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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hién nay du lich xanh, du lich sinh thai, ndng nghiép, trai nghiém, nghi
dudng, du lich cong dong/Community-Based Tourism (CBT)... dang tro
thanh xu huéng phé bién, thu hit ngay cang nhiéu du khach, dugc nhiéu qudc
gia, dia phuong quan tam phat trién. Pong bang séng Ctu Long (PBSCL)
cua Viét Nam 1a ving giau tiém ning phat trién CBT véi hé sinh thai tai
nguyén, thién nhién phong pha: Riing ngap man, rimg nguyén sinh, hé théng
song ngoi, nhitmg canh déng ngap nudc vao mua i, mua nudc ndi, ngudn loi
thay san doi dao, vudn cay trai triu qua,... cung tdp quan, vin hoa sdng nudc
noi tiéng. Cong dong da dang cac dan toc Kinh, Hoa, Khmer, Cham... Vi
nhiéu 18 hoi dan gian truyén thdng, cac loai hinh 4m nhac doc dao nhu don ca
tai tir, cai lvong.

Nhiing nim qua, cing vé&i ca nudc, PBSCL da c6 nhiéu nd luc phat
huy loi thé so sanh dé phat trién kinh té - x3 hoi néi chung, trong d6 c6 CBT
noéi riéng, va bude dau da thu duoc nhiing két qua nhat dinh, ké ca trong diéu
kién sau dai dich Covid-19. Tuy nhién, cho dén nay CBT ¢ viung PBSCL
chua phat huy duoc nhitng loi thé sin co dé phat trién: Van c6 quy mé nho,
phan bd rai rac, gia tri thu dugc thap, thiéu bén vitng. Nguyén nhan truc tiép
cua tinh trang trén 1a do & ving PBSCL van thiéu sy lién két hoat dong cua
cac chu thé trong cung tinh ciing nhu gitra cac tinh trong ving, dan toi kho
lién két huy dong von dau tu cho phat trién CBT. Bén canh do, viéc ra soat
lap quy hoach phat trién CBT phu hop véi thé manh tiung dia phuong chua
dat trong tong thé phat trién cua Vung; nguén nhan lyc cho CBT thiéu ky
nang, kién thic vé du lich, ngoai ngi,...; mang ludi ha ting giao thong, du
lich chua dong bo, chua dap tmg dugc yéu cau phat trién. Viéc phat trién
chudi gia tri, xdy dung san pham, chuong trinh CBT chung cho toan viing nén

san pham CBT con don diéu, trung 14p, chua da dang...



Hoat dong lién két kinh té gitra cac chi thé trong phat trién CBT ¢ ving
PBSCL méi chi & giai doan dau, tu phat, quy mé lién két, gia tri hop dong
chua cao; dién ra véi chu ky ngan, dat quang, chua bén viing. Viéc pha vo
hop dong hop tac, lién két gitra cac chu thé van thuong xuyén xay ra. Chinh
quyén dia phuong con lung ting trong hoat dong quan 1y, chua thé hién rd vai
tro tao lap méi trudng, dinh hudng, dan dat lién két phat trién CBT.

Nhitng han ché néu trén chi yéu xuat phat tir nhitng yéu kém vé nhan
thirc cia cac chu thé truc tiép va co lién quan dén phat trién CBT néi chung
va lién két kinh té giita cac chu thé trong phat trien CBT ¢ vung PBSCL noi
riéng. Mac du, cho dén nay da c6 nhimg cong trinh khoa hoc nghién ctiu vé
lién két kinh té, tuy nhién, co s& 1y luan vé lién két kinh té trong phat trién
CBT trén dia ban vung, 1anh thoé quéc gia, dac biét 1a & ving PBSCL van
chua dugc 1am rd, nhat 13 nhimg co sé kinh té - xa hoi khach quan cua lién
két kinh té trong phat trién CBT. Do d6, viéc nghién ctru bai ban, toan dién va
sau sac theo phuong dién kinh té chinh tri vé lién két kinh té gitta cac chu thé
truc tiép tham gia va lién quan, dé tir 6 tim ra nhitng giai phap phu hop phat
huy loi thé, phat trién nhanh va bén viing CBT & ving PBSCL thoi gian toi 1a
van dé cap thiét ca vé 1y luan va thyc tién.

Nham goép phan thuc hién nhiém vy ké trén, nghién ctru sinh da lua
chon van dé “Lién két kinh té trong phat trién du lich céng dong é viing
dong bang séng Citu Long” 1am tén dé tai luan an tién si nganh Kinh té
chinh trj tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién curu

Lam 13 co s¢ khoa hoc cua lién két kinh té trong phat trién CBT, danh gia
thyc trang lién két kinh t& va d& xuat giai phap thuc day lién két kinh té trong phat
trién CBT ¢ ving PBSCL giai doan dén nam 2030, tam nhin dén nam 2045.



2.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duoc muc dich trén, luan an xac dinh cic nhiém vu sau:

Mot la, tham khao, ké thira cac cong trinh khoa hoc; thu thap céc tai liéu
dé xay dung khung 1y luan vé lién két kinh té trong phat trién CBT trén dia ban
vung, 1anh thd va nghién ctiu kinh nghiém caa mét sé ving trong nude va kinh
nghiém ctia mot s6 nudc dé 1am bai hoc kinh nghiém cho ving PBSCL.

Hai /a, phén tich thuc trang lién két kinh té trong phat trién CBT & ving
PBSCL giai doan 2019 - 2023, dénh gia nhitng thanh cong, han ché va chi ra
nguyén nhén trong hoat dong lién két kinh té phat trién CBT ¢ ving PBSCL.

Ba la, @& xuat quan diém, giai phap thuc hién c6 hiéu qua hoat dong
lién két kinh té va dé xuat hinh thic lién két kinh té phu hop trong phat trién
CBT & ving PBSCL dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Péi twong nghién ciru

Pbi tugng nghién cau cia luan an 1a lién két kinh té trong phat trién
CBT va nhitng quan hé kinh té - xa hoi giira cac chu thé c6 lién quan.

3.2. Pham vi nghién ciru

- Phgm vi vé ngi dung: Luan an nghién cau vé lién két kinh té trén
phuong dién khai niém, dic diém, noi dung, vai trd, nhan to anh huong dén
hoat dong lién két giira cac chu thé thudc dia phuong khac nhau va giita cac
cha thé trong cung mot dia phuong ¢ ving, 1anh thd tham gia vao hoat dong
lién két kinh té trong phat trién CBT & cac khau: “san xuat - phan phdi - trao
d6i - tiéu dung” san pham, dich vu CBT.

- Pham vi vé thoi gian: Viéc nghién ctru danh gia thuc trang duoc tién
hanh cho giai doan 05 nam (tir nam 2019 dén nam 2023). Cac giai phap duoc
dé xuat cho giai doan dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045.

- Pham Vi Vvé khéng gian: Luan an nghién ctru cac hinh thic lién két
kinh té trong pham vi cép ving, lanh tho. Pham vi khong gian cap ving, lanh
tho duoc khao sat, danh gia thuc trang trong luan an duoc hiéu 1a ¢ ving
PBSCL cua Viét Nam, trong d6 luan an chon diém nghién ctru dién hinh &



mot so dia phuong c6 hoat dong CBT tai cac tinh, thanh phé trong vung bao
dam dap mg yéu cau cho timg hinh thirc lién két dugc dé cap trong luan an.

4. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ciu

4.1. Co so ly luan

Luén an nghién ctu dya trén nén tang 1y luan cua chu nghia Méc -
Lénin, tu twéng H6 Chi Minh; quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach
phap luat cuia Nha nudc va cac 1y thuyét kinh té tiéu biéu vé lién két kinh té
gitra cac chu thé tham gia.

4.2. Phwong phap nghién cuu

Trén co s& phuong phap luan cua chu nghia duy vat bién chung, chu
nghia duy vat lich st cia chu nghia Mac - Lénin, luan an sir dung phuong
phap triru twong hoa khoa hoc dé tim ra ban chét caa lién két kinh té gitra cac
chua thé thudc dia phuong khac nhau va gitta cac chi thé trong cing mot dia
phuong ¢ ving, 1anh tho tham gia vao hoat dong lién két kinh té trong phat
trien CBT. Phuong phap st dung cha yéu & chwong 2 dé phén tich co sé 1y
luan. Ngoai ra, phuong phap nay con st dung ¢ chuong 3 va chuong 4 trén co
s& khung co s& 1y luan da duoc xay dung & chuong 2.

Céc phuong phap cuy thé:

(1) Phan tich - tong hop, phuong phap logic két hop vai lich str

Phén tich 12 mot van dé can thiét dé giai thich theo phuong phap truy
nguyén nham nhan thirc qua trinh hinh thanh, phat trién cac hién tuong, qua
trinh kinh té... trong cac giai doan khac nhau ciia qua trinh phat trién. Diém
két thuc ctia su phan tich 1a tong hop, tong hop dé di tir cai cu thé, tan man
dén su khai quat hinh thanh khai niém, pham tra 1y luan. Phuong phap duoc
sir dung & Chuong 1 dé tong quan tinh hinh nghién ctu, tir d6 rat ra nhitng
van dé da duoc nghién ciu trude d6 va “khoang trong” cia dé tai. Phuong
phap nay st dung & Chuong 2 dé xay dung co s& 1y luan. Ngoai ra, luan 4n

cling phan tich co s& 1y ludn va thuc tién dé ra cac giai phap & Chuong 4.



(2) Phuong phap nghién ctru lién nganh duoc sir dung & Chuong 1 dé
tong quan tinh hinh nghién ctru trén co s chuyén nganh kinh té chinh tri
nhung dit trong méi quan hé véi cac chuyén nganh khac ¢ lién quan nhu
kinh té phat trién, quan 1y kinh té, dia 1y, du lich, néng nghiép,...

(3) Phuong phap théng ké va so sanh, dién dich va quy nap duoc st
dung & Chuong 3 nham lam rd thuc trang cua van dé nghién cau, tir d6 rat ra
nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhan cua thanh cong, han ché.

(4) Phuong phap thu thap tai liéu va sb liéu

- Thu thap dit liéu tha cap: Thu thap tai liéu trong va ngoai nudc qua
cac cong trinh khoa hoc d3 dugc cong bd, qua cac sd liéu théng ké va cac tai
liéu cong b6 chinh thic cta cac co quan nha nudc, bd, nganh, dia phuong,...

- Thu thap dit liéu so cap: Thuc hién 350 phiéu diéu tra thu thap thong
tin véi nam loai mau phiéu khao sat, phong van: i) Cac ho néng dan da hoic
dang 1am CBT & céc tinh, thanh ving PBSCL (50 phiéu); ii) Cac ho nong dan
chua lam CBT & céc tinh, thanh ving PBSCL (60 phiéu); iii) Cac doanh
nghiép CBT & ving PBSCL ¢6 lién két kinh té véi cac ho nong dan 1am CBT
(25 phiéu); iv) Du khach (210 phiéu); v) Chuyén gia, nha khoa hoc, quan 1y
trong linh vuc (05 phiéu). Quy mé mau/sé phiéu dugc st dung phuong phap
ciia Yamane Taro (1967) dé tinh ¢& mau, v6i cong thic: n = N/(1+N*e?).
Trong do6: n 1a c& MAu can xéac dinh cho nghién ctru; N 1a kich thudce téng thé;
e 1a muc sai s6 chap nhan. Phiéu khao sat duoc xay dung trén co s& khung 1y
luan d3 duogc xac dinh trong Chuong 2, d6ng thoi dugc thiét ké véi cac cau tra
loi theo thang do Likert 5 ctia Rensis Likert (1932), véi 05 muac do ting dan
twong ung vaéi ting cau hoi.

Ngoai viéc phat phiéu dé thu thap di liéu so cép, luan an con st dung
phuong phap nghién ctiu thuc dia dé quan sat, trao doi truc tiép véi cac chu
thé tai cac khu CBT ¢ ving PBSCL va trao doi truc tiép véi nhitng chuyén

gia co kinh nghiém trong nghién ctru va thyc tién 1am CBT.



Phuong phap nay duoc st dung cha yéu & Chuong 3 nham cung cap
cac luan ¢ phan tich va rat ra két qua dat dugc cling nhu nhitng han ché, yéu
kém va nguyén nhan cua thuc trang van dé nghién ctu.

5. Nhirng dong gop méi cia luan an

Mgt Ia, luan an xdy dung khai niém lién két giita cac cha thé & ving,
lanh th trong phat trién CBT véi ndi ham 13 su hop tac, lién két cac chu thé
trong vung, 1anh thd trén co so phan cong lao dong xa hoi, chuyén mon hoa,
hop tac hoa nham khai thac ngudn luc, lgi thé, tiém ning va su khac biét dé
phat trién CBT huéng t6i t6i da hoa loi ich cho cac chu thé.

Poéng thoi, 1am rd ndi ham lién két gitta cac cha thé ¢ vung, 1anh thd
trong phat trién CBT ¢ 02 pham vi lién két : (1) Lién két kinh té cac chu thé
thugc nhimg dia phuong khac nhau trong vung, lanh thé. Mot sé chi thé co
ban khac trong pham vi nay dugc triru tugng hoa, luan an gidi han pham vi
nghién ciru, chi dé cap dén cac chu thé: chinh quyén cac dia phuong, cac hiép
hoi du lich va cac doanh nghiép du lich dang hoat dong tai cac dia phuong;
(2) Lién két kinh té cac chua thé trong cing mot dia phuong cua ving, 1anh
tho. Nhitng chu thé co ban, trung gian nhu: dai 1y du lich, hop tac x4, té hop
tac... dugc triru twong hoa, luan an gidi han pham vi nghién ctu, chi dé cap
dén ba cha thé: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va ho nong dan
trong cong dong.

Hai la, danh gia thuc trang tinh hinh lién két Kinh té giita cac chu thé
trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL giai doan 2019 - 2023, 1am rd nhiing két
qua dat dugc, han ché va nguyén nhan dé c6 co s¢ dé xuat giai phap phu hop.
Cu thé: (1) Panh gia nhiing két qua dat duoc vé thoi gian, do bén vimg va quy
md lién két kinh té giita cac chu thé trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL;
hiéu qua cua lién két kinh té trong phat trién CBT & ving PBSCL (hiéu qua
kinh té, van hoa - x4 hoi va méi truong); (2) Panh gia nhiing han ché cua céac

hoat dong lién két giita cac chu thé thudc dia phuong khac nhau ¢ ving



PBSCL va hoat dong lién két cac cha thé trong ciing mot dia phuong cua
vung DBSCL.

Ba la, & xuat 02 quan diém I6n va 03 nhom giai phap nham thuc day
lién két kinh té trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL dén nam 2030, tdm nhin
dén nam 2045 gan véi 02 pham vi lién két d3 dugc xac dinh.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé tai nghién ctu

6.1. Y nghia khoa hoc

Tong két su phat trién vé mat 1y luan tir cac két qua nghién ctru di cong
bd lién quan dén lién két kinh té trong phat trién CBT; B6 sung phat trién 1y luan
nhan thirc bang nhiing két qua nghién cru méi cua dé tai luan an vé lién két kinh
té giita cac chu thé & ving, 1anh tho tham gia vao hoat dong lién két kinh té trong
phat trién CBT; Cung cap thém phuong phap luin cho nghién ctru vé lién két
kinh té giita cac chu thé trong phat trién CBT trén dia ban ving, lanh thd.

6.2. Y nghia thuc tién

Tu kinh nghiém cua mot sé ving trong va ngoai nude, dut rat duoc bai
hoc cho ving PBSCL. Nhiing két qua phan tich, danh gia vé thanh cong, han
ché va chi ra nguyén nhan vé tinh hinh lién két kinh té trong phat trién CBT &
ving PBSCL giai doan 2019 - 2023; cac quan diém, giai phap duoc nghién
ctru dé xuat trong luan an c6 gia tri khoa hoc dang tin cay dé tham khao trong
viéc xdy dung cac chu truong, chinh sach phat trién CBT néi chung va phat
trien CBT ¢ ving PBSCL ndi riéng.

7. Két cau cia luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc cac cong trinh nghién ciru cua tac
gia da cong bd két qua nghién ciu luan an, danh myc tai liéu tham khao va phy

luc, luan 4n gdm 4 chuong, 10 tiét.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN PEN VAN DE
LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG
PONG TREN PIA BAN VUNG, LANH THO

1.1. NHUNG CONG TRINH NGHIEN CUU TIEU BIEU CUA CAC TAC
GIA CO LIEN QUAN PEN VAN PE LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG PONG TREN DPIA BAN VUNG, LANH THO

1.1.1. Nhirng cong trinh nghién ctru c6 lién quan vé van dé phat
trién du lich cong dong

1.1.1.1. Nhitng céng trinh nghién ciru Vé vai tro, loi ich ciia viéc phdt
trién du lich céng dong

Quyén sach “Du lich céng dong Iy thuyét va van dung” cia tac gia Vo
Qué (2006) da dé cap dén loi ich cia CBT mang lai khi cong dong tham gia
truc tiép cung cap cac dich vu cho du khach, dong thoi cac thanh vién khac
cting duoc huong loi tir su dong gop cua du lich; CBT mang lai co hoi cho
cac thanh vién cua cong ddng trong viéc bao ton ngudn tai nguyén, moi
trudng va van hoa; giup cho cong dong dia phuong duge hudng loi tir su phat
trién ha tang kinh té - xa hoi va cai thién méi truong [98]. Quyén sach “Du
lich céng dong” cua tac gia Bui Thi Hai Yén va cac cong su (2012) da dé cap
dén loi ich, vai tro cia CBT nhu: t6n tao, bao ton va phat huy tai nguyén du
lich; da dang hoa, nang cao chat lugng va ha gia thanh san pham; x6a doi,
giam nghéo, gop phan gitp phat trién cong dong dia phwong [149].

Xung quanh khia canh vai tro, loi ich cta viéc phat trién CBT, nhiéu
tac gia cho rang CBT c6 thé giup giam nghéo nhanh cung véi cac chinh sach
phép luat cia nha nudc. Nhitng gia dinh tham gia CBT c¢6 muc thu nhap cao
hon tir 2 - 2,5 lan gia dinh thuan néng (Trong Hoang (2010), Mdi lo vé sitc
hdp ddn cua du lich céng dong) [40]. Tac gia Tué Nam (2011), trong bai viét



“Du lich céng dong hudng di méi cho néng dan” cho rang CBT 1a huéng di
méi cho phat trién kinh té trong tuong lai, gop phan, tao viéc lam, giam nghéo
nang cao déan tri, bao vé tai nguyén thién nhién, gia tri truyén thong vin hoa,
nét dep sinh hoat ¢6 xua [75]. Tac gia D6 Thay Mui (2015), trong bai viét
“Nhiing gidi phdp vé nguon lao dong cho phdt trién du lich céng dong ving
Tdy Bdc” cling chi ra CBT gop phan x6a déi, giam nghéo, chuyén dich co cu
kinh té nong thén; CBT s& gop phan phat trién ha tang du lich, tir d6 nguoi
dan trong cong dong s& duoc huong loi; gop phan quan trong trong viéc bao
vé mdi trudng va giir gin tai nguyén thién nhién, phuc hoi phat huy gia trj van
hoa truyén théng, nghé truyén thong, tao diéu kién day manh giao luu vin hoa
gitra cac ving mién va véi cac nude trén thé gidi; thong qua viée xdy dung ha
tang va co sd k¥ thuat dé phuc vy du lich s& gop phan thay do6i dién mao nong
thon [72]. Tac gia Nguyén Van Luu (2015), trong bai viét “Du lich va sw phat
trién cua céng dong” cho rang viéc phat trién loai hinh du lich nay can huéng
t61 muc ti€u giam nghéo, tang giau c¢6 cho dia phuong thi dat khoat phai theo
huéng bén viing, c¢6 trach nhiém [66].

Mit khac, CBT con 1a hoat dong twong hd giita cac dbi tac lién quan
nham mang lai loi ich vé kinh té cho cong ddéng dan cu dia phuong, bao vé
dugc moi truong va mang dén cho du khach kinh nghiém méi gép phan thuc
hién muyc tiéu phat trién kinh té - x hoi cia dia phuong c6 dy 4n (tac gia
Duong Thi Hong Nhung (2010), Gidi phdp nham phdt trién du lich c¢é trach
nhi¢m tai Vit Nam) [81].

Ban vé cac loi ich cua viéc phat trién CBT, tac gia Thai Thao Ngoc
(2016), trong bai viét “Loi ich va cdc dinh hieong sw phdt trién du lich céng
dong tai Qudng Nam” cho rang CBT c6 thé tao thu nhap bén viing; ning cao
nhan thic vé bao vé va gin gitt moi trudng, tai nguyén thién nhién; bao ton,
phat huy vin héa truyén théng [78].

Ciing ting dé cap dén vai tro, loi ich phét trién CBT, tac gia Andrea
Giampiccoli and Janet Hayward Kalis (2012), trong bai viét Tourism, Food,
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and Culture: Community-Based Tourism, Local Food, and Community
Development in Mpondolan (Du lich, Am thuec va Vin héa: CBT, Thuc pham
Pia phwong va Phat trién Céng dong ¢ Mpondolan) [151] nhan dinh: Du lich
thuong duge coi 1a cong cu giam nghéo, nhu mot chién lugce kha thi dé phat
trién cac cong ddng nghéo. Co thé dinh vi CBT trong mét chién luoc tong thé
hon vé da dang hoa sinh ké nong thon. HO nghéo & khu vuc nong thon s& dam
bao nhu cau thong qua su két hop cua cac chién lugc sinh ké va CBT duoc
xem 13 cach thtrc dé thuc hién. Bén canh d6, van hoa dia phuong tré thanh
mot nguon tai nguyén du lich st dung thuc pham, nghé thuat va thi cong 1am
diém thu hut du lich.

O mot nghién ciru khéc, tac gia Amran Hamzah (2014), trong bai viét
Chapter 47: Critical Success Factors for Creating Community - Based
Tourism (Chwong 47: Cdc yéu té thanh céng quan trong dé tao ra CBT) [150]
cho rang CBT 13 mot hoat dong twong tac gitta khach va chu tao ra céac loi ich
kinh té, bao ton cac cong déng va moi trudng dia phuwong. CBT da duoc nhiéu
chinh phu ¢ cac nudc dang phat trién chap nhan do tinh twong thich cta né
V6i cac chuong trinh nghi su x6a d6i giam nghéo ciia cac qudc gia. Vi thé nén
quan tdm nhiéu hon loi ich phan phdi trong CBT. Cong d6ng co thé huong loi
tir du lich ma khong can phai truc tiép tham gia va khong can phai s hitu
hoac kiém soat cac doanh nghiép.

1.1.1.2. Nhimng céng trinh nghién cizu vé hinh thizc du lich céng déong

Ban vé loai hinh thirc CBT, céc tac gia thuong dé cap dén cac hinh thuc
phat trién manh, thu hut duoc dong dao ngudi tham gia ¢ Viét Nam nhu: du
lich sinh thai, miét vuon, du lich nong nghiép, homestay (Tué¢ Nam (2011),
Du lich céng dong hudng di méi cho néng ddan) [75].

Ngoai ra, con mot sé hinh thirc dic trung nhu: du lich van hoa, du lich
lich str, du lich moéi truong, du lich tai sang tao,... (Pao Thi Minh Huong
(2009), Du lich céng dong va phat trién). Trong bai viét nay, tac gia Pao Thi
Minh Huong con chi ra thong qua CBT da hinh thanh cac dich vu nhu: dich
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vu dan duodng cho khach du lich, dich vu nghi tro, dich vu cho khach chup
anh cung, dich vu biéu dién van nghé dan toc, dich vu cung cép luong thuc,
thuc pham. .. [51].

Quyén sach “Nhitng diéu can biét vé phat trién du lich céng dong” cua
tac gia Nguyén Bao Thoa (2015) dé cap dén cac ba hinh thirc ty nguyén tham
gia vao CBT nhu: ca cong ddng tham gia tryc tiép; chi c6 mot sé bo phan
hoac mot s6 ho trong cong ddng tham gia; lién két gitta mot s6 thanh vién véi
dbi tac kinh doanh hodc lién két giita cac thanh vién trong cong déng. Trong
qua trinh tham gia ndy, cac ho gia dinh va doanh nghiép du lich da phdi hop
san xuat hang hoéa, dich vu trong cong ddéng va ban hang cho du khach, sau d6
chia sé lai cho cong dong. Tuy nhién, ho néng dan thuong thiéu kién thuc, ky
nang nén két qua dat dugc con han ché [115].

Tac gia Salem Al-Oun and Majd Al-Homoud (2008), trong bai viét The
Potential for Developing Community-based Tourism among the Bedouins in
the Badia of Jordan (Tiém ndng phdt trién CBT cua nhitng nguoi Bedouin ¢
Badia of Jordan) [164] dé cap dén viéc thiét lap hinh thirc CBT c6 sy tham
gia ciia ngudi dan dja phuong va mé rong va phat trién du lich nham phat huy
va str dung cac vin hoa dan gian, khao c6 hoc gop, xdy dung nha nghi, xay
dung mot ngdi lang di san. Piéu d6 sé& tao ra thu nhip va mang lai cho cong
d6ng dia phuong c6 thém ngudn thu, tir d6 tac dong tich cuc dén nén kinh té
khu vuce va qudc gia.

1.1.1.3. Nhitng céng trinh nghién ciu vé ndi dung va tiéu chi dinh
gid sw phdt trién du lich céng dong

Tac gia Pang Trung Kién (2020), trong bai viét “Van dung Iy thuyét
nac thang nhu cau cia Maslow doi Véi si phat trién san phdam du lich céng
dong tiéu viing Tdy Bdc” da xay dung duoc mot bo thude do danh gia su phat
trien CBT cho tiéu ving Tay Bac. Nhan t6 dich vu diém dén, két cau ha tang

dugc danh gia trén ba khia canh 1a ha tang, dich vu co ban; ha tang, dich vu
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lwu tra; ha tang, dich vu bd sung. Hai tiéu chi danh gia 1a: c6 diém tiép don va
huéng dan du khach tai dau mdi ban (cho bién co s¢ ha tang va dich vu co
ban) va cac théng tin vé san pham dja phuong dugc trich dan rd rang trén
ting san pham (cho bién co so ha ting va dich vu b6 sung) [56].

Tiép can tiéu chi danh gid su phat trién caa CBT, tac gia Seweryn
Zielinski, Seong-il Kim, Camilo Botero and Andrea Yanes (2020), trong bai
viét Factors that facilitate and inhibit community-based tourism initiatives in
developing countries (Cdc yéu té tao diéu kién va han ché cdc sang kién CBT
trong viéc phat trién cdac khu vuc) [165] da dua trén 77 yéu t6 thu dugc, mot
phuong phap luan dé danh gia cac sang kién CBT dugc dé xuat c6 thé dung
lam khuon kho dé: (1) Panh gia cac sang kién vé tinh kha thi caa chung doi
v6i CBT, hiéu suit va cac van dé can thuc hién caa cap quan 1y; (2) So sanh
hiéu sut cia cac sang kién khac nhau; (3) Uu tién cac yéu té cho sy thanh
cong cua CBT; (4) Thong ké va phan tich mdi quan hé gitta cac yéu to.
Nghién ctru chi ra rang mic du mot s6 nghién ciru trude day da dua ra cac yéu
t6 thanh cong va cdc rao can dbi vdi CBT, nhung co rét it cong trinh dugc
cong bd dé tao ra mot khuon kho chung dé danh gia cac sang kién CBT.

1.1.1.4. Nhitng céng trinh nghién ciru vé cdc yéu té dnh huwéng dén
sw phdt trién du lich céng dong

Lién quan dén cac yéu t6 anh huong dén sy phat trién CBT, c6 khé
nhiéu tac gia nghién ctu, tuy nhién co thé dé cap dén cac yéu té anh husng
dién hinh & mot s6 cong trinh sau: (1) Dua vao quan niém “Du lich cong dong
1a két hop giira du lich dan toc va du lich vin hoa” vi thé su tac dong tich cuc
va tiéu cuc do CBT mang dén déu anh hudng dén cac phuong dién kinh té,
van hoéa, x3 hoi, téi sy phat trién cua cac cong doéng dan toc tai dia phuong
(Pao Thi Minh Huong (2009), Du lich céng dong va phdt trién) [51]; (2) Dua
vao 1y thuyét 05 nac thang nhu cau caa Maslow cho thay sy mong doi va nhu

cau cua khach du lich va su tham gia cia cu dan cong dong 1a yéu t anh
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huong 16n dén sy phat trién san pham CBT: nhu cau sinh 1y, nhu cau vé quan
hé x4 hoi, nhu cau dugc ton trong khach, nhu cau can dugc thé hién (Ping
Trung Kién (2017), Vdn dung Iy thuyét nac thang nhu cau cia Maslow doi
V6i s phdt trién san pham du lich céng dong tiéu ving Téay Bac) [56]; (3) Co
5 nhan t6 caa von sinh ké tac dong dén su phat trién CBT d6 1a cac loai von:
vbn con nguodi, thé ché, tai nguyén, xa hoi, kinh té. Trong d6 vén con nguoi
dong gop vai tro dau tién co ban va quan trong nhat (Pham Thi Huong (2019),
DPanh gid tac dong cua von sinh Ké t&i phdt trién du lich céng dong huyén Ba
Vi, Ha Ngi) [54]; (4) Bé CBT phat trién phai nho sy twong tuong tac toi da
v6i khach, van dung truyén thong, chit dong tim kiém quan hé hop tac voi
cong ty du lich va cung cap cac san pham du lich da dang (Nguyén Cong
Thao (2019), Mot mo hinh, nhiéu con dwong: bai hoc tir hoat dong du lich
cong dong & huyén A Ludi, tinh Thira Thién Hué) [109]; (5) Trén tat ca cac
phuong dién kinh té, xa hoi, méi truong thi sy tham gia cua ngudi dan dia
phuong 13 yéu té quan trong, quyét dinh sy thanh cong ciing nhu tinh bén
vitng cia CBT (Nguyén Céng Thao, Nguyén Thi Thanh Binh (2019), Du lich
Cong dong trén thé gidi: Mot sé van dé Iy ludn va thuc tién) [110]; (6) Yéu td
van hoa ban dia - trong yéu t6 nay tac gia Nguyén Cong Vién (2020), trong
luan an tién si “Nghién ciru cdac yéu té anh hieong dén sy hai long ciia khéch
du lich céng dong ving Tdy Bdc” chi ra su hai long cta du khach khi bj tac
dong bai yéu té chat luong diém dén 1a tong thé cac yéu to thude diém dén
(moi truong tham quan, két cau ha tang, vin hoa ban dia, diéu kién tu nhién,
gia c4), ngoai ra con chiu anh hudng tich cuc boi cac yéu td van hoa ban dia,
méi truong, sy hap dan cua tu nhién,... Trong do, yéu td van hoa la yéu té
mang tinh dic trung noi bat, tao ra su hap dan di véi du khach [141].

Tac gia Hoang Ngoc Hai, Chu Thi Lé Anh (2020), trong quyén sach
“Du lich céng dong ¢ tinh Tuyén Quang” i chi ra cac nhan td anh hudng

dén phat trién loai hinh du lich nay gom cac nhan t truc tiép nhu: cong dong
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dan cu; chinh quyén dia phuong; cac to chirc ca nhan tai trg, cac té chuc
thudc chinh phu va phi chinh phu, cac nha khoa hoc; cac doanh nghiép Kinh
doanh lir hanh va cung &ng dich vu du lich; khach du lich. Ngoai cac nhan t6
truc tiép con co cac nhan tb gian tiép nhu: chu truong, chinh sach va ké hoach
phat trién CBT; tai nguyén, thién nhién; ning luc va mic do tham gia cua
cong ddng; ngudn cau vé du lich trong CBT; su hd trg, gitip d& cua cac t chic
phi chinh phti V& nhan luc, tai chinh va kinh nghiém phat trién CBT [25].

Mt khac, thoi ky hau Covid-19 da tac dong dén moi mat doi séng kinh
té - xa hoi, trong d6 c6 linh vuc du lich du lich. Tac gia Tran Thi Thu Huyén,
Ha Thanh TG (2021), trong bai viét “Sdng tqo trai nghiém du lich céng dong
trong “trang thdi binh thwong méi” ¢ Viét Nam” chi ra rang CBT c6 rat nhiéu
thuan loi dua trén nhiing nhu cau va xu hudng nay dé thiét ké, sang tao ra
nhitng trai nghiém du lich dang nh¢ trong “trang thai binh thuong maéi” sau khi
kiém soat dugc dich bénh Covid-19 [49].

Mot nghién cuu cua tac gia Andrea Yanes, Seweryn Zielinski,
Marlenny Diaz Cano and Seong-il Kim (2019), trong bai viét Community-
Based Tourism in Developing Countries: A Framework for Policy Evaluation
(Du lich céng dong ¢ cdc nwée dang phdt trién: Khung ddnh gid chinh sdch,
tinh bén ving) [152] cho ring, nhiéu nudc dang phét trién da nhan ra tiém
nang cua ho dé phat trién du lich chinh 1a tai nguyén thién nhién. Tuy nhién,
cac chinh sach duoc xay dung nham cung cip mot khudn kho cho phat trién
du lich sinh thai va hoa nhap xa hoi lanh manh héa ra lai 1a yéu cho CBT phat
trién. Co mot loat cac diéu kién dan dén that bai hay thanh cong can duoc tinh
dén 1a trong cac chinh sach qudc gia can dam bao sy tham gia c6 ¥ nghia cua
cong dong. Kinh nghiém qudc té chi ra rang rao can dbi vai su phat trien CBT
ctia cac nude dang phat trién 1a twong ty nhau trén toan thé gidi.

Seweryn Zielinski, Yoonjeong Jeong and Celene B. Milanés (2020),
Factors that influence community-based tourism (CBT) in developing and

developed countries (Cdc Yéu té anh hiong dén CBT ¢ cdc nwde dang phat
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trién va phat trién) [165], bai viét phan tich noi dung dinh huéng cua cac
nghién ctru dién hinh vé CBT & 48 qudc gia dang phat trién va 37 qudc gia
phat trién cho thay rang mot s6 khac biét nay khac nhau theo huéng thuan loi
hoac bat loi cho cac qudc gia dang phat trién hodc di phat trién. Bong thoi,
quyén s hitu tap thé vé dat dai va sang kién du lich c6 thé mang lai nhiing loi
thé nhét dinh cho cong dong dia phuong & cac qudc gia dang phat trién khi nd
mang lai cho ho quyén kiém soat dat dai, du lich va tai nguyén thién nhién, doc
lap trong viéc ra quyét dinh, quan 1y va c6 su phan phdi loi ich rong rai hon.

1.1.1.5. Nhi#ng céng trinh nghién ciru Vé cdc gidi phdp phat trién du
lich céng dong

Céac cong trinh nghién ctru, bai viét dd dé ra nhiéu cac giai phap phat
trién CBT, dién hinh c6 cac giai phap duoc dé cap nhu:

(1) Phap da phat huy loi thé va tiém nang du lich cta cong dong nguoi
Viét Nam & nudc ngoai dé day manh cho CBT ¢ Viét Nam phat trién thong
qua nhitng chuyén tham than du lich vé coi nguon, kiéu bao str dung va qua
d6 da gian tiép thuc hién viéc quang ba du lich, dong thoi dau tu ha tang, ky
thuat phuc vu phat trién du lich, méi gidi va dao tao ngudn nhan e du lich
Viét Nam (Nguyén Vin Luwu (2010), Phdt huy tiém ndng cua céng dong
nguoi Viét Nam & nuede ngoai dé day manh phdt trién du lich) [65].

(2) bia phuong can danh gia loi thé, tiém nang va tai nguyén du lich tai
dia phuong dé ra cac quyét dinh va can chu dong lién két véi cac doi tac dé to
chtc quan Iy khai thac va tham gia cong tac bao ton (Duong Thi Hong Nhung
(2010), Gidi phdp nham phdt trién du lich ¢é trdch nhiém tai Viét Nam) [81].

(3) Tang cudng va nang cao hiéu luc quan 1y nha nuéc vé du lich trén
dia ban thong qua viéc dé ra cic co ché, chinh sach, ddng thoi ting cudng
tuyén truyén, kiém tra, hudng dan thyc hién; phan chia hop 1y loi ich tir hoat
dong du lich & dia phuong; phat trién hoat dong kinh doanh du lich trén dia

ban; thu hat sy tham gia cua cong dong dan cu vao hoat dong du lich; phat
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huy su tham gia cua doanh nghiép du lich (Nguyén Vin Luu (2015), Du lich
va sw phdt trién cia céng dong) [66].

(4) Phai xay dung ké hoach, quy hoach tong thé dé phat trién loai hinh
du lich nay; dau tu thich ddng cho viéc gitr gin, bao tén cac gia tri van hoa,
truyén théng; nha nudc can quan tim hon nira dén cong tac phat trién cong
ddng; xay dung két cdu ha tang, phat trién cac loai hinh dich vu cho cong
d6ng; c6 ké hoach dao tao ngudn nhan luc, gido duc viéc giir gin, bao vé tai
nguyén thién nhién, méi truong (P4 Thiy Mui (2015), Tiém ndng va gidi
phdp phat trién du lich céng dong ¢ tinh Son La) [73].

(5) Phat trién CBT can phai dit loi ich thiét thuc cua cong dong 1én
trudc hét; can co chinh sach phat huy, bao ton phat huy cac gia tri van hoa
truyén théng; xay dung thuwong hiéu du lich ving, dia phuong; ting cudng su
két ndi, xuc tién dau tu va quang ba du lich caa chinh quyén cap tinh, huyén,
cac doanh nghiép du lich va hop tac gilta cac dia phuong; phat trién nguon
nhan lyc bang cach t6 chic cac khoa tap huan, dao tao ki nang phuc vu va day
tiéng ngoai ngit cho cac cha thé lam du lich (Pao Minh Anh, Vii Nam,
(2018), Phdt trién du lich céng dong tai thén Nim Pédm - xd Quan Ba - Tinh
Ha Giang) [6].

(6) Phat trién nguén nhan luc, dau tu xay dung két cau ha tang du lich
nhat 1 ha tang vé giao thong, ting cudng quang ba, xtc tién CBT, thiét lap
mo hinh quan 1y, hudéng dén xay dung lién két trong phét trién CBT tai dia
phuong, phét trién da dang cac san pham du lich (Nguyén Quang Hop (2020),
Phat trién du lich céng dong & khu viee phia Téy tinh Ha Giang: Tiém ndng
co hgi va thach thurc) [41].

(7) Tang cudng tuyén truyén, nang cao nhan thic cua ngudi dan, cha
trong nang cao chét lwong ngudn nhan luc quan 1y nha nudc vé du lich, thu hat
dau tu dé phat trién két cau ha tang du lich, ting cudng cong tic quan ly nha

nudc, to chirc hoat dong xuc tién, quang ba du lich voi tinh chuyén nghiép trén
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co s& tng dung cong nghé thong tin hién dai (Vuong Manh Toan (2020), Mgt
S6 gidi phdp phat trién du lich sinh thdi céng dong ¢ huyén Bd Thuéc, tinh
Thanh Hoa) [125].

(8) Xay dung va hoan thién co ché, chinh sach, bé may quan 1y; tu van
thong tin, hd trg hoat dong CBT; nang cao nhan thirc cho cac chu thé; bao ton
va phat huy cac gid tri van hoa, tai nguyén; ning cao chét lugng ngudn nhan
lyc va san pham du lich; nghién ctu, tiép thi thi truong va xuc tién, quang ba
CBT; quan 1y mo6 hinh CBT (Lé Van Pinh (2021), Thuc trang va gidi phap
phdt trién du lich céng dong ¢ tinh Quang Nam) [19].

(9) Phat trién da dang cac san pham du lich; phat trién thi truong,
quang b4 thuong hiéu cho phat trién CBT; ting cudng dau tu va thu hut von
dau tu; dao tao va phat trién ngudn nhan luc; ting cuong lién két, hop tac
trong phat trién CBT - giai phap nay dé cap dén viéc thiét 1ap mot hé thng
hanh chinh ngan hang dé quan 1y c6 hiéu qua; ting cuong lién két véi cac co
quan nghién ctru; lién két cac co s¢ dao tao va doanh nghiép du lich dé dao
tao nhan luc; ting cudng lién két vai tap doan 16n dé day manh hop tac quoc
té (Tran Thi Van Anh, Nguyén Thao Nguyén (2020), Phdt trién du lich céng
dong tai thén Nam Bam - xa Quan Ba - tinh Ha Giang) [3].

1.1.2. Nhitng cong trinh nghién ctru ciia cac tic gia co6 lién quan vé
van dé phat trién du lich cong ddng ¢ viing ddng bing séng Ciru Long

1.1.2.1. Nhitng céng trinh nghién ciu vé diém manh, tiém ndng, lpi
thé trong phdt trién du lich céng dong 6 ving dong béng séng Ciru Long

Nghién ctru vé diém manh, tiém ning, loi thé phat trién CBT, nhiéu tac
gia chi ra nhu sau:

DPBSCL 1a ving dit méi, voi nhitng dau 4n doc dao cua nhitng dong van
hoa cac toc ngudi Viét, Hoa, Khmer, Cham: mét nén vin héa c6 Phu Nam ton
tai dudi dang nhiing di tich cting véi nén van minh lia nude doc déo... di tro

thanh mot diém dén hap dan ddi véi du khéach trong nude va qudc té. Tac gia
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cho rang du lich sinh thai, CBT & DPBSCL chua dugc khai théc hét lgi thé von
c¢6 vi thé Ving rat can mot chién luoc (Pham Vian Dau (2007), Tir cdch lam du
lich sinh thdi ciia néng déan Vinh Long, nghi vé sw phat trién du lich PBSCL)
[18]. Pong thoi, cong dong ngudi Khmer & An Giang c6 tiém nang phat trien
CBT, cai thién doi song cu dan, ddy manh xay dung nong thon méi (Pao Ngoc
Canh, Ngo Thi Ai Thi (2018), Phdt trién du lich néng thén dwa vao céng dong
nguol Khmer ¢ huyén Tinh Bién, tinh An Giang) [10].

Bén canh d6, PBSCL c6 tiém ning phat trién CBT nhu: da dang vé hé
sinh thai nhu: bién, dao, dat ngap nudc, ctra séng, rirng NGap man, cu lao chau
thd, v&i nhiéu khu bao ton thién nhién c6 tinh da dang sinh hoc cao, vuon
qudc gia va khu du trir sinh quyén; PBSCL nam & ha luu song Mé Kong
thuan loi cho du lich bang tau, ghe len 16i vao sau trong cac kénh rach trai
nghiém cudc séng moc mac, tho mong cua ngudi dan ving sdng nudc;
PBSCL c6 nhiéu wu dii cia thién nhién, 1a ving dat hién hoa, khi hau mat
mé, ciy trai ngot va nhiéu san vat thién nhién ban ting, 1a ving dat con rat
hoang so, c6 nhiéu loi thé dé phat trién du lich sinh thai, cong déng; DPBSCL
c6 nhiéu tiém ning vé van hoa dic sic dam chat Nam B¢ (Tran Thi Xuan Mai
(2017), Du lich vimg PBSCL tiém ndang va gidi phdp phat trién) [69]. Tai
nguyén sinh thai song nudc miét vuon cung vai di tich lich sur - van hoa da
m& ra khong gian dic trung cho phat trién du lich (Pham Vian Luan (2021),
Qudn Iy di tich lich sit - vin héa trong phdt trién du lich ¢ tinh Bén Tre) [64].
C6 nhiéu loi thé trong phat trién nong nghiép hudng loi dich vu hé sinh thai
ring 1a loi thé cta ho nong dan khi phat trién CBT gin véi hé sinh thai ring
(Pang Thi Thanh Quynh (2021), Panh gia gia tri dich vu hé sinh thai ring
vung nui tinh An Giang) [102].

1.1.2.2. Nhitng céng trinh nghién ciru vé diém yéu, khé khdn, thdich
thike trong phdt trién du lich céng dong ¢ viing dong bang séng Ciru Long

Khi dé cap dén diém yéu, kho khin, thach thirc trong phat trién CBT &

PBSCL da phan céc tac gia ¢ cing chung quan diém sau:
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(1) Ngudn nhén luc thiéu vé sé lugng, thap vé chat luong va khong
chuyén nghiép diéu nay lam cho CBT & PBSCL khéng thé phat trién nhanh,
manh, dtng hudng.

(2) Sy thiéu lién két va lién két con long 1éo, hoat dong quang ba, xuc
tién du lich chua dat két qua cao; két néi giao théng con rat han ché, thiéu san
pham, qua tang luu niém theo nhu cau du khach; lam du lich theo théi quen
san c6, khai thac tiém ning sin c6 dan dén can kiét tiém ning va it chiu dau
tu méi; ngudn nhan luc du lich truc tiép, gian tiép va su tu phat trong ving
chiém gan 70%, hau hét 1a khong chuyén nghiép (Tran Thi Xuan Mai (2017),
Du lich viimg PBSCL tiém ndng va gidi phdp phat trién) [69].

(3) Chua khai thac tét tiém nang, loi thé phat trién du lich; lién két,
hop tac viing con yéu; chua chuyén nghiép trong hoat dong xuc tién, to chuc
chwong trinh du lich; két cau ha tang, diém du lich xubng cap; dao tao, boi
dudng nhan lyc chua dap tng yéu cau (Ngd Nguyén Hiép Phudc (2018),
Qudn Iy nha nwéc vé du lich trén dia ban thanh phé Can Tho trong héi
nhdp quéc té) [87].

(4) Quan 1y nha nudc vé du lich chua xang tam véi doi hoi cua thoi ky
méi; nguén nhan lyc quan 1y nha nudc vé du lich con han ché vé ning lyc,
chuyén mén; viéc quy hoach phat trién két cau ha tang du lich chua dugc
quan tadm; chinh sach hd tro doanh nghiép doanh du lich chua hoan thién;
thiéu chat ché trong lién két ving giira cac tinh, thanh trong Viéc khai thac
tuyén, diém du lich; méi truong du lich & mot s6 noi d xudng cap, 6 nhiém
(Tran Thi Xuan Mai (2017), Du lich ving PBSCL tiém ndng va gidi phdp
phat trién) [69].

(5) Nhing kho khan ndi bat: bién dbi khi hau; chat luong san pham du
lich; thach thuc tir bung nd tir Ky nguyén cong nghé sd; khai thac du lich chua

tuong xtng voi loi thé, tiém nang; kho khin vé két cAu ha tang; thach thic vé
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nhan luc (Duong Tran Thanh Thuy (2019), Phdt trién PBSCL: Khé khan,
théach thirc va gidi phdp phat trién) [124].

1.1.2.3. Nhétng céng trinh nghién citu vé cdc nhan té tac déng dén sw
phdt trién du lich céng déng 6 vizng dong bang séng Cieu Long

Nghién ctu cua tac gia Lé Minh Hiéu (2017), trong luan an tién si
“Phat trién du lich ¢ Pong Thdp trong héi nhdp quéc té” cho rang nhiing
nhan t6 thu hat khach du lich 1a su thuan loi tiép can diém dén, quang ba va
xuc tién du lich, phat trién san pham du lich phu hop véi su thay ddi vé nhu
cau thi trudng; nhan thic cua cac chu thé ¢o lién quan va su tham gia cua
cong dong [36]. Bén canh d6 tac gia Nguyén Hoang Phuong (2017), trong
luan 4n tién si “Phdt trién du lich PBSCL trong héi nhdp quéc té” cho rang
cac nhén té tac dong dén phat trién du lich nhu: san pham du lich, két cau ha
tang, cac hoat dong xuc tién - quang ba du lich dén van dé dao tao ngudn nhan
luc, viéc thu hut dau tu cho du lich,... [88].

Tac gia Nguyén Cong Thao (2020), trong bai viét “Trd ngai hay nguon
lwe: Hai cach nhin vé phdt trién du lich céng dong cia nguwoi Cham & An
Giang” cho rang ban sic van héa 13 tré ngai cho phat trién CBT cua cong
dong nguodi Chim. Vin hoéa lién quan dén Hoi gido bi nhin nhan chua phu
hop cho phat trién nganh “cong nghiép khong khoi” nay, du trén thuc té,
nguyén nhan siu xa nam & nhan thac cia nguoi dan, tp quan sinh ké truyén
théng va su tham gia chua dy du cia cac bén lién quan [111].

Tiép can & goc do quan tri kinh doanh, tac gia Nguyén Huynh Phudc
Thién (2021), trong luan an tién si “Chién lwoc Marketing dia phwong nham
thiic ddy phat trién du lich thanh phé Can Tho” d3 danh gia moi truong bén
trong, bén ngoai nhu: san pham du lich, gia c4, phan phdi, xtc tién du lich,
ngudn nhan lyc du lich, quy trinh cung cap dich vu, co s vat chat - ha tang
du lich, cong dong dan cu, chinh quyén dia phuong va ning luc marketing

cta doanh nghiép du lich déu c6 anh hudng dén phat trién du lich [113].
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1.1.2.4. Nhitng céng trinh nghién cizu vé cdc gidi phdp phadt trién du
lich céng déng é vaing déng bang séng Cizu Long

Céc giai phap dién hinh dugc néu ra & cac cac cong trinh nghién ciru
lién quan dén CBT ¢ ving PBSCL nhu sau:

(1) Pay manh lién két, két ndi va quang ba du lich véi cac tinh, thanh
phd ¢6 vi tri trung tdm du lich 16n cua ca nude nhu Ha Noi, thanh phd HO Chi
Minh, Lam Dong, Quang Ninh, thanh ph Hai Phong, Pa Néang, Khanh Hoa,
Ba Ria - Viing Tau... (Tran Thi Xuan Mai (2017), Du lich PBSCL tiém ning
va gidi phdp phat trién) [69].

(2) Pau tu két cu ha tang du lich va can quan tam lién két du lich ¢
ving PBSCL. Vung da c6 to chic festival voi muc dich tim nhing lién két
nhung chua co tiéng néi chung. Cac tinh da thanh lap cong ty khai thac i
hanh PBSCL theo dang c6 phan, day 1a nhimg tin hiéu tét. Tuy nhién, van dé
nghién ctu, quy hoach, lién két... 13 vin dé vi mé can sy hd tro tir cac bo,
nganh trung wong (Pham Vin Dau (2007), Tir cdch lam du lich sinh thdi cua
néng dan Vinh Long, nghi vé su phat trién du lich PBSCL) [18].

(3) Mot sé tinh, thanh ving DPBSCL ¢6 thé chuyén dich co cau kinh té
sang dich vu néng - cong nghiép thay vi chi san xuat nong san, ving c6 thé
kinh doanh céc dich vu di ciing qua trinh san xuat d6 giup cho du khach kham
pha, trai nghiém (Poan Thi My Hang, Bui Thi Quynh Ngoc (2012), Phdt
trién du lich néng thén & vimg PBSCL: Puong dén co cdu kinh té dich vy -
nong - cong nghiép) [30].

(4) Quan tim dau tu co so Vit chat, ha tang, giao thong cong cong; quy
hoach cac khu du lich, cac tuyén du lich trong diém; ting cudng cong tac
quang b4, xuc tién du lich trong khu vuc va quéc té; xay dung cac loai hinh
san pham du lich doc dao, da dang, hap dan; dao tao ngudn nhan luc chuyén
nghiép; bao vé méi trudng, tai nguyén du lich... (Nguyén Phudc Quy Quang
(2017), Phat trién du lich bén vitng thanh phé Can Tho dén nam 2030) [94].
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(5) Thuc hién tt cac giai phap quan 1y du lich PBSCL nhu: giai phap
vé co ché chinh sach quan 1y du lich, cac diéu kién hoat dong quan 1y va phat
trién du lich PBSCL nhu tuyén truyén, xuc tién, quang ba du lich & trong va
ngoai nudc, tao lap gia tri thwong hiéu; ning cao stc canh tranh cua san pham
du lich PBSCL theo hudng da dang, chat luong; khai thac va mé rong cac
diém trung bay san pham du lich (H6 Diéu Mai (2018), Gidi phdp qudn Iy du
lich PBSCL tam nhin dén nam 2030) [71].

(6) Nang cao nhan thic cia cong dong vé bao vé méi truong tu nhién,
cac gia tri truyén théng vian hoa cua cong dong gop phan phat trién CBT déng
g6p vao su On dinh va nang cao kinh té - xd hoi dia phuong (Vong Thinh
Nam (2019), Tiém nang phat trién du lich céng dong ¢ tinh Kién Giang) [76].

(7) Xay dung c6 hiéu qua cdac mé hinh CBT, thuc hién tt cong tac
quan 1y, quang ba, xtc tién du lich, nang cao chat lugng ngudn nhén luc; phat
trién ha tang ky thuat; phat trién bén viing tai nguyén va méi truong (Nguyén
Hong Ha, Ha Minh Thao (2020), Gidi phdp phdt trién du lich céng dong cua
ho gia dinh tai huyén dao Nam Du, tinh Kién Giang) [24].

1.1.3. Nhitng céng trinh nghién ciru cé lién quan veé lién két kinh té
trong phat trién du lich céng ddng trén dia ban viing, lanh thé

1.1.3.1. Nhéng céng trinh nghién cizu vé négi dung va tiéu chi danh
gid hi¢u qud cia lién keét kinh té trong phdt trién du lich céng dong trén dia
ban vaing lanh tho

Noi dung cua hoat dong lién két két kinh té duoc xac dinh bao gom
viéc xay dung va té chac quan 1y, thuc hién chuong trinh du lich; dau tu ha
tang va co sd vat chat ki thuat du lich; str dung va phat trién nguon nhéan luc
du lich (Nguyén Viét Thai (2008), Gidi phdp phat trién lién két du lich giia
ba dia phirong Ha Néi - Hdi Phong - Quang Ninh) [107]. Trong bai viét
“Lién két phat trién du lich céng dong ving Tdy Bdc” cia tac gia P& Quynh

Anh (2017) va trong luan 4n tién si “Lién két phdt trién du lich ving Bdc
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Trung B4~ cua tac gia Tran Xuan Quang (2020) da dé cap dén cac noi dung
lién két phat trién CBT bao gom: lién két hop tac vé quang ba, xtc tién, xay
dung san pham, 1ap ké hoach dinh chinh sach va t6 chiic quan 1y, huy dong
vbn dau tu; xdy dung dong bo ha tang du lich; ra soat quy hoach phat trién du
lich pht hop véi thé manh cua timg dia phuong. .. [5], [95].

Quyén sach “Lién két kinh té phdt trien du lich lién tinh mién Trung
Viét Nam: 1y lugn va thuc tién” cia tac gia Nguyén Thi Minh Phugng, Thai
Thi Kim Oanh (2020) da dé cap dén van dé lién két noi ving va lién két ving
trén co s& phan cong lao dong xa hoi va loi thé so sanh; cac diéu kién dé thuc
hién lién két kinh té bao gom: loi thé so sanh, sy dong thuan, déng bo vé thé
ché va quan tri cia chinh quyén cac dia phuong, hé thong ha tang phat trién
ddng bo, cac chu thé hop tac chit ché; khong gian dia 1y kinh té phu hop.
Ngoai ra, tac gia con dé cap dén cac tiéu chi danh gia lién két kinh té trong
phat trién du lich bao gom: muc d6 tham gia lién két; chuong trinh hoac ké
hoach lién két; thuc té trién khai chuong trinh/ké hoach lién két kinh té; nhan
thire va hiéu biét vé lién két du lich [93].

Quyén sach “Kinh té tdp thé va lién két kinh té nhin tir mé hinh hoi
qudn tinh Pong Thdap” cia tac gia Lé Minh Hoan, Bui Vin Huyén (2022) d3
dé cap dén viéc sang kién thanh 1ap mo hinh “Hoi quan” va day manh hoat
dong nay nham thuc hién nhiing dot pha chién lugc giai doan 2020 - 2025 1a
tang cuong hop tac, lién két dé phat trién kinh té nong nghiép quy mé 16n,
phat trién nong nghiép thong minh; day manh phat trién nghé truyén thong;
ma& rong nhanh dién tich trdng cay an trai. Hoi quan ban dau tir viéc tap hop
nhitng ho dan trong nhin, sau d6 1a nhitng hoi quan thudc cac linh vuc khéac
nhu: san xuét la, xoai, chanh, cam; lién két san xuat cac san pham tir tre; Hoi
quan lam boét, Hoi quan trong hoa kiéng, Hoi quan kinh doanh va hoat dong
du lich,... Qua d6 da c6 nhiéu cach lam sang tao, xuat hién nhiéu mé hinh lién

ket kinh te: “Cay xoai nha t6i1”, “Cay cam vuon t6i1” va phat trién cac diem
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dén nhu: vuon xoai, vuon siu riéng,... cac mod hinh két hop san xuét nong
nghiép va du lich nay gitip cho nha vuon, hgp tac xa quang ba thuong hiéu,
g6p phan phat trién CBT. Ciing trong quyén sach nay, tac gia di dé cap dén
tiéu chi danh gia hiéu qua caa lién két kinh té gém 03 nhom: hiéu qua kinh té,
hiéu qua xa hoi va hiéu qua moi truong [39].

Luan an tién s “Lién két kinh té trong phdt trién lich & tinh Vinh Phiic”
cua tac gia Nguyén Hong Nhung (2023) xac dinh ¢ hinh thtc lién két kinh té
theo chiéu doc va theo chidu ngang, lién két nganh va chia thanh ba pham vi:
hop tac ndi bo dia phuong, lién két ving cap kinh doanh, cap quan 1y. Bong
thoi, xac dinh c6 06 ndi dung lién két va day ciing 1a 06 tiéu chi danh gia hiéu
qua cua hoat dong lién két kinh té trong phat trién du lich [82].

1.1.3.2. Nhitng cong trinh nghién ciru vé yéu t6 anh huwéng dén lién
két kinh té trong phdt trién du lich céng dong trén dia ban viing lanh tho

Tac gia Nguyén Thi Thanh Ngan (2001), trong luan an tién si “Quan
hé hop tdc giita cac bén cé lién quan trong phdt trién du lich néng thén theo
hwéng bén vitng: Nghién civu trieong hop tai tinh Lam Pong” da chi ra rang
nhan t “ning luc tham gia cua cac bén, dac biét ngudi dan dia phuong”,
“quan 1y va co ché chinh sach”, “kha ning tiép can diém dén” 1a nhan té anh
huong dé sy phat trién bén viing caa du lich nong thon [77]. O khia canh lién
két ving, tac gia Nguyén Minh Tuéan (2020), trong bai viét “Cdc yéu té dnh
hwéng va gidi phdp day Manh lién két phdt trién vimg du lich trong béi canh
hién nay” chi ra cac nhan t6: chinh sach, quy hoach, don vi cung tng dich vu,
két cau ha tang... c6 anh hudng dén viéc lién két giita cac ving du lich V6i
nhau [135].

Tac gia Tran Thi Huyén Trang (2017), trong luan 4n tién si “Cdc yéu to
dnh huong dén méi quan hé hop tdc ciia cong ty liv hanh véi cdc nha cung
cap trong chudi cung #ng du lick” da chi ra cac nhan t6 anh huang, chi phdi

cac thanh phan cia mdi quan hé hop tac gitta cong ty du lich, I hanh va cha
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thé cung cap dich vu du lich, d6 1a: su cam két; niém tin; mdi quan hé ca
nhan; ung dung cong nghé thong tin trong chudi; chinh sich dinh hudng
khach hang; cac d6i tac khong chi gitip cac cong ty lién két cac chirc ning
kinh doanh va quy trinh hoat dong mang tinh gan két cao ma con giam su
khong chac chan, giam chi phi thuong luong, ciing nhu chi phi tim kiém thi
truong mMai, thong qua do giup giam chi phi giao dich [126].

Ban vé yéu té tac dong dén quyét dinh tham gia CBT cua nguoi dan dia
phuong, tac gia Nguyén Thi Quynh Huong, cing cong su (2020), trong bai
Viét “Cdc yéu t6 tac déng d@én quyér dinh tham gia du lich céng dong cua
ngueoi dan dia phwong huyén Lam Binh tinh Tuyén Quang” da chi ra 04 yéu
t6 gom: (1) Yéu t6 ca nhan: Mirc d6 gan bé voi qué huong, thu nhap ca nhan,
loi ich nhan duoc khi tham gia, sé thich lam du lich, trinh @6 van hoa, sy am
hiéu vé gid trj tai nguyén du lich dia phuong; (2) Tinh hap dan cua diém dén:
Tai nguyén dic sic, phong phu; cac san pham du lich da dang; gia ca tai diém
dén hop 1y; an ninh tai diém dén tot; ha ting co so vat chat ki thuat du lich
day du, tién nghi; kha nang tiép can diém dén thuan loi; cac hoat dong xuc
tién quang ba diém dén tét; (3) Hb tro, dau tu cua chinh quyén dia phuong,
cac t chtrc, doanh nghiép qua cac cha truong, chinh sach; (4) Anh huong caa
nhitng nguoi xung quanh: gia dinh khuyén khich tham gia lam du lich; ban
bé, hang x6m tham gia lam du lich [53]. Trong bai viét “Sir tham gia ciia cdc
hg ddn trong phdt trién du lich céng dong tai xa Ta Van, huyén Sa Pa, tinh
Lao Cai” cua tac gia bang Thi Bich Hué, Lanh Ngoc Tu (2020) ciing da dé
cap dén su tham gia cua cong ddng trong viéc cung cap dich vu luu tra, sé lao
dong, trinh d6 vin hoa, thu nhap tir cac hoat dong du lich d6i v6i nhom ho
nghéo va can nghéo chua cao, thiéu ngoai ngit, thiéu kinh nghiém, thiéu
vén... cling 1a yéu t6 anh huong [42].

Mot s6 nghién ctiu cu thé khac & cac tinh PBSCL ciing d4 ban vé su

tham gia cta ngudi dan trong phat trién CBT nhu: Tac gia Nguyén Qudc
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Nghi, ciing cong su (2012), trong bai viét “Cdc nhdn té anh hwéng dén quyét
dinh tham gia té chic du lich céng dong cia nguoi dan ¢ tinh An Giang” da
xac dinh cac nhan t6 sau: trinh d6 hoc van cua ho nong dan, sd luong nhan
khau va thu nhap cua h, mdi quan hé xa hoi, ho c6 nghé truyén thong s& co
kha ning tham gia t6 chac CBT nhiéu hon [83]. Clng véi hudng nghién ciru
nay, tic gia Lé Thi Lai (2018), trong bai viét “Cdc yéu té anh hwéng dén
quyét dinh tham gia du lich céng dong cua hé gia dinh & tinh Tién Giang”
cling xac dinh 06 yéu té anh hudng dén quyét dinh tham gia CBT cua ho gia
dinh 1a tudi tho cua chi ho, trinh d6 hoc van cua cha ho, quy mé gia dinh, thu
nhap gia dinh, vén x3 hoi va nghé truyén théng. Trong d6 yéu té nghé truyén
théng cua gia dinh tdc dong manh nhat dén quyét dinh tham gia CBT cua
nguoi dan [59]. Ngoai ra, dudi goc do dia 1y hoc, tac gia Nguyén Phu Thang
(2019), trong luan an tién si “Phdt trién du lich tinh An Giang trong lién két
viing phu Cdn” da danh gia cac nhan to anh hudng dén lién két du lich giira
An Giang va ving phu cin gdm: co ché, chinh sach; co s vat chat, ha tang
du lich; tai nguyén du lich; tinh hinh kinh té - xa hoi, an ninh; vi tri, khoang
cach dia 1y [112]. Nghién cau ¢ tinh Tra Vinh, tac gia Nguyén Thanh Lam,
Pham Dao Ngoc Thao (2020), trong bai viét “Sw tham gia vao hoat déng du
lich cong dong cua hé gia dinh tai lang vin héa du lich Khmer - Tra Vinh”
chi ra riang chinh sach dia phuong, vin héa - ton gido ving mién, loi ich kinh
té va trinh do hoc van, vén xa hoi, nguon luc ho gia dinh ciing 13 yéu té anh
hudng dén su tham gia vao hoat dong CBT cua ho gia dinh tai lang van hoa
du lich Khmer - Tra Vinh [60].

Ngoai ra, mot sé nha khoa hoc nuédc ngoai cling dé cap dén cac yéu tb
anh huong dén lién két kinh té trong phat trién CBT. Chang han nhu: Tac gia
Regina M. Thetsane (2019), cho ring yéu té trung tim cho sy phat trién 1a co
su tham gia cua cong dong - day 1a ¢t 18i cho su bén vitng cua nganh du lich.

Céac cong ddng dia phuong mudn dugc tham gia khi cac chinh sach du lich
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duogc thuc hién dé cho phép cac nha hoach dinh chuan bj mot chinh sach dap
ng nhu cau cua cac bén lién quan va giai quyét cac mdi quan tim cua ho
[162]. Tac gia Cristina Bittar Rodrigues & Bruce Prideaux (2017) cho ring dé
hd tro cac cong ddng phat trién cac du an c6 tinh chat nay thi sy tham gia,
quan hé d6i tac, khuyén khich va tiép thu cac k¥ ning 1a nhiing yéu té quan
trong. Viéc chuyén giao quyén so hitu tir mot tac nhan bén ngoai cho cong
d6ng sé chi thanh cong néu cong dong co du cac k§ ning quan 1y can thiét dé
van hanh du an nhu mét doanh nghiép thuong mai [154]. Trong mot nghién
ctru cua tac gia Rachel Dodds, Alisha Ali & Kelly Galaski (2016) da xac dinh
cac yéu td chinh dé thanh cong trong CBT 1a: Lap ké hoach c6 sy tham gia va
nang cao ning luc - dé tang cuong k¥ nang quan 1y CBT; Hop tac va quan hé
d6i tac tao diéu Kién lién két véi thi truong - dé dam bao kha ning tai chinh;
Quan 1y dia phuong, trao quyén cho cong dong; Thiét lap cac muc tiéu moi
truong, cong dong; Ho tro tir chinh phu, cac to chire tai trg va khu vuc tu
nhan; Tap trung tao thu nhap bo sung cho su bén vimg 1au dai cua cong dong.
Tac gia cho rang hop tac, lién két lam giam nguy co that bai d6i véi CBT va
hiém khi thidy CBT duogc khoi xudng va quyét dinh bai cong dong [161].

Luén an tién si “Lién két kinh té trong phdt trién lich ¢ tinh Vinh Phiic”
cua tac gia Nguyén Hong Nhung (2023) ciing dé cip dén cac nhan td anh
hudng dén lién két kinh té, trong d6 c6 nhan té vé nhan thirc, ngudn nhan lyc,
thi truong, két cau ha tang, hoi nhap qudc té, diéu kién kinh té - xa hoi, khong
gian dia ly cta cac dia phuong trong khu vuc [82].

1.1.3.3. Nhitng céng trinh nghién ciu vé gidi phdp thuc hién lién két
kinh té trong phat trién du lich céng dong trén dia ban viing, lanh thé

Nhiéu cong trinh d3 dé ra cac giai phap, dién hinh c6 cac giai phap sau:
(1) Nang cao nhan thic ctia cac chu thé lién quan trong viéc hop tac,
lién két phat trién du lich néng thon; trao quyén va xay dung ning luc hop tac

d6i voi cong dong; cung cb niém tin, ting cuong cam két, dung hoa loi ich
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gitra cac bén (Lu4n 4n tién si cia Nguy@n Thi Thanh Ngan (2001), Quan hé
hop tdc giita cdc bén cé lién quan trong phdt trién du lich néng thén theo
hwéng bén vitng: Nghién citu truong hop tai tinh Lam Pong) [77].

(2) Phat trién da dang cac dich vu: luu tra, trong gilt Xe; cung cap thuc
pham/ndng san ngay tai dia phuong. Pé ra cac chinh sach nham ting cuong
va phén chia loi ich hop 1y giita cac bén lién quan: cong dong dia phuong -
doanh nghiép I hanh - nha nudc (Luan an tién si cia Nguyén Thi My Hanh
(2016), Sur tham gia cua cong dong dia phwong trong phdt trién du lich mién
nii: Nghién civu dién hinh tai Sa Pa, Lao Cai) [27].

(3) Nang cao nang luc, hiéu qua quan ly nha nudc; hoan thién cac co
ché, chinh sach; lién két dé tao chudi cac san pham du lich dic trung, chat
luong cao; diy manh phat trién két cau ha tang kinh té - xa hoi phuc vu lién
két, phat trién du lich... (Pao Minh Anh, Vii Nam (2018), Phdt trién du lich
céng dong & Viét Nam - Nghién ciru dién hinh tai lang cé6 Puwong Lim va
Bdn Lac [6].

Ngoai ra, cac giai phap day manh lién két kinh té trong phat trién du
lich duoc tac gia Nguyén Thi Hong Nhung (2023) dé cap trong luan an tién si
“Lién két kinh té trong phdt trién lich ¢ tinh Vinh Phiic” bao gdm céc giai
phap dién hinh nhu: xay dung chién lugc hop tac lién két kinh té ving; quang
ba, xuc tién va phat trién thuong hiéu; phat trién ngudn nhan luc, huy dong
von dau tu; ting cuong su lanh dao caa cap uy Pang, hiéu luc hiéu qua quan
1y nha nudc; tng dung cac thanh tuu cua cudc cach mang Cong nghiép 4.0 dé
lién két kinh té trong phat trién du lich [82].

Nghién ctu cu thé & PBSCL, tac gia Pham Thi Hong Tan, Huynh Thi
Kim Phuong (2018), trong bai viét “Bdy manh hop tdc lién két du lich cum
cdc tinh phia Tdy ving PBSCL” cho rang viéc lién két khai thac phat trién du
lich gitra céac tinh trong vung va gitta ving DPBSCL véi cac vung khac trong

ca nudc con han ché, tir d6 dé ra cac giai phap day manh lién két du lich cac
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tinh phia Tay ving PBSCL nhu: thanh 1ap &ng dung App du lich lién két tinh
Pong Thap va céc tinh phia Tay PBSCL; thanh 1ap cac don vi diéu phéi du
lich cia ving phia Tay; Xac dinh san pham du lich trong diém cho tung dia
phuong [106].

1.2. KHAI QUAT KET QUA CUA CAC CONG TRINH PA CONG BO LIEN

QUAN DPEN PE TAI LUAN AN VA NHUNG VAN PE CAN TIEP TUC NGHIEN
CUU PHAT TRIEN

1.2.1. Két luan rat ra tir cac cong trinh khoa hoc di cong bd vé van
dé lién két kinh té trong phat trién du lich cong dong & ving dong bang
song Cwu Long

Céc cong trinh khoa hoc cua cac tac gia d cong bo lién quan dén dé tai
luan an duoc ban dén xoay quanh cac van dé cot 16i sau day:

Mgt la, nghién ctiu co s 1y luan vé lién két kinh té, trong d6 c6 nhiéu
cong trinh dé cap dén lién két ving, d6i voi lién két chi thé thi chil yéu dé cap
dén chu thé 1a doanh nghiép du lich va ho nong dan, con chu thé nha nude 1a
yéu to bén ngoai hd tro, diéu phdi, thuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc. Co
cong trinh da dé cap dén 1y thuyét vé lién két kinh té, sy can thiét, vai tro,
hinh thtrc, nguyén tac, noi dung, tiéu chi danh gia va cac yéu to anh huong
dén lién két kinh té noi chung.

Hai /a, d& cap dén vai tro, loi ich, cac loai hinh, nguyén tic, tiéu chi
danh gia va céac giai phap phat trién CBT.

Ba /d, nghién ctu vé diém manh, tiém ning, loi thé, diém yéu, khé khin,
thach thtrc, nhan t6 tac dong va giai phap phat trién CBT & ving DBSCL.

Bén la, nghién ctu vé diéu Kién, hinh thic, noi dung, yéu té anh huong va
giai phap thuc hién lién két kinh té trong phat trién CBT trén dia ban ving, lanh tho.

Ndm la, mot s6 cong trinh nude ngoai sir dung cdc mo hinh lién két
kinh té va cac 1y thuyét kinh té hién dai dé danh gia thuc trang, tir d6 dua ra

nhitng khuyén nghi mang tinh vi mé cho cac chinh phu.
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Nhin chung, cac cong trinh nghién ctiru vé lién két kinh té & nhiéu goc
d6 va nhiéu chuyén nganh khac nhau c6 lién quan dén luan an. C6 cong trinh
nghién ctru sdu dén lién két ving, lién két kinh té gitra cac chu thé trong phat
trién nganh, linh vuc néi chung hodc cac cong trinh nghién nghién ctru sau vé
CBT ¢ cac chuyén nganh khac nhau, nhung déu c6 diém chung la cac giai
phap diéu chi ra su can thiét phai co hop tac, lién két ving, lién két giira cac
cha thé tham gia,... Song chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién ciru maot
cach truc tiép, day du, toan dién va c6 hé théng vé lién két kinh té trong phat
triéen CBT & ving PBSCL dudi goc do chuyén nganh kinh té chinh tri.

Noi dung 1y luan va thyc tién cia cac cong trinh khoa hoc mai chi ding
lai viéc danh gia khai quat tinh hinh lién két ving, lién két gitra cac chii thé co
lién quan trong phat trién du lich. Tuy nhién, qua trinh lién két gitra cac chu
thé thudc dia phuong khic nhau va gitta cac chu thé trong cung mot dia
phuong & ving, lanh tho trong phat trién CBT & ving PBSCL 1a “khoang
trong” chua dugc nghién ctru ddy du, toan dién ké ca vé 1y luan va thuc tién.

1.2.2. Nhitng van dé luan an can tiép tuc nghién ctru phat trién

Viéc nghién ctiru dé tai luan an nay goép phan lap thém vao “khoang
trong” ma cac nghién ctru trude ddy khong hodc chua dé cap dén, do 1a:

Mot la, ndi dung hoat dong lién két kinh té giira cac chu thé thuoc dia
phuong khac nhau trén dja ban vung, lanh thd va gitra cac chi thé trong ciing
Mot dia phuong trén dia ban vung, lanh thd.

Hai /d, noi dung, tiéu chi danh gia, nhan t6 anh huong dén lién két kinh
té trong phat trién CBT trén dia ban ving, lanh thd.

Ba /4, thuc trang lién két kinh té giira cac chu thé thuoc dia phuong
khac nhau va gita cac chu thé trong ciing mét dia phuong ¢ ving PBSCL
giai doan 2019 - 2023.

Bon la, quan diém va giai phap thic day lién két kinh té trong phat trién
CBT & ving PBSCL dén nam 2030, tim nhin dén ndm 2045.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG
PONG TREN PIA BAN VUNG, LANH THO

2.1. KHAI NIEM, PAC PIEM, VAI TRO, NGUYEN TAC LIEN KET KINH
TE TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN VUNG,
LANH THO

2.1.1. Mgt s6 khai niém
2.1.1.1. Lién két kinh té
Néu nhu Lién két 1a su hop tac, chia sé thong tin, nguén luc hoat dong
gitra cac chu thé nham huéng téi muc tiéu vi loi ich chung, thi lién két kinh té
1a hinh thirc phdi hop, hop tac trong cac hoat dong do cac chi thé kinh té tu
nguyén thuc hién, nham phan coéng san xuat, khai thac tot tiém ning cua céc
cha thé tham gia, thiic day phat trién theo hudng co loi nhét, bao vé loi ich
cta nhau trong khuén kho phép luat cia Nha nudc (theo Tir dién thuat ngir
Kinh té hoc cua Viét Nam) [101]. C6 nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctiu
da dé cap dén khai niém lién két kinh té, dién hinh nhu:
Theo Hb Qué Hau (2013):
Lién két kinh té 1a mot thé ché kinh t& nham thuc hién mét kiéu phdi
hop hanh déng giira cac cha thé kinh té doc 1ap tu cha véi nhau, mot
cach tu nguyén, thoa thuan, doi bén cung c6 loi va tin tudng lan
nhau, rang budc 13n nhau theo mot ké hoach hodc quy ché dinh
trude, dai han hoac thuong xuyén, nham 6n dinh va nang cao hi¢u
qua kinh té [31, tr.46].
Theo Nguyén Hong Nhung (2023):
Lién két kinh té 13 sy két ni chit ché caa cac chu thé lién quan: nha
nuéc, doanh nghiép, to chic nghién ctru, va nhiéu bén lién quan

khac theo mot qua trinh va phuong thirc nhat dinh doi hoi ¢6 su ra
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doi cua cac thé ché, chinh sach, cong cu lva chon va cach thirc quan
1y lién két nhdam nang cao ning luc canh tranh va kha ning cua
vung hoac quéc gia [82, tr.29].

Theo khai niém nay, lién két kinh té dé cap dén sy hop tac giita cac chi
thé kinh té véi nhau dé cung thuc hién dat muc tiéu chung. C6 thé lién két
gitta cac doanh nghiép voi nhau va gitra ca nhan véi doanh nghiép trén cung
nganh hodc da linh vuc.

Tiép can va ké thira quan diém cua cac hoc gia vé lién két kinh té, tac
gia luan an cho rang: Lién két kinh té la sw hop tac, phéi hop hoat déng giza
cdc chi thé Kinh té trén co sé phén céng lao dong xa hoi dé phdt huy tot nhdt
nguén liec, loi thé, tiem nang cua tung chu thé nham muc tiéu téi da héa loi
ich cho cdc chii thé tham gia.

Lién két kinh té theo khai niém nay dé tao ra moi quan hé kinh té 6n
dinh giira cac cha thé dya trén hop ddng kinh té hoic quy ché, quy uéc hoat
dong trén co s& chuyén mon hoa san xuat, phan cong lao dong xa hoi nham
khai thac c6 hiéu qua tiém ning, thé manh hozc lién két dé cung tao thi trudng
chung nham bao vé quyén loi ciing nhu lgi ich cia cac chu thé dé dam bao
bén viing trong lién két kinh té, can co co ché, chinh sach, méi truong binh
dang, minh bach va dong thuan gitta cac bén tham gia.

2.1.1.2. Du lich céng déng va phdt trién du lich céng dong

Thuat ngir CBT xuat phat tir hinh thic du lich lang ban tir nhitng nim
1970 va c6 qua trinh hinh thanh va phat trién trén pham vi rong ¢ nhiéu nudc
du lich nhu chau Au, chau My, chau Uc, chau Phi,... CBT phat trién manh &
cac nude chau A, trong d6 co cac nuéc khu vuc ASEAN nhu: Philipin, Thai
Lan, Indonesia va cac khu vuc khac nhu An Do, Népan, Pai Loan. Thuat ngir
CBT duogc sir dung rong rai ¢ cac nudc ASEAN vao nam 1995. Tu do, 1y
thuyét CBT dan dugc hinh thanh va phat trién.

O Viét Nam, lan dau tién vAn dé phat trién CBT duoc dit ra tai Hoi thao
chia sé bai hoc kinh nghiém phat trién CBT Viét Nam nam 2003. Nhiéu chuyén
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gia trong va ngoai nudc da khai quat CBT Viét Nam: Dam bao van hoa, thién
nhién bén vitng; c6 sé hitu cong ddng; thu nhap giir cho cong ddng; nang cao
nhan thac cho cong dong; ting cudng quyén lec cho cong ddng; ting cuong hd
trg cia cac to chirc phi chinh phu va co quan quan 1y nha nudéce [98, tr 48-51].
Tac gia Vo Qué (2006):
CBT la phuong thirc phat trién du lich trong d6 cong dong dan cu to
chtic cung cép cac dich vu dé phat trién du lich déng thoi tham gia
bao ton tai nguyén thién nhién va méi trudng, ddng thoi cong dong
duoc huong quyén loi vé vat chat, tinh than tir phat trién du lich va
bao ton ty nhién [98, tr.51].
Tac gia Nguyén Bao Thoa (2015) cho rang:
CBT la mét loai hinh du lich do chinh cong dong ngudi dan phoi
hop t6 chuc, quan 1y va 1am cha dé dem lai loi ich kinh té va bao vé
dugc moi truong chung thong qua viéc gidi thiu véi du khach cac
nét dic trung cua dia phuong (phong canh, van héa). Céc loai hinh
du lich nhu: du lich sinh thai, nong nghiép, nong thon, van hoa...
phtt hop vai CBT vi cac loai hinh du lich nay déu duoc quan 1y boi
cong dong [115, tr.8].
Tac gia Pang Trung Kién (2020), da tiép can quan diém vé phat trién
CBT nhu sau:
Phat trién CBT 14 qué trinh bién doi vé lugng va chat cac van dé kinh
té - xa hoi theo hudng tién bo, dua trén sang kién cua nguoi dan dia
phuong trong linh vuc du lich, nang cao nhan thic cia nguoi dan va
khach du lich trong bao vé mdi truong ty nhién cling nhu dap tng
ngdy cang t6t hon nhu cau cta du khach, dem lai hiéu qua kinh té - xa
hoi ngdy cang cao cho cong dong [57, tr.19].
Viéc danh gia phat trién CBT theo quan diém nay bao gom: Tang truéng

kinh té cho cong dong; Bao ton va phét huy cac gia tri van héa - xa hoi truyen
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thdng cdt 161 cua cong ddng; Nang cao nhan thic ciia nguoi dan dia phuong va
khach du lich trong bao vé méi truong; Pap tng nhu cau cia du khach.

Trén co s& cac quan diém ké trén, trong luan an s& sir dung khai niém
CBT theo nghia la phuong thirc t6 chic kinh doanh du lich do céng dong dén
cw thuc hién. Phdt trién CBT la sw gia ting vé quy mé, khéng ngirng nang cao
vé chat lwong kinh doanh du lich do céng dong dén cw thuc hién.

2.1.1.3. Lién két kinh té trong phat trién du lich céng dong trén dia
ban ving, linh tho

Trong linh vuc du lich, tac gia Nguyén Hong Nhung (2023), da dua
ra khai niém lién két kinh té trong phat trién du lich:

Lién két kinh té trong phat trién du lich 13 su két néi chat ché caa
cac chu thé lién quan: nha nudc, doanh nghiép, cac to chitc va nhiéu
bén lién quan khéac trong linh vyc kinh té huéng téi muc tiéu phat
trién du lich nham khai thac c6 hiéu qua tiém nang du lich va gop
phan phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong [82, tr.37-38].

Pay 1a van dé tat yéu dat ra véi cac dia phuong nham khai thac loi
thé, tiém niang dé dwa nganh du lich phét trién thanh “nganh cong nghiép”
mili nhon, gop phan déng goép ngan sach dia phuong.

Trén co s& ké thira cac khai niém va nhirng quan diém tiép can trong
cac cong trinh nghién ctru trudc, tac gia dua khai niém st dung trong luan
an nay nhu sau:

Lién két kKinh té trong phdat trién CBT trén dia ban vimg, lanh thé la su
hop tdc, lién két cdc chii thé trong ving, lanh thé trén co sé phdn céng lao
déng xd héi, chuyén moén héa, hop tic héa nham khai thdc nguon luc, loi thé,
tiém ndng va sw khdc biét @é phat trién CBT huong t6i toi da héa loi ich cho
cdc chii thé.

Chu thé tham gia lién két kinh té trong khuon kho khai niém cua luan

an nay xac dinh trén hai pham vi:
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Mot la, lién két Kinh té cac chu thé thudc nhiing dia phwong khac nhau
trong ving, 1anh thd. Mot sb chu thé co ban khéac trong pham vi ndy dugc triru
tuong hoa, luan an gii han pham vi nghién ctu, chi dé cap dén cac chu thé:
chinh quyén céc dja phuong, cac hiép hoi du lich va cac doanh nghiép du lich
dang hoat dong tai cac dia phuong.

Hai la, lién két kinh té cac chu thé trong cing mét dia phuong cua
vung, lanh thd. Nhitng cha thé co ban, trung gian nhu: dai 1y du lich, hop tac
x4, t0 hop tac... dugc triru twong hoa, luan an gidi han pham vi nghién cuu,
chi dé cap dén ba chua thé: chinh quyén dia phuong, doanh nghiép du lich va
ho nong dan trong cong dong.

Céc chu thé tham gia lién két kinh té tir cac khau “san xudt - phdn phoi
- trao ddi - tiéu dung” san pham, dich vu CBT. Viéc lién két nay dién ra theo
nguyén tac tu nguyeén, théa thuan, tin tudng va rang budc lan nhau, trén co s
phan cong lao dong xa hoi dé khai thac toi da ngudn luc, loi thé, tiém nang va
su khac biét huéng téi hiéu qua bén vitng nhiam tdi da hoa loi ich cua cac chi
thé. Pong thoi, phat huy vai trd quan 1y nha nudc cua chinh quyén cac dia
phuong trong phat trién CBT.

2.1.2. Pic diém, vai trd va nguyén tic lién két kinh té trong phat
trién du lich cong dong trén dia ban ving, lanh tho

2.1.2.1. Pic diém ciia lién két Kinh té trong phdt trién du lich céng
dong trén dia ban ving, lanh tho

MGt la, Cdc chii thé lién két Kinh té trong phat trién CBT thurong khéng
cdn xvmg veé tiem luc, muc dich va dinh huéng hoat déng

MJi chu thé tham gia lién két thong thudng co nguon lyc, muyc tiéu,
dinh huéng hoat dong khac nhau. Do d6, khi cac chu thé nay tham gia lién két
thuong khong can xang vé tiém luc, muc dich, ciing nhu dinh huéng hoat
dong. Diéu nay lam cho viéc hop tac, lién két giita cac chu thé thiéu 6n dinh,
khong bén viing néu nhu khong c6 nhiing cam két, thoa thuan hoic rang budc

giita cac bén. Thong thuong viéc lién két s& c6 tinh hai mat, vira co su rang
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budc, hd tro 13n nhau, vi loi ich chung, cing nhau phat trién; dong thoi ciing
6 sy canh tranh, mau thudn véi nhau khi lgi ich kinh té chwa dam bao.

Ho nong dan thuong it vén, thiéu kién thic, Ky ning, nghiép vu, phat
trién thi truong du lich. San pham CBT tao ra thuong gan véi hoat dong san
Xuat doi thuong ¢ cong dong, nho lién két gitra cac ho néng dan véi nhau da
cung cap cho CBT san pham, dich vu du lich dic sic va da dang. Tuy nhién,
su lién két nay trén thyuc té dé& x6i mon, kho bén viing khi loi ich cua cac bén
khong dam bao, hoic dién ra su canh tranh khong lanh manh.

Doanh nghiép du lich s& c6 tiém luc vé vbn, nang luc quan 1y, phat
trién thi treong. Muc dich cua doanh nghiép 1a toi da hoa loi nhuan, vi thé
trong qua trinh hop tac, lién két, doanh nghiép thuong tim bién phap dé thuc
hién muc dich d6. Xu hudéng canh tranh vé gia thuong xay ra gita cac doanh
nghiép trong viéc tim kiém thi truong. Mat khac, ciing c6 xu huéng hop tac,
lién két dé tan dung tiém ning, lgi thé dé dé cac bén cung c6 loi. Trong boi
canh méi, cac doanh nghiép du lich dang c6 xu huéng hop tac, lién két manh
hon dé tim d6i tac, khach hang, chia sé thi truong du lich chung, lién két dé
hd tro, bo sung cho nhau vé nguon lyc, cung tng dich vu c6 chat lugng ma
cac bén dang con khiém khuyét.

Bén canh d6, mdi dia phuong trong vung, 1anh thd c6 muc tiéu, dinh
hudng phat trién kinh té - xa hoi khac nhau. Tiém luc phat trién CBT ctia moi
dia phuong ciing khiac nhau. Vi vy, dinh huéng phat trién CBT cua chinh
quyén & mdi dia phuong ciing khac nhau.

Hai la, cdc chii thé tham gia lién két ¢6 moi quan hé hiru co, rang budc
lan nhau bang nhiing théa thugdn cu thé

Céc chu thé tham gia lién két kinh té s& rang bugc, phu thudc 1an nhau
bang nhimg diéu khoan thoa thuan cu thé, c6 méi quan hé tac dong qua lai, 1a
mdi quan hé tuong hd, vi loi ich cta cac bén. Do d6, yéu cau cac chi thé phai
tuan thi cic nguyén tac cua lién két, nham khai thac tiém niang, loi thé cua

cac bén tham gia.
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M&i quan hé giira cac chu thé tham gia lién két kinh té thuong rang
budc véi nhau thong qua hop dong kinh té hay noi quy, quy ché, thoa wdc cua
cong dong hodc su thoa thuan trén co so tu nguyén, hop tac, tin tudng, cac
bén cuing co loi. Trén thyc té, su rang budc nay d6i khi chi thong qua viéc trao
d6i, ddi thoai giira cac chu thé ma khong can van ban phép 1y, chi dua trén su
thoa thuan bang niém tin, uy tin 1dn nhau hoac ky két ban ghi nhé hop tac, khi
can thiét mai thyc hién viéc ky két cac hop ddng kinh té.

Ba la, cdc chui thé tham gia lién két bt dau tir xu hueéng tur phét ciia CBT

CBT la xu huéng dang nhan duoc nhiéu su quan tdm cia cac dia
phuong ciing nhu ngudi dan va du khach, nhét 13 trong bdi canh hau Covid-
19. Du khach quan tdm nhiéu hon cudc sdng trach nhiém véi thién nhién,
cong dong va tham gia, trai nghiém cac gié tri duoc tao hoa ban san.

Pap tng xu huéng d6, nhitng moé hinh CBT tu phat xuét hién. Tuy
nhién, CBT ty phat sé& tiém 4n nguy co vé an ninh trat tu, nguy hiém dén con
ngudi, 6 nhiém moi truong, xAm hai dén canh quan thién nhién... Trén thuc
té, tai nhitng noi ty phat, méi trudng du lich chua duoc kiém dinh chat lugng,
ha tang, cong trinh phuc vy du lich con so khai chua dam bao, hoat déng theo
thoi vu, han ché vé k§ ning, nghiép vu, ngoai ngit... nén chit lugng CBT
chua dugc dam bao, gay kho khan trong cong tac quan Iy nha nudc.

Tt so khai, hd nong dan 1a chu thé chinh sang tao ra cdc mo hinh tu
phat nay, ban dau c6 thé 1a ty phat caa mot hoic vai ho, dan dan quy mé lién
két ho duoc md rong va khi thu hit dugc nhiéu du khach thi phat sinh nhu cau
lién két voi doanh nghiép du lich dé “lam cau ndi” véi khu khach. Bén canh
su tu phét nay, chinh quyén cac dia phuong thuc hién chirc ning quan 1y cua
minh cling dd quan tdm dén viéc trién khai cac dé an, du an quy hoach, phat
trién du lich n6i chung va CBT néi riéng.

Bon la, tinh hé tro, bé tro, b trir cho nhau dé cung thuc a"cfy phat trién

CBT c6 nhiéu tiém nang phat trién, nhung cling c6 nhiéu khé khan,

thach thirc. Mdi chi thé tham gia lién két déu c6 tiém ning, thé manh riéng,
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ddng thoi ciing c6 nhirng kho khin, diém nghén, han ché khac nhau. Céc chu
thé hop tac, lién két dé hd trg, gitp d&, bd sung nhitng khiém khuyét cho nhau
dé cung nhau phat trién. Viéc lién két nay co6 tinh chat hai mat, vira hd tro,
rang budc 13n nhau vi loi ich chung, ciing nhau phat trién, ciing vira c6 su dau
tranh phat trién. Doi khi ¢6 xay ra mau thuan vi phan phdi ich chua dam bao.
Do vay, viéc lién két kinh té xu hudng chung, 1a quy luét phat trién.

2.1.2.2. Vai tro ciia lién Két Kinh té trong phat trién du lich céng dong
trén dia ban vang, linh thé

Mot la, thuc hién su phan cong lao dong, chuyén mén héa trong san
xudt, kinh doanh san pham, dich v CBT

Co so chung cho moi nén san xuat chinh 1a phan cong lao dong x4 hoi,
day la tién dé cua hiép tac gitta cac chu thé trong lién két kinh té. Su phan
cong lao dong va chuyén mon hoa trong san xuat, kinh doanh 1a phai lam viéc
trén co s& ké hoach, cting nhau hop tac, phdi hop voi nhau. Bé thuc hién dugc
qua trinh nay can tap trung tu lidu san Xuat, tap trung stc lao dong, tir d6 thuc
day qué trinh phan cong lao dong cho ting chu thé, timg khau, tirng quy trinh
ciia mot qua trinh san Xuat.

Viéc lién két kinh té trong phat trién CBT c6 thé theo tung khau cua
qua trinh phan cong lao dong hoac theo chudi gia tri. Lién két kinh té theo
chudi gid tri 1a lién két gitra cac chu thé tir khau “san xuét - phan phdi - trao
d6i - tiéu dung”. Lién két kinh té theo ting khdu ciia qud trinh phdn céng lao
déng 1a sy phan cong lao dong cua qua trinh cac cha thé chi dam nhan ting
khau va cam két thuc hién theo thoa thuan (ho nong dan thyc hién khau san
Xuat ra san pham cung ung, phuc vu cho phét trién CBT; doanh nghiép du lich
thuc hién viéc dua du khach dén st dung cac san pham CBT; nha nudc -
chinh quyén dia phuong thuc hién vai trd quan 1y nha nuéc). Trong méi quan
hé nay, ho néng dan chinh 1a chi thé san xuat ¢ khau dau cua chudi gia tri;
doanh nghiép du lich lién két v&i ho nong dan dé hd trg tim kiém thi truong

“dau ra”; nha nudc - chinh quyén dia phuong tham gia vao lién két s& gop
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nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc du lich.
Qua trinh lién két nay dién ra ciing chinh vi loi ich cua cac chu thé, do d6 day
chinh 1a méi lién két ma tat ca cac chu thé diéu c6 loi.

Khi x4 hoi cang phat trién, nhu cau thy huéng caa con ngudi ngiy
cang cao, vi thé phat trién du lich 12 xu thé tt yéu. Vi vay, viéc chuyén mon
héa trong qué trinh cung cap san pham, dich vu du lich néi chung va CBT
noi riéng tat yéu s& dién ra. B6i vsi CBT, mdi chi thé tham gia s& dam
nhiém mot linh vuc hodc mot khau thé manh ciia minh dé thu hat du khach,
mé rong va tim kiém thi truong.

Hai 14, tao sy 6n dinh, ting sirc canh tranh Véi cdce loai hinh du lich
khéc g6p phan ndng cao chdt lwong, gid tri san pham, dich v CBT

Muc tiéu cua cac chu thé tham gia lién két kinh té 1a huéng dén su phat
trién 6n dinh, bén viing. Qua trinh hop tac, lién két s& gitip cho cac chi thé co
diéu kién tiép can va sir dung cac ngudn luc gop phan gia ting chat lwong san
pham, dich vu CBT, gia ca hop ly, dap tng nhu cau thi trudng du lich, ting
suc canh tranh gitra CBT vdi cac loai hinh du lich khac.

Khi hop tac, lién két ¢ thé tan dung két cu ha ting, co so vat chat sin
c¢6 nhu: nha cira, thiét bi dd dung gia dinh, hé théng giao thong, thong tin lién
lac, ngudn lao dong du thira thoi nong nhan trong cong dong, cling nhu tiém
nang va loi thé cua timg dija phuong. Mat khéc, cac chu thé s& co thém kinh
nghiém, duoc hd trg vé tai chinh, thi truong, phat trién nganh nghé truyén
thdng, khai thac ban sic vin hoa dic thu cia ting dia phwong, Voi gia thanh
ré, du khach c6 thé huéng thu cac san pham CBT nhiéu hon.

Ba la, phadt huy loi thé cia cac chii thé thiic day phat trién CBT tuwong
X1eNg Vi tiém ndng, loi thé Von cé cua tieng dia phwong

Lién két kinh t& md ra co hoi tét cho viéc tan dung, phat huy loi thé,
co hoi dé thu hut du khach, khac phuc tinh trang phat trién nho 1¢, manh
mun, khong chuyén nghiép, qua trinh lién két s& bo sung, hd tro cac nguon

luc dé cung nhau phat trién CBT ¢ tung dia phuong. Viéc lién két nay s&
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khai thac su khac biét, lgi thé cua cac chu thé, nguon luc sin c6 cua dia
phuong, cong ddng, cua vung. Néu lién két tét s& tao nén nhiéu san pham
du lich hap dan, khac biét, tinh canh tranh cao, thu hut dugc du khach, khac
phuc dugc tinh trang trung 1dp san pham trong phat trién CBT.

Trong bdi canh cac ngudn luc can thiét dé phat trién du lich con thiéu,
chua du dé c6 thé trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong phat trién du
lich thi viéc hop tac, lién két s& 1a co s& dé phat huy va khai thac cac thé
manh, tiém ning va ting cuong ning luc cho cac chu thé lién quan, dong thoi
dam bao nhu cau vé cac ngudn luc cho cac dia phuong, khu vuc va ca nudc
dé phat trién du lich [139, tr.8].

Vi thé, can xac dinh rd chirc ning riéng dua trén loi thé dic thu cua
ting chu thé trong khong gian lién két dé phat trién diém dén du lich chung.
Pay 13 co so dé c¢6 duoc nhitng “phan cong” hop 1y trong phat trién téng thé
diém dén lién két; khai thac c6 hiéu qua loi thé dic thu cua ting cha thé nham
tao duoc ngudn luc tét nhat cho chién lugc phat trién chung cia dia ban, han
ché duoc tinh trung 13p vé chiic ning trong phat trién trudc khi ¢ su thay doi
lién két. Bé thuc hién duoc yéu cau nay can thiét phai c6 dé an/phuong an véi
nhitng ndi dung lién két cy thé trén co sé quy hoach tong thé phat trién du lich
cua lanh tho lién két [139, tr.82].

Trong lién két kinh té, yéu t6 canh tranh it ma yéu t6 hop tac, cung co
loi rat rd nét, vi khi d6 san pham du lich s& da dang, phan I6n khong bi tring
lap. Do vy, lién két du lich gitta cac dia phuong 1a sy phat huy, chia sé ngudn
lyc du lich dé tao nén nhitng tour du lich méi, chudi san pham da dang hon,
c6 tinh hap dan hon dbi véi du khach [139, tr.34].

Bon la, doi méi tur duy, thiic day chuyén dich co cdu Kinh té theo huéng
vira Sdn Xudt hang héa néng nghiép vira cung cdp san pham, dich vy ddau vao
cho phdt trién CBT

Nhan thirc va tdp quan ctia hd nong dan thudng mang tinh “tiéu nong”,
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tu duy san xuét nho, thay loi trudc mat thi lam, thiéu ké hoach dai han. Do do,
thong qua cac hoat dong lién két kinh té, gitip cac chu thé tham gia khac phuc
duoc nhitng diém yéu, phat huy tdi da nhitng diém manh vén co.

Viéc hop tac, lién két thuong xuyén va hiéu qua s& gop phan thay doi tu
duy, nhan thtc cua nong dan trong viéc chuyén dich co cau kinh té tir thuan
ndéng nghiép sang ndng nghiép dich vu phuc vu CBT trudc bdi canh nganh
noéng nghiép gap nhiéu kho khin béi moi truong, bién d6i khi hau va thi
truong, qua d6 ham y cho su chuyén doi nay 1a ting cuong chuyén dich co
cau kinh té theo hudng dich vu, phat huy loi thé, tiém ning cta néng nghiép
dé phat trién CBT, gbp phan tang truong kinh té bén viing, nang cao thu nhap
cho nguoi dan, bién CBT tro thanh “nganh cong nghiép khong khoi”. Lién két
kinh té thiic ddy manh qua trinh chuyén dich lao déng nong nghiép sang lao
dong khu vuc dich vy, du lich & nong thén, tao ra cac nganh nghé dich vu
méi, giai quyét viéc lam va gia tang thu nhap cho ngudi dan dia phuong.

“Chiing ta nén c6 mot tu duy méi vé du lich nong thon, d6 1a suc séng
ctia cong ddng, 13 ban sic vin hoa ctia cic dan toc” - Pay 1a ¥ kién cta 6ng Lé
Minh Hoan, B¢ truéng Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon tai Hoi nghi
phat trién du lich Viét Nam nhanh va bén viing. Du lich néng nghiép, CBT s&
gitip mé ra khong gian du lich méi, phat trién nhiing san pham truyén thong,
quang ba, giit gin ban sic vin hoa cac dan toc.

Trong nhitng giai phap dé phat trién du lich Viét Nam duoc dé ra, thi
giai phap phat trién du lich nong thén dang dugc xem 1a huéng di c6 hiéu
qua, nham khai thac hét tiém ning, thé manh vé sinh thai, canh quan khu vuc
noéng thon va ban sic vin hoa da dang, phong phtt & mdi dia phuong.

Vi thé, thong qua hoat dong lién két s& gop phan thay ddi tu duy, thic
day chuyén dich co cdu kinh té theo hudng vira san xuit hang hoéa nong
nghiép vira cung cip hang hoa dich vu gan véi nong nghiép, nong thon, gop
phan giup CBT phat trién.
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Nam la, théo gé khé khén cho cdc chii thé tham gia lién két, thic day
gidm nghéo va phdt trién céng dong

M3i cha thé kinh té s& co nhitng diém manh va diém yéu khac nhau,
thong qua hop tac, lién két s& phat huy lgi thé so sanh, bd sung cho nhau
nhitng diém manh, khac phuc cac khiém khuyét dé ciing nhau phat trién. Bén
canh d06, phat trién hoat dong du lich 1a dé théa min nhu cau giai tri, trai
nghiém, nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhit dinh ctua du khach, hoat
dong du lich ciing théng thudng c6 nhitng rai ro nhu: rai ro vé chinh tri, kinh
té, ty gia, van hoa, phap luat, vé moi trudng - thién nhién, rai ro vé dich bénh,
rai ro tir d6i tac, ri ro do thay doi xu hudng, so thich cua khach hang, rai ro
do canh tranh,... Vi thé, lién két kinh té giita cac chu thé sé& 1a cach thic tt dé
cac chu thé cing nhau thao g&, giai quyét nhimg khé khan, thay vi cac chu thé
phai tu xoay xd dé vuot qua kho khan, dac biét ddi véi cac chu thé 1a doi
tugng yéu thé, dé ton thuong trong nén kinh té.

CBT gbp phan giam nghéo va phat trién cong dong vi c6 kha ning tao
ra viéc cho nguoi dan dja phuong, nhat 1a viéc 1am cho phu nit; thong qua
viéc ban san pham va dich vu CBT goép phan phat trién kinh té - xa hoi; ting
kha nang thuc day xuat khau tai chd cho cac nuéc hay khu vuc. Lién két kinh
té s& tao ra ngudn thu truc tiép va gian tiép cho cong dong dia phuong gop
phan phat trién cong dong.

Sdu la, thiic ddy hinh thanh chuéi gid tri trong linh vuc du lich dé phat
trién kinh té - xa héi chung cia viing

Lién két kinh té trong phat du lich 1a xu huéng tat yéu, gop phan phat
trién du lich theo huéng chuyén nghiép va bén virng. Khi xu huéng du lich
hién dai khong con don thuan 1a gigi thiéu nhitng san pham sin c6 ma phai
dap ung nhu cau da dang caa du khach, khi doi song xa hoi ngay cang phat
trién thi nhu cau d6 ngay cang cao. Viéc phat huy vi tri dia 1y, tiém ning, thé
manh, su khac biét trén co s& cac nguon luc san co va tao su két ndi s& tao

nhitng san pham du lich ¢6 chat lugng dé thu hat du khach.
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Nho lién két kinh té da x6a bo ngin cach theo dia gidi hanh chinh dé
két ndi voi cac dia phuong trong ving, lanh thd. Qua d6 tao duoc chudi gia tri
trong linh vuc du lich gitra cac dia phuong trong va ngoai vung véi nhau, gop
phan vao su phat trién kinh té - xa hoi chung caa ving.

2.1.2.3. Nguyén tic lién két Kinh té trong phadt trién du lich céng dong
trén dia ban vang, lanh thé

Mét la, nguyén tac tw nguyén, binh dang, tu théa thudn va tw chju
trach nhiém

Pay 14 nguyén tac tién quyét, 1a diéu kién du trong lién két kinh té gitra
cac chi thé tham gia phat trién CBT. Do d6 moi sy lién két mang tinh ap dat,
hinh thirc,... déu trai voi quy luat cua thi trudng. Moi diéu khoan cua lién két
déu phai dua trén sy thoa thuan, tu nguyén, tu chiu trach nhiém trén co so ban
bac di dén thong nhat gitra cac bén dé dam bao cac chu thé tham gia lién két
phat huy dugc hét kha nang, nang luc ciia minh, cung nd luc vi loi ich chung.

Lién két giita cac chu thé phai theo nguyén tic dan chu va binh dang.
Céc chu thé tham gia lién két kinh té vira 1a ngudi gop von, vira 1a nguoi quan
ly, vira 1a nguoi truc tiép lam viéc nén ho déu c6 quyén tham gia vao céac
quyét dinh quan trong cua tap thé mot cach dan chu. Vi vay hoat dong lién két
kinh té nay ludn dién ra va kiém soat theo nguyén tic dan chu cao.

Céc chu thé tham gia déu c6 nhiig dong gop nhat dinh dé tao ra mot
loi ich kinh té thong nhat. Ho nong dan trong céng dong thi cung cap céac
ngudn luc san c6 nhu quyén sir dung dat dai, lao dong, cung @ng san pham du
lich...; Doanh nghiép du lich thi 1am cau ndi dua khach du lich dén véi cong
ddng, doi khi c6 thém sy hd trg cho ho nong dan vé nghiép vu. Mdi chu thé
tham gia déu binh ding, dan chu trong ban bac dé dua ra quyét dinh téi vu
nhat nham khai thac c6 hiéu qua cac san pham, dich vu du lich nhim mang lai

loi ich cho céac chu thé tham gia vao chuoi lién keét.
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Hai la, lién két Kinh té giita cdc chii thé trong phdt trién CBT phdi phi
hop voi quy dinh cua phap luat

Lién két kinh té trong phat trién CBT 1a mot trong cac cach thac to
chirc san xuét, kinh doanh caa nén kinh té. Mic du cac chu thé lién két kinh té
dua trén sy tu nguyén, tu thoéa thuan va tu chiu trach nhiém; dua vao uy tin va
su tin tuéng lan nhau nhung hoat dong lién két nay can thiét phai thé ché hoa,
phap 1y hoa cac thoa thuan. Chang han nhu: cac hop dong kinh té, diéu khoan
kinh té, cac du an hay cac ban ghi nhé hop tac dé phat trién CBT... phai co su
giam sat bang cong cu quan 1y cta nha nudc. Pay 1a co so phap 1y dé rang
budc trach nhiém va nghia vu cta cac bén tham gia, 1 can cir dé giai quyét
cac tranh chip phat sinh trén thuc tién.

Ba la, nguyén tac phdn phéi va két hop hai hoa loi ich kinh té giita cdc
chii thé tham gia lién két trong phdt trién CBT

Nguyén tic phan phdi dua trén phan cong lao dong, von gop va muic do
tham gia dich vu CBT cua cac chu thé tham gia lién két. Tat ca cac cha thé
déu mong muédn c6 nhitng loi ich kinh té nhat dinh, tham chi 1 loi ich téi wu.
Tuy nhién, trong qua trinh lién két khong tranh khoi rai ro xay ra lam ton hai
dén loi ich kinh té gitta cac bén. Vi thé, phai cing nhau chia sé rai ro dé hd
tro nhau trén co s& dam bao hai hoa loi ich cua cac chu thé tham gia. Viéc
dam bao hai hoa loi ich kinh té, cung nhau chia sé rui ro s& 1a dong luc, 1a
chat keo gan bo mbi lién két nay mot cach lau dai, bén viing.

2.1.3. Co ché lién két kinh té trong phat trién du lich cong dong
trén dia ban vung, linh tho

2.1.3.1. Co  ché hé tro ciia nha nwéc déi Véi cdc chii thé tham gia lién
két phdt trién du lich céng dong

Néu chi dé “ban tay vo hinh” 1a thi truong sap xép, thi tinh lién két s&
tu phat, nén rat can cé sy can thiép, hd tro caa nha nude, ma truc tiép 1a co

quan quan 1y nha nuéc vé du lich. Co ché hd tro caa nha nuéc thé hién qua
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mot s6 hoat dong sau: (1) Dé ra cac chinh sach, phat trién ha tang, cap giy
phép, hoat dong xtc tién, dinh huéng, tuyén truyén dé cac chu thé tham gia
lién két tu nguyén lam theo va co ché tai bat budc; (2) Phéi hop, lién két véi
cac co quan quan Iy nha nuéc vé du lich trén dia ban ving, lanh tho dé trao
d6i kinh nghiém quan 1y nha nudc vé phét trién CBT nham nang cao ning
luc, hiéu qua va hiéu luc quan 1y. Bong thoi, phdi hop dé nghién ciru dé xuét,
bo sung co ché chinh sach, co ché phat trién CBT trén dia ban ving, lanh tho;
(3) Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi, thuc hién triét dé cai cach hanh
chinh dé hd trg cac hoat dong phat trién CBT, cho nha dau tu, doanh nghiép
dén tim co hoi dau tu, dat van phong dai dién, chi nhanh du lich tai cac dia
phuong; (4) Thuc day giao luu, hop tac gitta cac hiép hoi du lich, cac trung
tam thong tin va xac tién du lich, cac cau lac bd, hdi nghé nghiép hoat dong
du lich; (5) Phéi hop voi nha khoa hoc diéu tra, nghién ctru, danh gia, 1ap va
thuc hién cac quy hoach phat trién CBT hoic diéu chinh, bo sung cac quy
hoach phat trién CBT phu hop véi thuc té trén dia ban vung, ldnh tho; (6)
Pam bao an ninh an toan trong cong dong trén dia ban ving, lanh tho.

2.1.3.2. Co ché gidi quyét hai hoa lgi ich giita cdc chii thé tham gia
lién két kinh té

Cac moi quan hé trong hop tac, lién két thuc chat 1a quan hé loi ich.
Trén thuc té, cac cha thé khong phai lic ndo ciing thoa mén loi ich, ciing nhu
hai 1ong voéi loi ich ma ddi tic mang lai. Do d6, mau thudn vé loi ich 1a diéu
kho tranh khoi. Vi vay, giai quyét hai hoa loi ich 1a co ché rat can thiét va
quan trong dé dam bao hop tac, lién két nhip nhang, tron tru va bén viing.

Co ché giai quyét quan hé loi ich co ban dya trén viéc phan phéi, tiéu
thu va str dung cac san pham, dich vu cia CBT theo nguyén tic cua thi trudng
dugc thé hién qua nhitng thoa thuan trong hop dong, cac van ban da cam két,
thoa thuan hoac ban ghi nhé hop tac da duoc ky két.

Thuc chét 1a viéc phan phdi lgi nhuan (lgi nhuan caa doanh nghiép du
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lich va ho néng dan) va loi ich ctia nha nudc trong viéc thuc hién c6 hiéu qua
cong tac quan 1y nha nuéc goép phan ting ngudn thu ngan sich cua dia
phuong, dong gdp vao ngan sach Trung wong. Viéc phan chia lgi nhuan phai
thuc hién theo nguyén tic cong bang giita cic bén tham gia lién két. Dé tranh
nay sinh cac mau thuin vé mit loi ich, tranh tiéu cuc, tham nhiing trong qua
trinh quan 1y va sir dung cic ngudn thu thi viéc phan chia loi nhuin thu dugc
can dugc cong khai. Bé thuc hién tét didu nay can c6 mot Ban Quan Iy CBT
nhu mét co quan dai dién dé quan 1y tai chinh thu nhap tir CBT hoic dai dién
cong dong trong cac cudc hop, thao luan véi cac chu thé lién két co lién quan.
2.1.3.3. Co ché xir Iy riii ro cho cdc chii thé tham gia lién két kinh té
Trong bat cir hoat dong kinh té nao cling ¢ rui ro xay ra. Tinh chat
thuong thay 1a sy thiéu 6n dinh trong lién két, nhat 1a khi c6 xung dot vé mat
loi ich trong qué trinh hop tac, lién két. Rui ro thuong nhan thay 1a uy tin,
chat luong san pham, dich vu cta cac bén chua dam bao 1am anh hudng dén
loi ich cua cac bén. Bén canh d6, CBT thuong dé bi cac yéu té khach quan tac
dong nhu: thoi tiét, méi truong, dich bénh... Vi vay, viéc dit ra va thuc hién
nhitng diéu khoan rang budc khi c¢6 rai ro xay ra gitp cac cha thé an tam
trong qua trinh tham gia hop tac, lién két voi nhau. Dé kiém soat, giam thiéu
t6i da cac rai ro, cac chu thé can gitt moi lién hé chat ché, thong tin thong
sudt, dam bao tinh kha thi trong viéc thuc hién cac diéu khoan hop dong khi
ky két. Qua do sé& gitr uy tin ctia cac cha thé tham gia lién két voi du khach.
2.1.3.4. Corché xar ly tranh chdp giiza cdc chi thé tham gia lien két kinh té
Tuy hop tac, lién két kinh té dua trén nguyén tic ty nguyén cua cac chi
thé tham gia, nhung trén thuc té khong thé tranh khoi xay ra céc tranh chap do
xung d6t vé mat loi ich, bai vi & dau c6 1oi ich thi & d6 ludn tiém an nguy co
mau thudn néu viéc phan phdi loi ich khong dam bao. Do d6, khi c6 tranh
chap, cac chu thé trén nguyén tac déng thuan va tu nguyén, dam bao binh

dang va tén trong 1an nhau dé tu giai quyét hoic cac don vi trung gian, chinh



47

quyén dia phuong dimg ra lam trong tai hodc dua ra toa an dé xét xtr. Thyc té
thuong thiy, khi c6 tranh chap, chu yéu 1a cac bén tu giai quyét hodc don
phuong cham dut hop ddng.

Viéc xir 1y tranh chap thuong theo nguyén tac: khi xac dinh cha thé nao
gy nén tranh chip phai bdi hoan thiét hai. Déi véi 1y do khach quan can cung
nhau giai quyét, dé tiép tuc hop tac, duy tri cac mdi quan hé hop tac, lién két.

2.1.3.5. Co' ché rang budc nhiam dam bdo cdc chii thé thuc hién dwec
quyén va nghia vu ciia minh khi tham gia lién két

Néu khong c6 co ché rang budc s& dé dan dén viéc pha v cac lién két
giita cac cha thé do nhiéu yéu té chi quan va khach quan. Do vay, viéc xay
dung va thuc hién cac hop ddng hop tac, lién két hay ban ghi nhé 13 co so
phap 1y dam bao thyc hién co ché rang budc thuc hién quyén va nghia vu cia
cac chu thé. Vé nguyén tac, viéc t6 chic quan Iy CBT can c6 su tham gia
quan 1y cua chinh quyén dia phuong va hd tro cua cac doanh nghiép du lich.

Chu thé tham gia chinh trong CBT la cac ho nong dan, thong qua dai
dién 1a Ban Quan ly CBT, Ban nay sé& c6 chtic ning diéu hanh, phdi hop véi
cac chi thé thong qua cac co ché rang budc.

2.2. NOI DUNG, TIEU CHi PANH GIA, NHAN TO ANH HUONG LIEN
KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG TREN PIA BAN
VUNG, LANH THO

2.2.1. Noi dung lién két kinh té trong phat trién du lich cong dong
trén dia ban vung, linh tho

2.2.1.1. Ngi dung lién két cdc chii thé thuéc dia phwong khdc nhau
trong viing, lanh tho

Mgt la, lién két huy déng vén dau ti phdt trién CBT trén co ¢ quy hoach
pha: hop Véi thé manh cuia ting dia phwong trong tong thé phdt trién viing

Lién két huy dong von dau tu bang nhiéu nguon luc dé phat trien CBT
ctia ving. Huy dong nguodn luc xa hoi, nhat 1a cong dong dia phuong, ngudi

dan ban dia ddi voi viéc bao vé moi truong, tai nguyén dé phat trién bén
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viing; vbn dau tu cho phat trién két cAu ha ting, co s& vat chat ky thuat, cong
nghé, gan véi chuyén doi sb cho phat trién du lich.

Viéc phat trién CBT ¢ cac dia phuong trén dia ban vung, lanh thd
thuong c6 biéu hién thiéu tinh lién két va khong bén vimg, manh mén, nho Ié.
Dé an phat trién CBT di xay dung va trién khai thuc hién & mot sb tinh, thanh
nhung it gin véi tong thé phat trién chung cho ca ving nén chwa phat huy sy
khac biét, loi thé so sanh giita cac dja phuong. Vi vay, hoat dong ra soat, 1ap
quy hoach phat trién CBT phai trén co s& phu hop véi thé manh, loi thé cua
timg dja phuong trong tong thé phat trién ving, do d6 hoat dong nay can phai
c6 su hop tac, lién két gitra chinh quyén cac tinh, thanh trong ving.

Hai la, lién két dao tao va phadt trién nguon nhan luc cho phdt trién CBT

Pao tao va phat trién nguén nhan luc gan voi dao tao nghé cho lao
dong nong thon. Boi dudng vé kién thuc, ki nang cho cac cha thé tham gia
CBT, dac biét 1a cac tang I6p nhan dan dang sinh séng va tham gia hoat dong
phat trién CBT ¢ dia phuong.

Chinh quyén dia phuong cac tinh, thanh trong ving 1a chu thé chinh
lién két véi cac bén lién quan nhu hiép hoi du lich ving, cac doanh nghiép du
lich, cac co s dao tao, day nghé dé dao tao, boi dudng, tap huan va phat trién
ngudn nhan lyuc truc tiép cho cac chu thé cb lién quan. Khuyén khich co ché
tu ddo tao, bodi dudng tir hoat dong phéi hop trén thuc tién thong qua su hd tro
cuia cta cac bén lién quan hoac thong qua cac dién dan, toa dam, trao doi, hop
tac gilta cac chu thé tham gia lién két.

Ba la, lién két xdy dung dong bg ha tang du lich, ha ting giao théng
cho CBT phadt trién

Xay dung dong bo ha tang du lich néi chung, ha tang giao théng nong
thon noi riéng rat can thiét cho sy phat trién CBT. Hoat dong nay can dén vai
tro diéu phdi caa nha nuéc trong viéc thuc hién chu truong, ban hanh co ché,
chinh sach dau tu phat trién ha tang. Ngoai ra, cling can co sy tham gia vao

cudc cua cong dong dan cu dia phuong trong viéc thuc hién chu truong nha
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nudc va nhan dan cing 1am, mot mat phuc vu doi sbng ¢ nong thon, mat khac
1a dé phat trién ha tang cho CBT phat trién, nhat 13 & nhitng noi c6 tiém ning
vé CBT nhung bi rao can boi ha tang giao thong kém phat trién. Bén canh do,
doanh nghiép du lich ciing phai thuc hién nghia vu cta minh d6i véi cong
d6ng. Céac dia phuong can tranh thia thyc hién chua truong xay dung nong thon
méi cia Chinh phi dé hoan thién hé théng két cau ha tang, nhat 1a ha tang
giao thong két ndi giira cac dia phuong trong ving.

Bon la, lién két phdt trién chudi gid tri, xdy dwng san pham, chwong
trinh CBT chung cua toan vung

Dua trén dic thu, loi thé, tiém nang cua ting dia phuong dé phat trién
chudi gia tri, Xdy dung san pham, chuong trinh CBT chung cua toan ving
muc dich huong dén viéc xay dung thuong hi€u dac trung, tao su khac biét
trong téng thé chung cia vung, gitta dia phuong nay véi dia phuong khéc,
mang dén su trai nghiém tha vi cho du khach nham tang kha ning canh tranh
Véi cac vung khac trén thi truong du lich noéi chung.

Lién két phat trién chuong trinh CBT chung cua toan ving sé& hudng
dén viéc hop tac, lién két trong quan 1y, diéu hanh, dao tao ngudn nhan lyc,
xay dung tour tuyén, xuc tién quang ba thuong hiéu, tao dong luc phat trién
chung cho toan ving. Su hop tac gitta cac dia phuong mang lai hiéu qua, tiét
kiém chi phi nhung van dam bao chét luong, quy mé cic chuong trinh. Viéc
xdy dung cac chuong trinh du lich chung cho toan vung dua trén nhimg dinh
huéng da duoc xac dinh trong “Chién luge phat trién du lich Viét Nam dén
nam 2020, tAm nhin dén 2030”.

Pé hoat dong nay thuc hién dat hiéu qua can phat huy vai trd cua cac
chua thé, trong d6 dé cao vai tro ciia chinh quyén cac dia phuong trong viéc
dinh hudng trén co so tham van caa doi ngii chuyén gia, cac nha khoa hoc va
kinh nghiém thyc tién cua cac doanh nghiép du lich va su tham gia cua cac ho

néng dan trong cong dong.
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Nam la, t6 chite tuyén truyén vé lién két kinh té, qudng bd va xiic tién
xay dung thwong hi¢u CBT

Viéc t chire tuyén truyén vé lién két kinh té 1a viéc 1am can thiét giup
cho cac chu thé tham gia lién két thay duoc tim quan trong, loi ich va hiéu
qua cua viéc hop tac, lién két trong phat trién CBT.

Noi dung tuyén truyén phai phu hop va thiét thuc véi ting chua thé,
tuyén truyén gi6i thiéu nhitng moé hinh 1a diém sang, cac tuyén, diém dén, san
pham, dich vu CBT méi d va dang hoat dong c6 hiéu qua trén thyc tién. Tap
trung tuyén truyén vé hiéu qua, loi ich té do hop tac, lién két mang lai cho cac
chu thé, nhat 1a ho ndng dan.

Phuong thirc, cach thirc tuyén truyén dén cac chu thé (nhat 1a ho néng
dan) can don gian, d& hiéu. Co thé tuyén truyén qua mang xa hoi, truyén
thong, bao chi, bién tap va phat hanh an pham du lich dé giéi thiéu, quang ba
CBT thong qua cac hoat dong xuc tién du lich cua cac dia phuong.

Chu thé thuc hién viéc tuyén truyén 1a chinh quyén dia phuong, cac to
chuc chinh tri - x4 hoi. Cac chi thé nay phéi hop véi hiép hoi du lich céc tinh,
thanh, cac d6i tac, doanh nghiép du lich, ho nong dan dé to chic cac hoat dong
quang ba, xtc tién du lich tai mot s6 thi truong muc tiéu chung; hd tro nhau
trong Vviéc gigi thiéu cac san pham dic thu dwa vao thé manh cua timg dia
phuong trong vung.

Chinh quyén céac dia phuong phdi hop, lién két xay dung co so dit liéu
CBT va cac linh vuc c6 lién quan, xac 1ap thuong hiéu, hop tac 1am ban tin du
lich chung cho toan viing; nghién ctu nham xay dung va dinh vi hinh anh du
lich toan ving trén thi truong va cac nha dau tu. Phdi hop té chic don cac
doan Farmtrip va Presstrip vao dia phuong khao sat, gigi thiéu san pham, gitp
cac doanh nghiép du lich c¢6 co hoi gigi thiéu du an dau tu, gisi thiéu san
pham, tiép thi ban hang. T6 chtic giao luu giita cac cong ty 1ir hanh, doanh
nghiép du lich dé trao doi thong tin, hoan thién cac chwong trinh du lich, ndi
tour, binh chon cac doanh nghiép du lich, cac nha hang, cac co so luu tra, cac

diém ban hang, diém du lich xuat sic.
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Sdu la, lién két cac dia phwong trong ving dé dam phdn, ky két ban ghi
nhé, hop tdc ngoai ving va véi cdc té chirc quoc té

Chinh quyén dia phuong cac tinh, thanh trong ving hop tac véi nhau
cha dong té chirc va tham gia cac hoat dong, su kién quang ba, xtc tién du
lich ciia ving & nudc ngoai hay tham gia nhitng su kién qudc té 16n dugc to
chtc ¢ cac ving khac trong nudc. Céc tinh, thanh trong ving dé& xuét cac san
pham CBT thé manh, dic trung tir d6 ting cuong két ndi voi cac dbi tac qudc
té thong qua cac ban ghi nhé, thoa thuan hoic cac hop dong kinh té.

Pam phan va ky két cac ban ghi nhé, hop tac hay hop ddng kinh té 1a
hoat dong thuong dién ra giita cac chu thé tham gia lién két kinh té dé xac
dinh 16 chiic ning, quyén han va trach nhiém cia cac bén. Chinh quyén dia
phuong céc tinh, thanh trong ving hop tac, lién két voi nhau dé 1am cau ndi
trung gian ky két cac ban ghi nhé, hop tac véi cac ving khac va véi cac to
chuc qudc té trong phat trién CBT cho toan ving.

2.2.1.2. Ngi dung lién két cdc chii thé trong ciitng mét dia phwong cia
viing, linh thé

Mot la, néi dung lién két giia cdc hg néng déan véi nhau

Cac ho nong dan hop tac, lién két v6i nhau trén co s phan cong lao
dong xa hoi. Mdi ho néng dan s& cung cap cho CBT mét loai hang hoa, dich
vu cu thé do minh san xuat ra, gan tu liéu san xuit ma minh dang s& hiu
hoac gan véi mot trinh do, ning khiéu, sé truong, loi thé... Cac ho nong dan
nay c6 nhu cau hop tac, lién két v6i nhau dé trao ddi san pham cho nhau trén
co s6 thoa thuan hoic cac hop dong kinh té da duoc ky két, nham cung cap
da dang san pham CBT cho khéach du lich. Viéc lién két nay di goép phan
hinh thanh da dang cac san pham, dich vy CBT, dap ung thi hiéu cua du
khach, gop phan cung mg vao chudi san pham hang hoa CBT trén dia ban.

Hai la, ni dung lién két giira cdc doanh nghiép du lich véi nhau

Cac doanh nghiép du lich lién két véi nhau dé phat huy thé manh, b
sung cho nhau, han ché nhitng yéu kém va nhiing bat loi nham dam bao phuc
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vu tot cac cac nhu cau cia du khach tir khau dau tién dén khau cudi cing
trong chuong trinh du lich. Muc dich hop tac, lién két 1a ciing c6 loi hozc chia
sé lgi nhuan voi cac bén. Qua trinh nay da hinh thanh nhiéu hiép hdi nganh
nghé, chudi, lién minh khach san, I hanh, van chuyén khach. .. trén mdi linh
vuc hoat dong. Viéc lién két nay thuong xay ra tinh hudng canh tranh vé gia
ca, chat luong dich vu giita cac doanh nghiép du lich dé tim kiém thi truong,
khach hang.

Ba la, ngi dung lién két giiza hé néng ddn va doanh nghiép du lich

Giira ho nong dan va doanh nghiép du lich hop tac, lién két véi nhau
theo nguyén tic tu nguyén, khong théng qua bat ky mot khau trung gian nao
dién ra kha phd bién. Mot bén cung cap san pham, dich vu CBT, mét bén
tim kiém dau ra (du khach). Hai chi thé truc tiép trao doi, phdi hop xur 1y
cac van dé phat sinh trong qué trinh hop tac. Qua d6 giai quyét kip thoi,
nhanh chong cac van dé phat sinh, tiét kiém chi phi, thoi gian. Trén thuc té,
c6 thé dién ra hop tac, lién két gitra mot doanh nghiép du lich véi nhiéu ho
noéng dan hoic nhiéu doanh nghiép du lich véi nhiéu ho néng dan. Déi voi
phat trién CBT thuong xay ra pho bién ddi voi ca hai hinh thic trén.

Bon la, ngi dung lién két giiza chinh quyén dia phwong véi doanh nghiép
du lich va ho nong dan

Viéc lién két giita chinh quyén dia phuong v6i doanh nghiép du lich va
ho nong dan s& hinh thanh chudi gia tri trong phat trién san pham, dich vu
CBT. Chinh quyén dia phuong tham gia vao viéc quan ly, két ni, diéu tiét,
dinh hudng phat trién, hinh thanh lién két ba nha (nha nudc - nha doanh
nghiép - nha néng).

Ngoai ra, cac ndi dung lién két c6 thé thuc hién thong théng qua céc
don vi trung gian dé lién két véi cac doanh nghiép du lich va ho nong dan,
nhu: hop tac xd va cac td dich vu (huéng dan, lwu tra, am thuc, mua sam,
vuon du lich, van héa, van nghé¢...) hoac thong qua Ban Quan ly CBT, chinh

quyén dia phuong. Cac don vi trung gian nay s& dai dién cic ho nong dan
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hodc 1am cau ndi dam phan, ky két hop ddng véi doanh nghiép du lich va dam
bao viéc thuc hién cac diéu khoan da ky két. Pon vi trung gian c6 vai tro
huéng dan, don déc, giam sat cac hd nong dan thyc hién theo ding hop déng
ky két trong viéc cung cap cac san pham, dich vu CBT.

Nhin chung, viéc lién két gitra cac chu thé néu trén s& duogc thuc hién
trén co s& phan cong lao dong, dién ra theo timg khau tir “sdn xudt - phdn
phéi - trao doi - tiéu ding” san pham, dich vy CBT.

2.2.2. Tiéu chi danh gia lién két kinh té trong phat trién du lich
cong dong trén dia ban vung, linh tho

2.2.2.1. Thoi gian, dp bén vitng va quy mé lién két kinh té trong phdt
trién du lich céng dong trén dia ban ving, lanh thé

Mot la, thoi gian lién két

Thoi gian lién két 1a thoi gian cac chu thé chinh trong phat triéen CBT
tham gia lién két v&i nhau. Trong d6 quan tam dén thoi gian lién két gitra cac
cha thé (ho nong dan véi ho nong dan, doanh nghiép du lich véi doanh nghiép
du lich, doanh nghiép du lich véi ho nong dan) hay 1a mac do thuong xuyén
hop tac, lién két gitta chinh quyén dia phuong céc tinh, thanh trong ving;
mitc d6 hd tro, dinh hudng va thuc hién chirc niang quan 1y nha nuéc gop
phan thic day su phat trién CBT.

Thoi gian hop tac, lién két giira cac cha thé duoc xem xét, danh gia dua
vao chu ky hop tac, lién két dai hay ngan; 6n dinh hay bi dut quing. Ngoai ra,
con phai dya vao tinh chat, yéu cau ciia cac khau trong qua trinh hop tac lién
quan dén tinh chat dic thu caa CBT.

Hai la, &6 bén viing cua lién két

Panh gia két qua cua lién két kinh té phan anh tryc tiép vé mat chat
lwogng thé hién & chiéu sau, mtc do chat ch& va tinh bén viing tinh trang cua
cac lién két kinh té. Lién két cang chat ché, cang bén viing thi cang ¢ co hoi
ma& rong thi trudng va thu hat du khach; da dang hoa va nang cao chét lugng
san pham, dich vu CBT; nang cao sic canh tranh; giam chi phi, ting loi
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nhuan; b6 sung thé manh cho nhau 1am ting stcc manh téng hop; st dung hop
Iy tai nguyén du lich va cac ngudn luc khéc. .. gitip cho du lich phat trién hai
hoa va bén viing.

Do bén viing cua lién két kinh té thé hién qua cac tiéu chi sau:

- Mitc @6 bén viing cua viéc hop tac, lién két giira chinh quyén dia
phuong céc tinh, thanh trong ving va ty 18 pha v& hop dong va roi khoi lién
két gitra cac chi thé (ho nong dan vai ho nong dan, doanh nghiép du lich véi
doanh nghiép du lich, doanh nghiép du lich véi ho ndong dan).

- Ty lé xung dot giita cac chu thé tham gia lién két (xung dot nhur:
khéng dong thuan, thuc hién cac ghi nhg, thoa thuan, xay ra tranh chép, kién
céo...). Giai quyét cac xung dot ndy theo nguyén tac tu nguyén hay coé sy hd
trg, tham gia cua nha nudc hay thoa thuan giai quyét thong qua té tung.

- Mtc d6 tang truong caa lién két giita cac chi thé: ty 1& cac chu thé
tham gia lién két so voi ty 1 roi bo lién két.

Ba la, quy md, mirc do lién két

Panh gia két qua cua lién két kinh té phan anh tryc tiép vé mit luong
thé hién & quy mé to chic to chirc thuc hién lién két. Quy mo chinh quyén dia
phuong cac tinh, thanh trong ving c¢6 quan hé hop tac, lién két vai nhau trong
phat trién CBT, miic do hd tro tir chinh quyén dja phuong cua cac tinh, thanh;
Quy md s luong va murc do lién két gitta cac chi thé (hd nong dan - ho ndng
dan, doanh nghiép du lich - doanh nghiép du lich, doanh nghiép du lich - ho
néng dan); Quy mé gia tri cac hop dong kinh té trong timg giai doan.

2.2.2.2. Hiéu qua lién két kinh té trong phdt trién du lich céng dong

Tiéu chi danh gia hiéu qua cua céc lién két kinh té gom cac nhém: hiéu
qua kinh té, hiéu qua vin hoa - xa hoi va hiéu qua méi trudng.

Mgt la, hiéu qud vé mat kinh té

Hiéu qua kinh té phan anh hiéu qua thuan tiy vé mat kinh té cua cac
chu thé tham gia lién két kinh té dat dugc, c6 thé danh gia thong qua muc tang
loi nhuan/thu thap, hodc hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh... cta cac
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cha thé khi tham gia vao lién két kinh té.

Hay c6 thé hiéu, hiéu qua vé mat kinh té 1a nhiing thay ddi tich cuc vé
kinh té ma hoat dong hop tac, lién két tao ra dugc nhu:

- Loi ich vé mat kinh té cua cac dia phwong khi chinh quyén dia
phuong cac tinh, thanh trong ving tham gia hop tac, lién két vai nhau.

- Mttc d6 chinh quyén dia phuong va doanh nghiép du lich hd tro cho
ho nong dan so véi trude khi thuc hién viéc lién két (tai chinh, dau tu co so
vat chat, tng dung ky thuat, cong nghé,...) va mic d6 ho nong dan hoan
thanh nghia vu tra ng nha nudc va doanh nghiép du lich.

- Chat luong san pham, hang hoa dich vu cia CBT so voéi truée khi
chua lién két qua viéc danh gia, nhan dinh tir du khéach.

- Doanh thu va lgi nhuan cua cac chu thé so véi trude khi tham gia hop
tac, lién két.

- Mite @6 hd tro cua nha nudc va doanh nghiép du lich cho ho nong dan
trong viéc chuyén giao cong nghé, chuyén di sb trong phat trién CBT so Vi
khi chua tién hanh lién két; Muac d6 ho nong dan, doanh nghiép du lich c¢6 tng
dung cong nghé, chuyén doi s6 vao cac hoat dong phat trién CBT s0 Véi trude
khi thuc hién viéc lién két.

- Mirc @6 dau tu, phat trién két cu ha tang giao thong, ha tang du lich
so véi trude khi thuc hién viée lién két.

Hai la, hiéu qud vé mdt véin héa, xd héi

Hiéu qua vé mat vin hoa, xa hoi duoc thé hién thong qua viéc giai
quyét cac van dé van hoa, xi hoi tai dja phuong nhu cai thién doi song vin
hoéa, xay dung nép song vin hoa, tao cong an viéc 1lam, 6n dinh an ninh trat tu,
xay dung noéng thon méi,... Hay co thé hiéu, 1a nhitng thay doi tich cuc vé
vian hoéa, xa hoi ma hoat dong lién két kinh té tao ra duoc nhu:

(1) Gop phan khoi day duoc niém ty hao ctia nguoi dan vé ban sac van
hoa déan tdc, dac biét 1a thé hé tré thay dugc vai tro, trach nhiém ciia minh doi

Vvéi Viéc gin gitr gia tri van hoa, truyén théng caa cong dong; nang cao trinh
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d6 kién thirc dé hoi nhap voi thé gisi; nang cao nhan thirc cho céc thanh vién
cong dong, tao nén mot két cau xa hoi chit ché.

(2) Giai quyét viéc 1am va tang thu nhap. Bao gom ty 18 giai quyét viéc
lam, hiéu qua théng qua viéc ho ndéng dan ban hang hoa, san phdm ndng san,
dich vu CBT, murc d6 thu hudng vé gido duc, y té va cac diéu kién sinh hoat
khac cua ho nong dan dugc cai thién nho vao tang thu nhap va nang cao muac
séng so voi trude khi chua lién két; viéc dong gép vao ngudn thu chung cho
quy cong ddng ciing nhu ngan sach, gbp phan vao x6a doi giam nghéo, giam
khoang cach néng thon - thanh thi so véi trude khi chua lién két.

(3) Giup cac ho nong dan tiép can ngudn von dé phat trién hoat dong
san xuat, kinh doanh, dap ung nhu cau sinh hoat cia cac ho dan trong cong
dong,... tir 6 tao diéu kién thuan lgi dé tham gia c6 hiéu qua vao hoat dong
phat trién CBT tai dja phuong so véi trude khi chua lién két.

Ba 13, hiéu qua vé méi truong

Hiéu qua vé moi trudng phan anh nhitng dong gdp thong qua viéc giai
quyét cac van dé nhu vé sinh moi truong, ¥ thire trach nhiém trong viéc giir
gin, t6n tao mdi trudng,... hay nhiing thay doi tich cuc vé mdi truong ma hoat
dong lién két kinh té tao ra duoc nhu:

(1) Viéc cong ddng dia phuong nhan thirc dugc trach nhiém, truc tiép
tham gia vao qua trinh bao V¢, gitr gin va ton tao canh quan moi truong sinh
thai, bao ton cac gid tri tai nguyén thién nhién ban dia, canh giac trudc cac
hién tugng tac dong xau dén mai trudng.

(2) Mtic @6 hiéu qua va cai thién vé cac van dé méi truong so voi trude
khi c6 lién két.

2.2.3. Nhén to anh hwéng lién két kinh té trong phat trién du lich
cong dong trén dia ban ving, linh tho

2.2.3.1. Nhin t6 dnh hwéng dén lién két cdc chu thé thugc dia
phwong khdc nhau trong ving, linh tho

Mot la, vai tro cua nha nwoc va hé tho”'ng cdc chinh sach, moi truong

phdp Iy lién quan dén lién két kinh té nham phat trién CBT
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Nha nudc s& tao lap moi truong phap 1y cho cac chu thé tham gia hop
tac, lién két dé phat trién CBT trong tong thé viing & cac khia canh ban hanh
hé thdng nhimg chinh sach hd tro vén, hoat dong xuc tién dau tu, quang ba
hinh anh du lich,... va thuc hién chic ning quan 1y nha nudc ddi véi hoat
dong hop tac, lién két hudng dén su bén viing.

Nha nudc dé ra chi truong, co ché chinh sach thong qua: chién luoc,
nghi dinh, dé an, quy hoach, quyét dinh, ké hoach va cac van ban phap 1y
khac... dé dinh huéng sy phat trién. Chinh quyén cac dia phuong c6 vai tro
dinh hudng phat trién thong qua viéc cu thé hoa co ché, chinh sach cua nha
nuéc dé thuc day sy phat trien CBT.

Nha nuéc thuc hién chirc ning quan 1y dé giai quyét cac tranh chap
phat sinh trong qua trinh lién két Kinh té (v6i vai tro 1a trong tai) va cung cap
dich vu tu van phéap luat lién quan dén lién két kinh té khi cac chu thé c6 nhu
cau. Qua trinh hop tac, lién két s& xuat hién nhiéu van dé phat sinh so Véi cac
cam két ban dau ma cac bén tham gia khong thé thoa thuan, giai quyét duoc,
diéu nay dé din dén mau thuin, lam giam long tin cac bén tham gia, anh
huong dén hiéu qua va tinh bén viing caa lién két. Vi vay, su can thiép, hd tro
tr nha nude dé giai quyét tranh chap 1a diéu kién quan trong, dam bao sy
thanh cong, tinh bén viing cua lién két, tir d6 thuc day su phat trién cua lién
két kinh té trong phat trién CBT.

Hai la, thi truong du lich va du khach

Thi trudong c6 anh huong quan trong dén su phat trién CBT. Pic diém
cua thi truong du lich 1a s& thich kham pha cua du khach vé diém dén, do d6
du khach sé& tim dén doanh nghiép du lich dé mua dich vu du lich, qua d6 thuc
day qua trinh hop tac, lién két ciia doanh nghiép du lich véi cac diém dén &
cac tinh, thanh trong viing - noi c6 cac chua thé 1a ho nong dan dang sin sang
c¢6 nhu cau hop tac, lién két dé cung tng san pham, dich vu CBT ra thi truong
du lich. Néu nhu céc tinh, thanh trong ving thuc hién tét viéc hop tac, lién két
trong phat trién CBT thi s& khai thac ¢ hiéu qua thi truong du lich nay.
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Do d6, lién két kinh té giira cac chu thé chi ton tai khi doanh nghiép du
lich ban duoc san pham, dich vu du lich ma ho lién két, mua duoc tir ho nong
dan trong cong dong 1am du lich. Tc 1a thi truong du lich va du khach phai
c6 nhu cau chap nhan (vé chat luong, gia ca) ddi véi san pham, dich vu du
lich, tir d6 lién két kinh té méi duoc tao 14p.

Thi truong va du khach 1a yéu té quan trong trong phat trién CBT. Hop
ddng lién két kinh té giira cac chu thé s& duoc hinh thanh dua trén nhu cau
cua thi trudng va thi hiéu cta du khach. Loi ich cua cac bén tham gia hop
d6ng lién két kinh té phu thudc vao thi truong. Nguy co pha v& hop dong hop
tac, lién két ciing co thé dién ra do su bién dong cua thi truong (vé nhu cau
cua du khach, gia ca va canh tranh).

Ba I, héi nhdp quéc té va xu hwdng phdt trién cia nganh du lich trong
thoi ky hgu Covid-19

Bbi canh hoi nhap quéc té dién ra ngay cang siu rong va toan dién nhu
hién nay da tao ra co hoi cho nganh du lich néi chung va CBT noi riéng. Qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té s& quang ba hinh anh caa dat nudc, ma ra co hoi
tim kiém thi truong, thu hat du khach quéc té nhiéu hon, mé ra co hoi lién két
cac chuong trinh du lich trong tong thé ving. Khi cac loai hinh du lich méi
duoc hinh thanh gop phan thuc ddy qua trinh lién két gitra cac chu thé dé xay
dung da dang cac san pham du lich dic thu voi cong déng ma minh sinh séng.

Thue tién cho thay, dich bénh Covid-19 di tac dong rat Ion dén nganh
du lich, 1am thay ddi quan niém song cua con ngudi. Sau Covid-19, nhu cau
du lich trai nghiém gan gii thién nhién, di theo nhém nhoé (hoic di phuot) c6
chiéu hudng phat trién, CBT dang phat trién manh & mot s6 dia phuong véi
nhiéu md hinh, cach lam sang tao. Xu huéng tré vé véi cong dong, sinh thai,
tim noi tranh on do, tiép xtc dong ngudi, dé nghi dudng cé thé 1a sy lya chon
sap toi cua du khach trong thoi ky hau Covid-19 hoic trong bdi canh cac loai
dich bénh toan cau khac dang tiém an nhiéu nguy co, thach thic va dién bién
bat ngo, khé ludng. Diéu d6 co thé s& anh huong dén sy phat trién CBT trong

tuong lai.
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2.2.3.2. Nhén t6 anh hwéng dén lién két cic chii thé trong mét dia
phwong ciia viing, linh thé

MGt la, nhan thire, tam 1y, tw duy va déng co Ciia cdc chii thé lién két

MJi chu thé tham gia lién két c6 muc dich, dong co va nhu cau riéng,
diéu d6 anh hudng dén viéc dua ra cac quyét dinh hop tac, lién két. Dé ting
hiéu qua hoat dong, cac chu thé can nhan thtc day du vi tri, vai trd caa hop
tac, lién két va xay dung duoc ké hoach, chuwong trinh hop tac, lién két trong
phat trién CBT.

Tam ly, tu duy cua hd néng dan déu ludon mong mudn dua san pham,
dich vu ctia minh tao ra duoc su tiép nhan tir phia du khach va luén co tu duy
canh tranh, d6c quyén, tao thuong hiéu san pham cho riéng minh. Do d6, ho
noéng dan s& san sang lién két vai doanh nghiép du lich va tranh tha sy hd tro
ctia nha nuéc dé thuc hién ké hoach d6 cua minh. Tuy nhién, thuc tién thay
rang, tam 1y d6 ky hoic chay theo loi nhuan, cac hd nong dan dé dang roi
khoi, pha v& lién két, khong tiép tuc hop tac vi muc tiéu loi nhuan trudc mat.

Tam ly, tu duy ctia doanh nghiép du lich 13 tim kiém khach hang va vi
muc tiéu loi nhuan. Viéc hop tac, lién két voi ho nong dan 13 véi muc dich
khai thac t6i da loi thé, tiém ning sin c6 ¢ diém dén dé thu hat du khach. Vi
thé, tam 1y ctia doanh nghiép du lich ludn lya chon chi thé c6 san pham CBT
doc dao, moéi la, chat lugng tot dé hop tac, lién két véi mong mudn nang cao
chét lwong dich vu va tim kiém san pham, dich vu du lich t6i vu nhat.

Pong co tham gia cta ho nong dan chiu anh hudng bai cac yéu té: (1)
Chinh sach hd trg, tuyén truyén, két néi... ciia chinh quyén dia phuong; (2)
Loi ich kinh té khi tham gia tham gia lién két (lgi ich cang cao thi dong co
tham gia cang nhiéu); (3) Kha ning nam bat thong tin thi truong, kha ning
tiép thu kién thic, tiép can chinh sach, nhay bén két néi, tao tién dé mo rong
lién két dé c6 co hoi kinh doanh; (4) Ho nong dan c6 mdi quan hé tot véi
hang x6m, lang giéng, chinh quyén dia phuong thi mic d6 sin sang tham gia

vao lién két s& cao; (5) Ngudn nhén lyc trong ho noéng dan cang nhiéu, tré tudi
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thi ¢6 kha ning tham gia vao lién két cang cao, do d6 ngudn nhan lyc doi dao
s& thuc ddy dong co lién két, hop tac nhiéu hon.

DPong co cia doanh nghiép du lich khi tham gia lién két 13 lu6n mong
muén tim dén san pham, dich vu CBT c6 chét luong, gia thanh ré dé ban cho
du khach nham muc tiéu t6i da héa loi nhuan cho doanh nghiép. Vi vay,
doanh nghiép du lich mong muén hop tac, khai thac c6 hiéu qua hang hoéa,
dich vu tai diém dén dé dem dén su hai long cho du khach, cing cé uy tin
thuong hiéu. Bong thoi, tranh tha su hd tro ctia nha nudc, két ndi thong qua
cac chuong trinh, du 4n dé ky két cac ban ghi nhé, thoa thuan, hop tac dau tu,
ma rong thi truong, tiép can ngudn von tir phia nha nudc.

Pong co tir phia nha nudc tham gia vao lién két nay nhim nang cao
hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc trong linh vuc du lich, gop phén giai
phong ngudn luc, thic day phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong.

Hai la, trinh do, néing luc ciia cdc chii thé tham gia lién két trong phdt
trién CBT cua dia phwong

Nhan t6 nay anh huong dén pham vi, thoi gian, quy md, ndi dung, tinh
hiéu qua va do bén viing trong qua trinh hop tac, lién két gitra cac chi thé.

(1) Trinh d9, tiém luc cua cac doanh nghiép du lich trong viéc lién két
V6i cac chu thé véi vai tro 1a “nha phan phdi hang hoa” dén “ngudi tiéu dung
- du khach” dé sir dung cac san pham, dich vu cua CBT cua cac hd nong dan.

(2) Ning luc cua ho nong dan trong qua trinh lién két véi cac chi thé
dé cung cap cac san pham, dich vu CBT. Bao gdm ning lyc san Xuat, cung
tng dich vy, nang luc vé nhan lyc, tu lidu san xuat gan véi néng nghiép, nong
thon, cong dong dam bao vé quy mo, dap timg duoc nhu cau cia du khach.

(3) Nang luc cla cac co quan quan 1y nha nuéc vé du lich trong viéc
phat huy vai tro diéu phéi, dan dat, thuc day lién két giita cac chu thé. Trong
d6 bao gom ning luc quan 1y, nang luc du bao, dinh huéng tam nhin cho quy
hoach téng thé phat trién CBT.
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2.3. KINH NGHIEM VE LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN DU
LICH CONG PONG VA BAI HQC RUT RA CHO VUNG PONG BANG SONG
CUU LONG

2.3.1. Mt s6 kinh nghiém trong nuéc

2.3.1.1. Kinh nghiém ciia Viing Tdy Bic

Tay Béc c6 06 tinh (Lao Cai, Lai Chau, Yén Bai, Pién Bién, Son La,
Hoa Binh), 1a ving c6 diéu kién ty nhién, thién nhién va phong canh hung vi,
c6 nén van hoa da dang, 1a vang c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién
CBT. Thoi gian qua, CBT tai cac tinh Tay Bac rat phat trién nhd vao viéc
thuc hién cac giai phap hop tac, lién két.

Pé khai thac toi uu tiém ning, loi thé vé tai nguyén du lich cua ving
Tay Béc, chinh quyén dia phuong 06 tinh Tay Bac di phdi hop, lién két voi
nhau ky chuong trinh hop tac véi tinh Phu Tho, Ha Giang. Cac tinh con lién
két dé khai thac loi thé vé tai nguyén dé phat trién CBT do cac tinh Hoa Binh,
Lao Cai, Son La va Ha Giang nam trén truc dudng chinh, noi ddy c6 khong
gian van hoa doc do, noi tiéng dugc UNESCO cong nhan 1a Di san Vian hoa
phi vat thé nhu “Nghé thuat Xoe Thai” cua dan toc Thai. Mat khac, Tay Bac
co6 dan toc da dang, trong d6 dan toc Muong co sb dan 16n nhat, ngoai ra con
khoang 20 dan toc khac nhu Méng, Dao, Tay, Kinh, Nung,...vi thé Tdy Bac
thu hat duoc nhiéu du khach khach dén voi CBT.

Mt khac, chinh quyén dia phuong cac tinh nay da lién két véi doanh
nghiép du lich va ho nong dan trong ving dé phat trién CBT, budc dau di dat
duoc nhiéu thanh cong noi bat. Tir d6 di tao dugc ngudn thu nhap 6n dinh
cho cong dong, gop phan x6a déi giam nghéo, tao dong luc ting trudéng manh
mé& va chuyén dich co ciu kinh té ving theo hudng hién dai.

Hoat dong lién két dugc phat trién véi nhiéu hinh thac da dang, phong
pha. Du khach dén véi cong dong dé trai nghiém, ciing lam nong véi ngudi
dan, dung nhiéu mon an dic san cua vang Tay Bac... Viéc lién két giira cac

cha thé dién ra rat tét va phat trién cac san pham, dich vu dudi dang
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homestay, du lich “ban”, du lich sinh thai cong dong. Pién hinh nhu du lich
ban, lang & Mdc Chau (Son La), Mai Chau (Hoa Binh), Sa Pa (Lao Cai)...
Cac mo hinh CBT nay c6 su hop tac, lién két chat ché giita cac chu thé dé tao
ra san pham, dich vu CBT ddc dao phuc vu du khach. Qua d6, du khach c6 co
hoi tim hiéu, kham pha, trai nghiém nhiing nét dic sic, doc ddo cua vin hoa
ban dia ving T4y BAc.

Cac ho nong dan noi day duoc hd tro tir phia nha nudc, thong qua viéc
duoc tao diéu kién tiép can va cho vay vén, cho thué dat dé cai tao nha cira,
dau tu ha tang dé phat trién CBT. Doanh nghiép du lich ciing dugc tao diéu
kién dau tu nha nghi, khach san. Mo duoc nhiéu 16p tap huan nghiép vu, cach
thire lam CBT, cac chu thé tham gia duoc chi dan tir cach thtc lam CBT néi
chung, dén viéc huéng dan lam du lich va giao tiép, phuc vu du khach céac
ving khac trong nudc va khach quéc té, cach thirc ché bién cac mon an dic
trung ving Tay Bac nhung phu hop cho du khach, tuy van héa am thuc mdi
ving mién khac nhau.

Viéc lién két gitta cac chu thé dién ra kha nhuan nhuy@n gitta cac ho
noéng dan véi ho nong dan va giita ho nong dan voi chinh quyén dia phuong
va doanh nghiép du lich. Tir d6, ngudn thu ting 1én gop phan cai thién dang
ké cudc sdng cia ngudi dan va cong dong dia phuong.

Tuy nhién, viéc lién két kinh té trong phat trién CBT tai ddy con boc 10
nhiéu yéu diém. Mac du c6 hop tac, lién két gitta cac chii thé dé khai thac thé
manh, tiém ning nhung san pham luu niém tai cac diém CBT con bi tring
lip; cong tac ton tao, bao ton canh quan, méi trudng tuy duoc chinh quyén dia
phuong, cac cac chi thé cé lién quan quan tim nhung chua that sy dung muc,
vi thé canh quan, méi truong bi anh huong; mac du thuc hién nhiéu hoat dong
xuc tién, quang ba CBT kha rong rdi nhung luong khach du lich khéng 6n
dinh, chi yéu tap trung theo mua vy, vi thé thu nhap cia nguoi dan chua on
dinh. Sy tham gia cua cac bén c6 lién quan trong lién két kinh té chua thé hién

hét vai tro va trach nhi€ém nhu mong muon.
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2.3.1.2. Kinh nghiém ciia Vang Tdy Nguyén

Tay Nguyén c6 47 dan tdc khac nhau sinh séng tai 05 tinh (Kon Tum,
Gia Lai, Pak Lik, Pak Nong va Lam Pong) vi thé c6 nén vin hoa rat dic sac,
1a vang co diéu kién, tiém nang va loi thé dé phat trién CBT mot cach rong
rii. Noi day thu hat nhiéu khach qudc té dén tham quan du lich. Cac diém
CBT néi tiéng phai ké dén 12 budn DPon bén sdng Serepok, ban Voi; budn Jun,
budén Ako Dhong (Pik Lik)... UBND cac tinh da xay dung du an vé CBT.
Dé thuc hién cac giai phap phat trién CBT, chinh quyén dia phwong cac tinh
nay da hop tac té chirc cac 16p tap huan kién thie xay dung va phat trién cac
san pham CBT, homestay, ki ning giao tiép, chiam soc va phuc vu du khach,
ki nang ché bién mon an. To chirc nhiéu chuong trinh van nghé dan gian, van
hoa cong chiéng dic sic, d6t lua trai dé phuc vu khach du lich hang dém. ..

Céc tinh khu vuc Tay Nguyén da ky ké cac chuong trinh hop tac phat
trién du lich, trong d6 c6 CBT dé phuc hdi nganh “cong nghiép khong khoi”
sau dai dich Covid-19. Thuong xuyén hop tac, lién két giita cac tinh noi Ving
va cac tinh, thanh khac trong ca nudc, cac trung tam du lich 16n nhu Ha Nai,
thanh phé H6 Chi Minh. 05 tinh Tay Nguyén da hop tac, ky két v4i thanh phd
Ho6 Chi Minh ké hoach trién khai thoa thuan hop tac phat trién kinh té - xa hoi
gitta thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh Tay Nguyén nam 2023, giai doan
2024 - 2025, trong d6 co phat trién du lich va CBT. Ngoai ra, 05 tinh Tay
Nguyén ciing da ky két thoa thuan, hop tac phat trién du lich véi 05 dia
phuong mién Trung, tip trung vao ba linh vuc chinh “hop tac vé cong tic
quan 1y nha nuéc vé du lich, hop tac phat trién cac san pham du lich; hop tac
vé quang ba xtc tién du lich”. Viéc ky két nay da xac 14p co sé phap 1y hop
tac, lién két noi ving va ngoai ving dé khai thac, phat huy tiém ning, loi thé
ciia CBT, 1a co s& phap 1y cho viéc hd trg va tao diéu kién cho doanh nghiép
du lich, ho nong dan céc tinh trong chuong trinh lién két,

Tuy nhién, CBT noi ddy con nhitng han ché nhat dinh nhu méi truong
ring bi anh hudng, vian hoa truyén thong bi mai mot, CBT phat trién ty phat
thiéu kiém soat,... Mot s6 mo hinh CBT chua dat két qua cao do chua co su
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tham gia cua doanh nghiép du lich tai cac buén, chua cé su tham gia phdi hop
chat ché gitra cac chu thé. Chuong trinh hop téc, lién két ving trong phat trién
du lich noi chung va CBT néi riéng & Tay Nguyén van con tinh trang manh
tinh ndo ndy 1am ma chua c6 sy hop tac, lién két, hd trg 1an nhau.

2.3.2. Mot s6 kinh nghiém ciia nuwéc ngoai

2.3.2.1. Kinh nghiém ciia Thdi Lan

Trong khu vyc Pong Nam A, Thai Lan 13 mét trong nhitng nudc di
tién phong phét trién CBT, trong d6 yéu té doanh nghiép du lich duoc
Chinh phu Thai Lan quan tdm dau tu ngudn luc cho phét trién, c6 nhiéu
budc di tién phong. O Thai Lan, nhitng nim qua da phat huy vai trd cua
doanh nghi¢p xa hoi vi thé CBT di dat duoc kha nhiéu thanh cong. Chinh
phu nudc nay da co nhitng wu dai dac biét cho cac doanh nghiép, cho phép
duoc huong loi tac 1€n t6i 20%/nam, nguoc lai doanh nghiép du lich khi
tham gia hoat dong lién két phat trién CBT phai c6 nghia vu d6i véi cong
dong vé cac van dé xa hoi, moi trudng. .. [21, tr.68].

Chinh phu nudc nay da tan dung nhiing yéu té hap dan tir nhimg dic
trung ctia ban dia dé phat trién du lich bén viing. Bé cho du khach hai long
khi trai nghiém cac hoat dong CBT, nhitng ho dan khi tham gia lién két s&
duogc trai qua nhimg khoa dao tao k¥ ning phuc vu du khach. Cac chu thé
tham gia lién két ciing duoc hudng dan phan b lgi nhuan thu duogc, ciing nhu
tuyén truyén nhan thirc vé sy tu nguyén dong goép vao cong dong.

Thai Lan da rat quan tam dén viéc bao ton, phat huy nhimg gia tri
truyén théng, van hoa dic sic cua cong dong va da trién khai nhiéu hoat dong
thiét thuc, hiéu qua. Dién hinh nhu cac hoat dong thuc day phat trién loai hinh
lru tra (homstay), thuc ddy phét trién cac mo hinh cho du khach trai nghiém
cudc séng sinh hoat hang ngay cua ngudi dan, qua d6 du khach s& cam nhan
dugc sy chan that nhat vé nhimng gia tri van hoa truyén thong & cong dong.
Viéc xdy dung san pham CBT “xanh” 1a chién lugc ma céc co quan quan 1y
du lich va chinh pht nudc nay quan tam.

Chinh pha Théi Lan xem phat trién CBT 1a mot trong nhitng giai phap
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x6a d6i, giam nghéo va nang cao chat lwong cudc song dan cu. Vi thé, ludn
khuyén khich nhiing noi c6 tiém ning, diéu kién dé phat trién CBT. Cong
ddéng duoc khuyén khich tham gia vao cac khau ctia qua trinh cung cap san
pham, dich vu cho du khach. Khi d6, loi nhuan cé dugc tir hoat dong lién két
kinh té trong phat trién CBT s& dugc quay lai vé dia phuong, gbp phan thuc
hién cac muc tiéu phat trién cong dong.

Pé quan 1y hoat dong CBT ty phat, thiéu lién két, Chinh pht Thai Lan
d3 co nhiéu giai phap quan 1y, nhu phdi hop cac co quan, don vi thanh 1ap quy
hd tro nghién ciu, quy an ninh dan toc thiéu sd va cac cong ty lit hanh dé
thanh 1ap du an phat trién CBT, muc dich d¢ lién két kinh té gitra cac chu thé
tham gia, nang cao diéu kién dan sinh, nhan thicc vé trach nhiém cua cac chi
thé ddi voi cong dong. Chinh quyén dia phuong da ciing nguoi dan ban lang
danh gia va diéu tra lai cac ngudn luc sén co6 dé hoach dinh, xac dinh muc
tiéu, ké hoach hanh dong, to chirc tap huan cac k¥ ning, nghiép vy, cac dich
vu luu tra, nha hang, phat trién cac san pham, dich vu. Chinh quyén dia
phuong cung voi nguoi dan ban bac, dong gop ¥ Kién, xay dung ké hoach,
phan cong thanh vién thyuc hién. Ngoai ra, thanh vién cong dong da dé xuat y
tuéng, quy dinh, chinh sach gia ca va tu diéu chinh cong bang thong qua viéc
cung cap dich vu theo phuong phap luan phién giira cac chu thé tham gia lién
két kinh té dé dam bao doan két, cting chia sé loi ich. Ngudi dan tham gia lién
két cung cip dich vu CBT dugc huang 80% thu nhap, dong gép vao quy phat
trién cong dong 5%, dong gdp vao Ban quan 1y du lich lang 15%. Qua dé giai
quyét dugc cong an viée 1am cho chinh ngudi dan tai dja phuong [98, tr.91].

2.3.2.2. Kinh nghiém cia Malaysia

Malaysia ciing 1a quéc gia nam & khu vuc Pong Nam A, c¢6 nhiing diéu
kién thuan loi cho phét trién CBT tuong dong véi Viét Nam. Trong qué trinh
phat trién CBT, Chinh phu Malaysia di c6 chinh sach hd tro, cho phép hiép
hoi du lich homestay cip gidy phép cho ho kinh doanh dich vy luu tra, trién
khai cac chuong trinh xuc tién, phat trién mé hinh diém. Cac chuong trinh du

lich homestay dugc khuyén khich chon vi d6 1a mé hinh diém dé cac dia
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phuong khéc noi theo. Mi quan hé phdi hop giita ngudi dan va chinh quyén
dia phuong twong ddi mat thiét, trong d6 cac ho nay duoc khuyén khich tham
gia truc tiép chuong trinh quang ba du lich tai nudc ngoai; khach du lich
homestay dugc luu tra & nha dan, dugc thudng thirc mén an dia phuong, tim
hiéu cach thuc sinh hoat va tham gia vao cac hoat dong van hoa, van nghé,
san Xuat cung véi cong dong.

Chinh phii Malaysia ciing ban hanh nhiéu co ché, chinh sach dau tu
vao CBT nhu cho cac ho ndéng dan vay vén voi 1ai suat thap, bao lanh
doanh nghiép du lich vay vén caa chinh phu, hd tro doanh nghiép vé thué;
hd tro chuyén gia tu van, nghién ctu thi truong va xay dung chién luoc
phat trién san pham CBT cua dia phuong. Chinh pha nudc nay ciing dau tu
hang tram triéu ringgit vao Vviéc nang cap, xdy dung két cau ha ting, cac
dich vu b6 sung, cai thién moi trudng dé wu tién cho phat trién CBT tai dia
phuong minh.

Pé hd tro nong dan lam du lich va cai thién thu nhap tir CBT, Chinh
phii Malaysia va chinh quyén dia phuong rat quan tdm hoat dong xuc tién
phat triéen CBT. Mot mat, dia phuong yéu cau cac doanh nghiép du lich tich
cuc tham gia vao ké hoach xuc tién quang ba, xay dung cac chuong trinh du
lich homestay dé kéo dai thoi gian luu tra ctia khach. Cac doanh nghiép du
lich trong chudi lién két, va cac ho nong dan khi tham gia chuong trinh cua
CBT s& sir dung mot logo chung va logo nay duoc Xuat hién trén cac an pham
va chuong trinh quang cdo. Mit khac, cac doanh nghiép du lich quan tdm ho
tro tap huan nghiép vu nhan luc tham gia dich vu du lich, gitp d& cac ho gia
dinh trong viéc dao tao chuyén mon nghiép vu k¥ nang cham s6c khach hang,
nang cao ngoai ngit, kién thuc kinh té vé tim hiéu nhu cau thi hiéu khach hang
hoac nhitng ky nang marketing co ban, c6 kha nang ap dung dugc cong nghé
thong tin va qué trinh quang ba san pham ...

Tuy nhién, viéc lién két kinh té trong phat triéen CBT ¢ Malaysia ciing
gap phai mot s6 han ché nhat dinh. Chinh phu va chinh quyén dia phuong nudc
nay c6 hd tro cho cac doanh nghiép, ho dan vay vén dé dau tu vao dich vu du
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lich nhung ngudn vay von nay con kha han hep dan dén nguoi dan xdy dung
cac co sO luu tra méi cé tang, nhung nhiéu co sé chua dat duge cac tiéu chuan
Ve Vi tri phong ngud, nha tdm, nha vé sinh, an ninh an toan, thAim chi & mot s6
lang c6 nhiéu nha dan 1am dich vu homestay va CBT c6 nha tim & xa phong
nghi cia khach, noi vé sinh nim ngoai troi,... 1am cho nhiéu khach du lich
khong c6 v dinh quay tré lai 1an thir hai tai mot s6 dia diém CBT noi tiéng.

2.3.3. Bai hoc riit ra cho ving dong bang séng Ciru Long

Mot la, phdi thuc hién viéc lién két Idp quy hoach, ddau tw cho phdt
trién CBT

Su phat trién tu phat, manh mun cia CBT céac vung trong ca nudc noi
chung va ving PBSCL noi riéng trong thoi gian qua cho thay chinh quyén dia
phuong cac tinh, thanh chua that sy quan tim ding muac dén CBT, ciing chua
do ludong duoc hiéu qua kinh té, van hoa, xa hoi va moi trudng mot cach cu
thé tir CBT mang lai cho dia phuong. Vi thé, dén nay chua c6 quy hoach tong
thé, chién luoc 1au dai vé CBT cho toan vung DBSCL. Do vay, cac tinh,
thanh ving DPBSCL can c¢6 chién lugc bai ban trong viéc quy hoach, boi vi
CBT la loai hinh khong thé cho phat trién o at ma can c6 dinh hudng, dua trén
ddc diém tu nhién, van hoa, xa hoi va loi thé sdn c6 caa mdi dia phuong.

Chinh quyén dia phuong cac tinh, thanh ving DPBSCL can hop tac, lién
két v&i nhau dé thuc hién tot cong tac quy hoach, dau tu két cAu ha tang giao
thong dong bo dé lién két giita cac tinh, thanh va ha tang giao thong néng thon
két ndi dén ving sau, viing xa trén co so khong 1am anh huéng dén canh quan,
mdi truong sinh thai. Bong thoi, phat trién CBT can dit trong tong thé ving dé
khai thac loi thé va su khac biét cua timg dia phuwong. Vi vay, cdc tinh, thanh
can ting cuong hop tac, lién két ving va tham gia tich cuc vao viéc xay dung
chudi lién két trén co so phat huy loi thé so sanh cua timg dia phuong.

Hai la, vé xdy dung chinh sdch hé tro cde chii thé tham gia lién két

Thuc té cho thay cac ho nong dan ¢ ving DPBSCL con khé khan vé vén,
ho thiéu von dé dau tu nang cap co s luu tra dat chuan, khé trong viéc lién

két véi doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong dé dugc hd tro dau
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tu. Cac doanh nghiép du lich thi khong miy “man ma” véi viéc dau tu cho
CBT bai vi doanh nghiép s& kho thu hdi vén va loi nhuan khéng cao. Mit
khac, thu nhap cua cac ho 1am homestay con khiém tn, ho nao chi phan trim
loi nhuén cho hudng dan vién nhiéu thi méi dugc dén nhiéu khach, ban duoc
san pham du lich. Vi vay, CBT ¢ ving PBSCL muén phat trién, can c6 su
quan tAm va cudc cua chinh quyén cac tinh, thanh trong viéc hd tro cac hoat
dong lién két kinh té gitta cac ho néng dan va doanh nghiép du lich. Can uu
tién thuc hién nhiing co ché, chinh sach hd trg vén, xay dung thuong hiéu du
lich va thuc hién cac giai phap nang cao nhan thirc cua cac chi thé vé vai tro
lién két kinh té trong phat trién CBT.

Ba la, thiic day hop tdc, lién két va gidi quyét hai hoa loi ich Qiita cdc
chui thé nham nédng cao chdt lwong san pham, dich vy CBT

Viéc phat trién CBT can co su hop tac, lién két vitng chic giira cac chu
thé tham gia, d6ng thoi phan phoi hai hoa vé mat loi ich gilta cac chu thé,
nhat 13 loi ich ctia nguoi dan va doanh nghiép thi khi d6 sy phat trién nay méi
thuc su bén viing.

Du khach 14 cha thé sir dung san pham, dich vu cua CBT, vi thé, muc
tiéu hudng dén la sy hai long va sy ky vong cua du khach. Pé nang cao chat
luong san pham, dich vu CBT, can khai thac cac gid tri van hoa truyén théng
ban dia ¢ cong dong. Cac chu thé tham gia lién két can c6 su trao doi, thong
nhat dé tao su ddng thuan trong viéc xay dung san pham, dich vu CBT. Nha
nudc, doanh nghiép du lich va ho nong dan lam CBT phai c6 su hop tac, lién
két chat ché tir khau san xuat dén trao doi va phan phdi san pham, dich vu du
lich. Nang cao nang luc phuc vu khach du lich thong qua viéc tham gia céac
chuong trinh dao tao, boi dudng, tap huan nang cao kién thirc, ki ning, nghiép
vu 1am CBT. Tao co ché ty quan, c6 kha ning ty diéu phdi hiéu qua hoat dong
lién két kinh té trong phat trién CBT.
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Chuong 3
THUC TRANG LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG PONG O VUNG PONG BANG SONG CUU LONG
GIAI POAN 2019 - 2023

3.1. KHAI QUAT VE DU LICH VA DU LICH CONG PONG O VUNG
PONG BANG SONG CUU LONG GIAI POAN 2019 - 2023

3.1.1. Khai quat vé du lich viing dong bang séng Ciru Long

DBBSCL véi vi tri dia 1y 1a cuc nam cua Viét Nam, ¢ vi tri dia chinh tri, dia
quén sy, dia kinh té chién lugc quan trong d6i véi ca nude. PBSCL con duoc goi
1a ving dong bang song Mé Kong, ving dong bang Nam B9, ving Tay Nam B9,
Cuu Long hodc theo cach goi ngan gon 1a Mién Tay; PBSCL c6 01 thanh phd
truc thudc Trung wong va 12 tinh, gdm: thanh phd Can Tho, tinh Long An, Tién
Giang, Bén Tre, Vinh Long, Tra Vinh, Pong Thap, An Giang, Hau Giang, Soc
Trang, Kién Giang, Bac Liéu va Ca Mau. PBSCL c6 di¢n tich 40.547,2 km
(chiém 13% dién tich ca nudc), dan so 1a 17.367.169 nguoi [8].

DPBSCL c6 diéu kién tu nhién, tai nguyén thién nhién, hé sinh thai, diéu
kién kinh té, van hoa - x4 hoi va két cAu ha tang kinh té, k¥ thuat dic trung cua
ving dat TAy Nam B, pht hop voi phat trién du lich sinh thai, du lich nong
nghiép, CBT gan véi sinh thai miét vuon, dong lua, song nudc, thiy hai san,. ..
(Xem phy luc). Trong Chuong trinh hop tac Tiéu ving séng Mékong, PBSCL
duoc dac biét quan tam, day chinh 13 co hoi day manh hop tac véi cac nudc trong
khu vuc dé phat trién kinh té - xa hoi néi chung va lién két kinh té phat trién du
lich no6i riéng.

Giai doan 2019 - 2023, bj tac dong rat Ion boi dai dich Covid-19, nganh
du lich gap vo van kho khin, nhiéu diém dén, nha hang, khach san,... phai
dong ctra. Nam 2019 s luong du khach dat 47.042.868 luot khach, ting
nhiéu so v&i nhitng nim trudc, nhung tir dau ndm 2020 dén nim 2021, tong

luot khach va doanh thu lién tuc giam. Nganh du lich BPBSCL cung ca nudc
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d3 nd luc, ddy manh cac hoat dong lién két, hop tac v6i phuong cham “vira
chng dich Covid-19, vira phuc héi du lich”. Sau dich bénh, cac tinh, thanh
trong ving da c6 nhiéu nd lyc, dau tu lai ha ting diém dén, cai thién va nang
chat luong dich vy, san pham du lich dé xuc tién, quang ba du lich. Nam
2022, tong sd du khach dén PBSCL dat 44.040.012 luot khach véi tong
doanh thu 33.977 ty dong; Nam 2023 dat 44.952.080 luot khach, trong d6 co
gan 2 triéu lugt khach qudc té, tong doanh thu dat 45.743 ty ddng. Qua do6 cho
thdy nganh du lich PBSCL da phuc hdi nhanh chéng sau dich bénh [17].

Nhiéu tinh, thanh da trién khai dé 4n, quy hoach phat trién du lich; day
manh thyc hién du lich miét vuon, nong nghiép va CBT. Du lich trén song &
PBSCL kha s6i dong, da hinh thanh nhiéu tuyén tour bang thuyén nhé tham
quan trén cic con noi trén song, trén nhitng con rach; nhitng hoat dong trai
nghiém trang trai nong nghiép két hop Vvéi van hoa dac trung ciia Vung. Gan
day, mot trao luu méi cho du lich & DPBSCL chinh 1a du lich gan véi nong
nghiép, nong thon, cac nha vuon, trang trai, vudng tom ciing dugc tan dung
cho du khach trai nghiém lam nong, danh bat thay, hai san. Loai hinh du lich
bang du thuyén co phong ngu, két hop giita phong canh thién nhién va vin
hoéa dia phuong dang ngay cang thu hat du khach trong thoi gian qua.

Nhitng nim qua, nhiéu san pham du lich dugc phat trién, nhan rong va
trién khai & ving PBSCL, trong d6 c¢6 nhiéu san pham dic thu nhu: tham
quan va trai nghiém cudc sdng cia ngudi nong dan mua nude ndi trén luu vuc
song Tién, song Hau, tai cac phién chg noi, dat ngap nudc noi dia (ring
Tram), cac san chim, cc gia tri sinh thai rirng ngap man, hé sinh thai bién dao
& hé thong cac dao ven bd ving vinh Thai Lan.

PBSCL di c6 “Quy hoach tong thé ving PBSCL thoi ky 2021 - 2030,
tam nhin dén nam 20507, trong d6 ¢6 hop phan du lich; thuc hién lién két phat
trién du lich véi 13 tinh, thanh DPBSCL giai doan 2019 - 2022. V¢ lién két noi
ving DPBSCL, c6 thé ké dén cac cum hop tac phia Pong (6 tinh), phia Tay (7
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tinh, thanh) va giita cdc hoi vién Hiép hoi Du lich PBSCL ddi véi cac t6 chuc
qudc té, lién két vé du lich cua cac tinh, thanh trong ving. Néu cin ct vao sb
luong cac hoat dong lién két du lich thi thay kha nhiéu chwong trinh, tuy
nhién hau nhu céc lién két nay it taic dong dén viéc nang cao ning luc canh
tranh diém dén ca vé quy hoach, tiép thi xay dung san pham, dao tao nguon
nhan luc va kha ning tiép can thi treong, do phan Ion cac chuong trinh lién
két nay mang tinh hinh thuc, roi rac, chua dap tmg duwoc nhu cau doanh
nghiép va thi trudng... Chinh vi thé, viéc d6i méi hinh thirc lién két va hop
tac sao cho thuc chat va hiéu qua 1a mot nhu cau cap thiét [147, tr.172].

3.1.2. Khai quat du lich cong déng & viing dong bing séng Ciru Long

Pa s6 mo hinh CBT & ving PBSCL 14 do ngudi dan tu chuyén doi tir
lam vuon, lam rudng, lam nong,... sang kinh doanh du lich. CBT noi day mai
chi dang & giai doan khai dau va c6 dic diém chung 13 “ty tim 16i di”, nhu:

(1) CBT Cbon Son ¢ Can Tho, ngudi dan lam CBT da gitt vimg moi
truong, van hoa dic sic dia phuong va ning cao gia tri nong san; ngudi dan
tim hiéu va hoc hoi tir gop y ctia du khach dé biét cach xay dung san pham du
lich, qua qua trinh d6 nguoi dan hiéu duoc gia tri cua tinh cong dong, hd tro
nhau lam kinh té. Vi thé, CBT Cdn Son di sang tao duoc nhiéu san pham doc
dao nhu “ca loc bay”, “ca bu binh”, “cd an com bﬁng muéng”,. ..

(2) CBT ¢ Pong Thap, nguoi dan da ty tim hiéu cach xdy dung nhiing
homestay dam chat Nam B¢ ¢ lang hoa Sa Péc. Nhiéu ho dan da lién két voi
nhau trong hoa xung quanh khong tao rao chan, hinh thanh nhitng manh vuon
lién tiép, hodc trong riy dé tiy theo mua ma du khach c6 thé tham rudng ray,
hai hoa mau, bat ca dudi ao... nham trai nghiém dung chat cudc séng ban dia.

(3) Xuét phat tir su tham gia lam du lich ctia ngudi dén trén cu lao Thoi
Son, thanh phd My Tho, tinh Tién Giang, CBT bat dau dugc hinh thanh va
lan rong dén céc dia phuong khac nhu xa Pong Hoa Hiép (huyén Cai Be), cu
lao Tan Phong (huyén Cai Lay) véi khoang 16 diém du lich chinh, véi 81 ho
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nha vuon, diém kinh doanh cac dich vu du lich, khoang 740 chiéc o may, do
cheo du lich, 12 doi don ca tai ti.... Cac hd dan da nang cép, cai tao cac diém
du lich, vuon cay an trai, to chirc cac hoat dong da dang cho du khach cung
tham gia nhu: cach tréng trot, tait muong bat c4, lam banh, ndu cac moén in
dan da, hoat dong giao luu van hoa,... [104].

(4) O Ca Mau, cac diém CBT tap trung nhiéu tai cac huyén Ngoc Hién,
Tran Vin Thoi, Théi Binh (nhu: CBT tai DAt Mii, vuon chim Tu Sy tai Thoi
Binh, Tam Ngodc, Mudi Triéu tai thanh phd Ca Mau,...) cac md hinh CBT
nay da tao ra co hoi viéc 1am, gop phan bao vé ring, bao vé maéi truong sinh
thai, tang thu nhap cho ngudi dan.

(5) O An Giang, CBT tap trung khai thac cac gi4 tri vin hoa dic trung
cua 4 dan tdc Kinh, Cham, Hoa, Khmer... Trong d6 déng bao Cham An
Giang hay Cham Islam v&i nhiing nét khac biét so véi dong bao Cham theo
dao Ba-la-mon & mién Trung, diéu nay di tao dugce diém nhan cho CBT & An
Giang thong qua van héa am thyc phong phu.

Thoi gian qua, nhiéu tinh, thanh ving PBSCL di c¢6 nhiing dinh huéng
dé phat trién CBT. Tuy nhién, CBT con nhiing kho khian nhu: (1) CBT &
PBSCL chi dang & giai doan dau, quy mo nho, san pham chuwa da dang, con
trung 14p, gia tri thap va dé dan dén xo6i mon, khong bén viing. Ho nong dan
bit tay vao lam CBT phai rat kho khan moi c6 thé tim duoc 16i di riéng. Dién
hinh nhu md hinh “4n ong” & Rung U Minh Ha (Ca Mau) di khai thac thé
manh dién tich rimg tram va nghé gac kéo ong ciia nong dan ving Dat Mili;
mo hinh CBT Cén Son ¢ Can Tho hay cac mé hinh & Sa Péc, Lai Vung, Thap
Mudi cia tinh Pong Thap... Pa s6 cac md hinh CBT nay do nguoi dan tu
chuyén ddi tir nong, 1am, ngu nghiép sang CBT tir ngudn luc ty nhién sin co;
(2) CBT ¢ vung BDBSCL chua dugc su quan tdm vao cudc ding mac cia cac
nganh, cac Cap cing vdi cac co ché chinh sach phu hop dé phat huy loi thé

san c6 ctia ving PBSCL. Ngudi dan ciing gip khong it kho khan khi tiép can
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chinh sach, ngudn vén, khach hang, con thiéu chuyén nghiép trong cong tac
quang ba, xtic tién dau tu [145].

3.2. TINH HINH LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN DU LICH
CONG PONG O VUNG PONG BANG SONG CUU LONG GIAI POAN 2019 - 2023

3.2.1. Tinh hinh thuc hién co ché lién két kinh té trong phat trién
du lich céng dong & ving dong bang séng Ciru Long

3.2.1.1. Co ché hé tro ciia nha nwéc déi Véi cdc chii thé tham gia lién
két phdt trién du lich céng dong

Cac chu thé tham gia lién két nhan dinh viéc thuc hién 6 co ché hd trg
ctia nha nudc thi déu cho riang nha nude co hd tro, tuy nhién viéc thuc hién
cac co ché nay van con c6 phan mo nhat.

Khao sat 25 doanh nghiép du lich danh gia vé 06 co ché hd tro va phat
huy vai tro cta nha nudc trong qua trinh hop tac, lién két gitra cac chu thé
trong phat trién CBT véi 05 mirc d6 (1-Hoan toan khéng quan tam; 2-Khéng
hé tros; 3-It ho tror; 4-Ho tro; 5-Rdt hé tro) twong ting 06 co ché duoc goi :
Co ché 1: Dé ra cac chinh sach, phat trién ha tang, cap gidy phép, hoat dong
xuc tién, dinh hudng, tuyén truyén dé cac chu thé tham gia lién két tu nguyén
1am theo va c6 ché tai bat budc; Co ché 2: Phéi hop, lién két véi cac co quan
quan 1y nha nuéc vé du lich trén dia ban ving, lanh thé dé trao doi kinh
nghiém quan 1y nha nuéc vé phat trién CBT nham nang cao niang luc, hiéu
qua va hiéu luc quan ly. Bong thoi, phdi hop dé nghién ctru dé xuat, bd sung
co ché chinh sach, co ché phat trién CBT trén dia ban ving, 1anh tho; Co ché
3: Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi, thuc hién triét dé cai cach hanh
chinh hd tro cac hoat dong phat trién CBT, cho cac nha dau tu, cho cac doanh
nghiép dén tim co hoi dau tu, dit van phong dai dién, chi nhanh du lich tai cac
dia phwong; Co ché 4: Thuc day giao luu, hop tac gitra cac hiép hoi du lich, cac
trung tAm thong tin va xuc tién du lich, cac cau lac bg, hoi cac nghé nghiép hoat

dong du lich; Co ché 5: Phdi hop véi nha khoa hoc diéu tra, nghién ctru, danh
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gia, 1ap va thuc hién cac quy hoach phat trién CBT hoic diéu chinh, bd sung
quy hoach phat trién CBT phu hop véi thyc té trén dia ban ving, lanh tho; Co
ché 6: Pam bao an ninh an toan trong cong ddng trén dja ban ving, lanh thd.

Két qua khao sat cho thay, nhiéu doanh nghiép du lich lya chon muac d6
4-“hd trg” cho viéc thuc hién 6 co ché. Ciing c6 nhiéu doanh nghiép du lich
danh gia mirc do 3-“it hd tro” chiém ty & cao trong tong thé cac muc do.
Riéng co ché 3 c¢6 10% doanh nghiép du lich danh gia mic 6 1-“hoan toan
khong quan tdim”, 23% doanh nghiép du lich danh gia mirc do6 2-“khong hod
tro”. Co ché 4 ¢6 13%, co ché 5 ¢o 12,5% doanh nghiép du lich danh gia mirc
do 2-“khong hd tro” (Phy lyc 5.1).

Bén canh d6, c6 37,5% doanh nghiép du lich cho rang chua nhan dugc
sy quan tdm ho tro tir phia nha nudc; 20,9% ho nong dan da hodc dang lam
CBT tra loi gip kho khin vi chua nhan dugc sy quan tam, hd tro tir phia nha
nudc. Vé kho khin chung trong phat trién CBT & dia phuong thi c6 25,6%
ho nong dan cho rang chua co sy hd trg, quan 1y cua chinh quyén so tai
(Xem Bang 3.1).

Bang 3.1. Doanh nghiép du lich va h nong dan nhan dinh
vé khé khin khi chwa nhén dwoc Sy quan tim, hd tro

tir phia nha nwéc khi tham gia phat trién CBT ¢ viing PBSCL

Pon vi: Ty 1é phiéu tra 1oi, %

Két qua khao sat

STT Nhan dinh ciia cac chi thé ,
Phieu tra loi %
1 | Doanh nghiép du lich cho rang kh6 khin 09/24 37,5
2 | Ho nong dan cho rang khé khan 09/43 20,9

Nhan xét cua ho nong dan vé kho khin chung cua
3 | CBT & vung PBSCL 1a chua c6 sy hd tro, quan ly 11/43 25,6

ctia chinh quyén so tai

Nguon: Khao sdt ciia tac gid lugn dn.
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Mt khac, khi khao sat ¥ kién cua 50 ho noéng dan dd hodc dang lam
CBT danh gia vé co ché hd tro va phat huy vai trd ctia nha nudc trong qua
trinh lién két thi c6 17/43 phiéu (39,5%) danh gia hd tro va co ban phat huy
vai tro, 12/43 phiéu (27,9%) danh gia binh thuong; 10/43 phiéu (23,2%) nhan
xét chua hd tro va chua phat huy vai tro. Khi hoi vé viéc co duge nha nuéc hd
tro khong thi ¢ 21/42 phiéu (50%) tra 16i thinh thoang; 16/42 phiéu (38,1%)
tra 101 thuong xuyén. Khi hoi vé viéc c6 duoc nha nudc hd trg 1lam cau ndi voi
cac doanh nghiép du lich dé ky két va thuc hién cac hop ddng hop tac, kinh té
thi c6 24/42 phiéu (57,1%) tra 1oi thinh thoang; 12/42 phiéu (28,6%) tra loi
thuong xuyén. Khi hoi vé viéc khi xay ra tranh chap trong viéc thuc hién cac
hop ddng giita cac chil thé thi co 29/42 phiéu (69,1%) tra 1oi nha nudc &
dung ra hoa giai va 08/42 phiéu (19%) tra 1oi rit quan tdm va dtng ra Xt 1y.
Panh gia chung mtrc do hiéu qua vé sy hd tro cua nha nude ddi véi ho nong
dan thi c6 25/42 phiéu (59,5%) danh gia 1a hiéu qua; 13/43 phiéu (31%) danh
gia it hiéu qua.

Khao sat 60 ho nong dan chua lam CBT vé sy du dinh tham gia lam
CBT trong thoi gian toi c6 mong mudn dugc su hd trg cia nha nude thi co
26/59 phiéu (47,5%) tra 16i mong mudn va 19/59 phiéu (32,2%) tra loi rat
mong mudn. Co 18/59 phiéu (30,5%) tra 15i kho khan chung cua cac hd nong
dan la chua nhan duoc Sy quan tam, ho tro tir phia nha nuéc.

3.2.1.2. Co ché gidi quyét hai hoa lgi ich gifa cdc chii thé tham gia
lién két kinh té

Viéc phén chia lgi nhuan, loi ich giita cac chii thé vé co ban ludn dugc
dam bao dang nguyén tic. Tuy nhién, van con ty Ié cac chu thé cho rang viéc
phan chia nay khong dam bao giita cac chu thé tham gia.

Khao sat 50 ho ndong dan da hoac dang lam CBT viéc c6 thuc hién ding
nguyén tic phan chia loi nhuan giita cic ho nong dan véi nhau va gitra ho

néng dan v4i doanh nghiép nhan duoc két qua nhu sau:
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19% 32%

23%
46%

61%

Gitra cac hd nong dan véi nhau Gitra cac ho néng dan véi doanh nghiép
Rat khong dam bao = Khong dam bao = Binh thudng = Pam bao = Rat dam bao
Biéu d0 3.1. Panh gia cia h$ nong dan vé viéc thuc hién dam bio
ding nguyén tic khi phan chia lgi nhuan, loi ich giira cac chi thé
trong qua trinh hop tac, lién két
Nguén: Khdo sdt ciia tdc gid ludn dn.

Ciing cau hoi trén khi khao sat 25 doanh nghiép du lich thi c6 10/24
phiéu (41,6%) tra loi rat dam bao; 12/24 phiéu (50%) tra loi dam bao; 01/24
phiéu (4,2%) tra loi binh thuong; 01/24 phiéu (4,2%) tra loi khong dam bao.
Pdng thoi, khi hoi vé viéc phan chia loi nhuan, loi ich giita cac doanh nghiép
du lich vé&i nhau thi c6; 12/24 phiéu (50%) tra loi 1a dam bao; 15/24 phiéu
(45,8%) tra 10 binh thuong; 01/24 phiéu (4,2%) tra o1 khéng dam bao.

Qua két qua khao sat trén cho thay van con 19% ho néng dan tra loi
viéc phan chia lgi nhuan khong dam bao gitta cac ho nong dan véi nhau. Day
c6 thé s& 1a nguy co tiém an d& din dén xung dot vé mat loi ich néu nhu
khéng kip thoi khac phuc. Vi vay, trén thuc té viéc phan chia lgi nhuan can
phai thuc hién theo nguyén tac lién két kinh té. Pé tranh nay sinh cac mau
thudn vé mit loi ich, tranh tiéu cuc trong qua trinh quan 1y va st dung cac
ngudn thu thi viéc phan phdi loi ich nay can duoc cong khai va cong bang
gitra cac bén tham gia.

3.2.1.3. Co ché xi Iy riii ro cho cdc chii thé tham gia lién két kinh té

Khi ¢é rui ro xay ra trong viéc thuc hién cac hop dong hop tac, lién két
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thi da phan cac chu thé lya chon phuong an ty ddm phéan va cic bén chia sé

rui ro. D& giam thiéu va kiém soat, han ché rai ro, cac chu thé da rat thuong

xuyén gitt moi lién hé chat ché, thong tin thong sudt, dam bao tinh kha thi

trong viéc trién khai cac diéu khoan cua hop dong da ky két.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hodc dang lam CBT cho thay c6 dén

27/43 phiéu (62,8%) lva chon phuong 4an tu dam phan giai quyét va 24/43

phiéu (55,8%) lua chon phwong an céc bén cing chia sé rai ro khi xay ra rai ro
trong viéc thuc hién hop dong hop tac, lién két gitta cac ho néng dan voi nhau.
Bang 3.2. Phwong an lya chon cia h¢ nong dan khi xay ra rii ro trong
viéc thuc hién hop ddng hop tac, lién két giira cac hd ndng dan véi nhau

Pon vi: s6 phiéu, luwot trd loi phiéu, %

STT Phwong 4n giai quyét Két qua khao sat
(nhiéu su lya chon) Phidutrdloi | %
1 | Ty dam phan giai quyét 27/43 62,8
2 | Cac bén cung chia sé rui ro 24/43 55,8
Nho bén trung gian hodc hoa giai cta chinh quyén
3 sE ' s w 08/43 18,6

dia phuong

4 | Cham dut hop ddng, khong tiép tuc hop tac, lién két 04/43 9,3

5 | Can ct tinh phap 1y cua hop ddng giai quyét 08/43 18,6

6 | Khac 01/43 2,3

Nguon: Khdo sdt ciia téc gia ludn dn.

Khao sat 25 doanh nghiép du lich vé phuong an giai quyét khi xay ra
rai ro trong thuc hién hop ddng hop tac, lién két giira cac doanh nghiép du
lich véi nhau thi c¢6 15/24 phiéu (62,5%); 13/24 phiéu (54,2%) lua chon tu
dam phéan giai quyét; 12/24 phiéu (50%) lya chon phuong an khéng tiép tuc
hop tac, lién két; 02/24 phiéu (8,3%) lua chon phuong an khoi Kién ra toa.

Panh gia vé vé mirc do hd tro tir phia doanh nghiép ddi véi ho nong dan

khi xay ra rui ro cho thay co 14/24 phiéu (58,3%) doanh nghiép du lich tra 1oi
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thinh thoang; 10/24 phiéu (41,7%) tra 151 thuong xuyén. Tuy nhién, vé phia ho
néng dan thi cho rang van con trudng hop doanh nghiép du lich rit khong quan
tam va khong hd trg. Cu thé, khi hoi 50 ho nong dan da hodc dang lam CBT vé
su hd trg cua doanh nghiép du lich khi c¢6 rai ro xay ra thi c6 05/41 phiéu
(12,2%) tra 1oi rat khong quan tam; 04/41 phiéu (9,8%) tra loi khong duoc hd
trg; 18/41 phiéu (43,9%) tra 10i thinh thoang; 13/41 phiéu (31,7%) tra 10i
thuong xuyeén.

Két qua khao sat 50 ho nong dan dd hoic dan lam CBT vé muc do
thuong xuyén gitt moi lién hé chat ché, thong tin théng sudt, dam bao tinh kha
thi trong viéc trién khai cac diéu khoan cta hop dong da ky két thi c6 04/42
phiéu (9,5%) tra 1oi rat thuong xuyén; 21/42 phiéu (50%) tra loi thuong
xuyén; 13/42 phiéu (30,9%) tra 16i thinh thoang. Khao sat 25 doanh nghiép du
lich thi c6 17/24 phiéu (70,8%) tra 1oi thuong xuyén; 06/24 phiéu (25%) tra
101 thinh thoang.

3.2.1.4. Co ché xar Iy tranh chdp gidia cdc chii thé tham gia lién két kinh té

Muc d6 xay ra tranh chap giita cac chi thé chi thinh thoang va it khi
xay ra tranh chap. Khi c6 xay ra tinh huéng tranh chap trong viéc thuc hién
hop ddng hop tac, lién két gitra cac chi thé thi da phan cac chu thé lya chon
phuong an tu dam phan giai quyét, tiép d6 dén sy lva chon phuong an can ctr
tinh phap 1y cua hop dong giai quyét nop phat theo dinh muac va nho vao su
hoa giai ciia chinh quyén dia phuong.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hodc dang 1am CBT vé muc do xay
ra tranh chap giira cac ho nong dan véi nhau thi 6 42% ho nong dan tra 1oi
thinh thoang xay ra; 32,6% tra 10i khong xay ra tranh chap; 21% tra loi binh
thuong. Khi hoi vé mirc do xay ra tranh chap giita ho néng dan véi doanh
nghiép du lich thi c6 28,6% dén tra loi khong xay ra tranh chap; 38,1% tra loi
thinh thoang xay ra; 33,3% tra 15i binh thuong (Xem Biéu do 3.2).



79

21% 33.3
38.1
Gifra cac ho ndng dén v6i nhau Gifra cac ho nong dan vai doanh nghiép
= Rat thirong xuyén Thuong xuyén Binh thwong
Thinh thoang xay ra = Khéng xay ra tranh chap

Biéu dd 3.2. Panh gia ciia hd nong dan vé mirc dd xay ra tranh chap
khi thuc hién hep dong gitra cac chii thé trong qua trinh hop tac, lién két
Nguén: Khdo sdt ciia tdc gid ludn dn.

Tuy nhién, cling vdi cau hoi d6 nhung khi hoi 25 doanh nghiép du lich
murc do xay ra tranh chap voi ho nong dan thi co 08/24 phiéu (33,3%) tra loi
khong xay ra tranh chap; 10/24 phiéu (41,7%) tra loi thinh thoang xay ra;
06/24 phiéu 25% tra 101 binh thuong.Dong thoi, khi hoi doanh nghiép du lich
vé muc do xay ra tranh chap giira cac doanh nghiép du lich véi nhau thi c6
06/24 phiéu (25%) doanh nghiép du lich tra 151 khong xay ra tranh chép;
13/24 phiéu (54,2%) tra 1oi thinh thoang xay ra; 04/24 phiéu (16,7%) tra 1o
binh thuong; 01/24 phiéu (4,2%) tra 1oi thudng xuyén.

Khao sat 50 ho néng dan va 25 doanh nghiép du lich vé viéc khi c6 xay
ra tinh huéng tranh chap trong viéc thuc hién hop dong hop tac, lién két gitra
cac chi thé thi da phan cac chu thé nay lua chon phuong an ty dam phan giai
quyét, tiép d6 dén su lua chon phuong an cin cr tinh phap 1y cua hop dong
giai quyét nop phat theo dinh mac va nhd vao sy hoa giai cua chinh quyén dia
phuong. Ddi v6i phuong an nho vao sy hoa giai cia chinh quyén dia phuong
thi chu yéu cac chu thé lya chon khi xay ra tranh chap giita cac ho nong dan
véi nhau va gitra ho nong dan vai doanh nghiép du lich, tuy nhién ty 1€ lua
chon phuong an nay khong cao. Ddi v6i phuong an giai quyét khoi kién ra
toan thi it c6 chu thé lya chon (Xem Bdng 3.3).
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Bang 3.3. Phuong an lwya chon caa cac chi thé khi xay ra tranh chap
trong viéc thwc hién hop dong hop tac, lién két

Pon vi: 86 phiéu, lwot tra loi phiéu, %

Két qua khao sat y kién Két qua khao sat y kién
cua ho nong dan cua doanh nghiép du lich
S Phwong an Khi 6 tranh | Khi cé tranh chap Khi co tranh Khi co tranh
T gidi quyét chdp giita cac | giia hé néng dan | chdp giita cdc | chdp giira doanh
T | (nhi 3 sur lua ch n) hé néng dan | voéi doanh nghi¢p | doanh nghiép du nghiép du lich
et sl 9 voi nhau du lich lich véi nhau voi hg nong dan
Phieu o Phiéu o Phieéu o Phieu o
trgloi | 7 | trdloi ° | traloi ° | trdloi °
1 ;:rygtam phan gidl | 5005 | 69 | 3442 | 81 |17/24| 708 |15/24| 625
Can cu tinh phap
Iy cta hop dong
2 12/42 | 28,6 | 10/42 | 23,8 | 14/24 | 58,3 | 12/24 | 50,0

giai quyét nop phat
theo dinh murc

Hoa giai cua
3 | chinh quyén dia | 14/42 | 33,3 | 08/42 19 0/24 0 06/24 | 25,0
phuong

4 | Khoikiénratoa | 01/42 | 2,4 | 02/42 | 4,8 |03/24| 125 |02/24| 8,3

Cit hop dong,
5 | khong tiep tuc 01/42 | 2,4 | 07/42 | 16,7 |13/24 | 54,2 |13/24 | 54,2
hop tac, lién két

6 | Khac 01/42 | 24 | 01/42 | 24 0/24 0 0/24 0

Nguén: Khdo sdt ciia tdc gid ludn dn.

Khi hoi 50 ho néng dan da hoic dang lam CBT danh gia vé muc do
quan tdm va hd tro ciia nha nuéc khi cac chu thé xay ra tranh chap thi co dén
29/42 phiéu (69%) danh gia nha nudc s& dimg ra hoa giai nhitng tranh chap;
08/42 phiéu (19%) danh gia nha nudc rat quan tim va ding ra xir 1y céac
tranh chap.

Khi hoi 25 doanh nghiép du lich thi c6 14/24 phiéu (58,3%) tra loi nha
nudc dimg ra hoa giai; 06/24 (25%) tra 16i nha nudc rat quan tam va ding ra
Xt 1y cac tranh chap. Tuy nhién, van con 06/24 (25%) y kién cua doanh
nghiép du lich cho rang nha nuéc ding ngoai nhitng tranh chap.

3.2.1.5. Co ché rang bujc nham dam bdo cdc chii thé khi tham gia
lién két thuc hién dwoc quyén va nghia vu Ciia minh trong lién két

Mgt la, cac chi thé tham gia hop tac, lién két déu nhan thic viéc ky két



81

cac hop dong 1a rat can thiét va can thiét. Pay 1a co s& dé thuc hién dugc

quyén va nghia vu cta cac cha thé tham gia (Xem Bang 3.4).

Bang 3.4. Panh gia ciia cac chii thé vé su can thiét ky két hop dong

hop tac, lién két véi cac chi thé

Pon vi: s6 phiéu, lwot trd 161 phiéu, %

Két qua khao sat y kién Két qua khao sat y kién
cua ho nong dan cua doanh nghiép du lich
\ x e e Giira doanh .
Sw can thiét ky Giwra hg néng | Giwa hg nong nahiéo du lich Girra doanh
STT “how db danvéihg | danvéidoanh | NINMePOUT nghiép du lich
op dong ng dd nghiep du lich | voldoanh o S weng dan
nong dan ghiep du nghiép du lich 0 nong
Phiéeu o Phiéeu o Phiéeu o Phieu %
’ ‘ | tralei | ™| traloi ° | trd loi | trd loi
1 Rat khong can thict | 02/43 | 4,7 | 01/43 | 2,4 0/24 0 0/24 0
2 | Khong can thiét 03/43 | 70 | 02/43| 4,8 | 02/24 | 83 | 0/24 | 0
3 | Binh thuong 08/43 | 18,6 | 06/43 | 14,3 | 06/24 | 25,0 | 05/24 | 20,8
4 Can thiét 21/43 | 48,8 | 19/43 | 45,2 | 14/24 | 58,4 | 12/24 | 50,0
5 | Ratcan thiét 09/43 | 20,9 | 14/43 | 33,3 | 02/24 | 83 | 07/24 | 29,2
Nguon: Khdo sdt cia tac gia ludgn dn.

Hai la, khi danh gia vé mtc do dam bao thuc hién hop déng hop tac,
lién két thi cac chu thé danh gia co ban rat dam bao va dam bao. Rat it chu thé
danh gia & mirc d6 khong dam bao (Xem Bdang 3.5).

Bang 3.5. Panh gia ciia cac chi thé vé mie dé dam bio
thuc hién hep dong hop tac, lién két véi cac chir thé

Pon vi: s6 phiéu, lwot trd 161 phiéu, %

Két qua khao sat y kién Két qua khao sat y kién

cua h¢ nong déan cua doanh nghiép du lich

Mire do dam bao | Gigahd néng | Giira hg néng Gigra doanh Gizra doanh

STT thu:C hién dan voi ho ddn véi doanh nghiép du lich nghiép du lich
h : d; . nong dan nghiép du lich voi doanh véi hg néng din

op dong ’ ’ nghi¢p du lich ’
Pf)iéy_ % Pf)iéy_ % Pf)iéy_ % Pf}iéH %
i tra loi tra loi tra loi tra loi

1 Rat khong dam bao | 0/43 0 0/43 0 0/24 0 0/24 0
2 Khong dam bao 06/43 | 14,0 | 02/43 | 4,8 01/24 | 4,2 | 01/24 | 4,2
3 Binh thuong 12/43 | 27,9 | 09/43 | 21,4 | 12/24 | 50,0 | 13/24 | 54,2
4 bam bao 21/43 | 48,8 | 28/43 | 66,7 | 10/24 | 41,6 | 08/24 | 33,3
5 R4t dam bao 04/43 | 9,3 [ 03/43| 7,1 01/24 | 4,2 | 02/24 | 8,3

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid lugn dn.
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Bén canh d6, khao sat 50 ho nong dan danh gia vé viéc Ban Quan 1y
CBT phdi hop véi cac cha thé xdy dung co ché rang budc dé dam bao céac chu
thé thuc hién duoc quyén va nghia vu ctia minh trong hop tac, lién két thi co
27/40 phiéu (67,5%) ho nong dan cho rang c6 xay dung co ché; 05/40 phiéu
(12,5%) v kién tra loi khong xdy dung co ché; 08/40 (20%) tra loi 1a chua co
Ban Quan Iy CBT. V& hiéu qua trong viéc xay dung va thuc hién cac co ché
rang budc thi c6 04/42 phiéu (9,5%) ho nong dan nhan dinh rat hiéu qua;
29/42 phiéu (69,1%) nhan dinh hiéu qua; 08/42 phiéu (19%) nhan dinh it hiéu
qua; 01/42 phiéu (2,4%) nhan dinh khong hiéu qua.

3.2.2. Tinh hinh hoat ddng lién két kinh té trong phat trién du lich
cong dong ¢ ving dong bang séng Ciru Long

3.2.2.1. Tinh hinh hoat djng lién két kinh té cdc chi thé thudc dia
phwong khdc nhau trong phdt trién du lich céng dong ¢ ving déng bang
song Caru Long

Mot la, lién két huy dong vén dau tu phdt trién CBT trén co o ra sodt
lép quy hoach pha: hop véi thé manh cua tig dia phirong trong tong thé phdt
trién viing

* \/é huy dong von dau ti: Thuc hién Quyét dinh sé 2227/QD-TTg ngay
18/11/2016 cua Thi tudéng Chinh phu “phé duyét Quy hoach tong thé phat trien
ving PBSCL dén nam 2020, tim nhin dén nim 2030” va Nghi quyét s 08-
NQ/TW ngay 16/01/2017 ctia Bo Chinh tri “vé phat trién du lich try thanh nganh
kinh t& miii nhon”, cac tinh, thanh & ving PBSCL di xay dung dé an co cau lai
nganh du lich, chu trong tap trung huy déng ngudn luc cho phat trién du lich.

Tinh Kién Giang xay dung Dé an CBT Tién Hai c6 sy tham gia lién két
cua 17 ho dang ky (11 ho phuc vy am thuc va luu tra, 06 ho tham gia huéng
dan du khach trai nghiém tham quan cac dao va cau ca giai tri, tham quan md
hinh c4 10ng be), da huy dong von, hd tro tao diéu kién cho cac ho dan tham

gia vay von dé dau tu co s vat chat méi ho 30 triéu dong, tong sé tién cho
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vay 510 triéu déng. Cac ho noéng dan tham gia lién két da duoc dé an dau tu
cac dich vu luu tra, nghi ngoi, an udng dé phuc vu du khach, c6 13 h kinh
doanh dich vu luu tri v6i 80 phong nghi va dich vu dn udng tai chd, 12 ho da
dau tu ghe, tau, composite dé dua du khach di tham quan, trai nghiém [138].

Tinh Bac Liéu da trién khai thyc hién Nghi quyét cia Ban Chap hanh
Dang bo tinh khoa XV “vé tiép tuc day manh phat trién du lich dén nam 2025,
dinh huéng dén nam 20307, theo d6 da ting cuong thu hat cac ngudn luc xa
hoi dau tu phat trién hé théng két ciu ha tang giao théng, co sd vat chat ky
thuat, nhat 1a d6i véi dia ban trong diém, dong luc phat trién du lich. Chinh
quyén tinh Bac Liéu di quyét dinh dau tu 520 ty dong dé dau tu cho Dé an
phat trién du lich sinh thai, nghi dudng, giai tri trong rimg dic dung, ring
phong ho ven bién dén nam 2030 [35, tr.23].

Tinh Hau Giang da xdy dung Dé 4n phat trién CBT trén dia ban tinh
Hau Giang dén nam 2025, dinh huong dén nam 2030. Theo d6 Hau Giang sé
dau tu 32,610 ty dong dé dén nim 2025 va tdm nhin dén nam 2030, Hau
Giang sé& trg thanh diém dén méi vé CBT trong khu vuc PBSCL [35, tr.36].

Khao sat 50 ho nong dan dd hodc dang 1am CBT vé muc d6 tiép can
ngudn vén nho vao viéc hop tac, lién két trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL
thi c6 10/41 phiéu (24,4%) 1oi thuong xuyén duoc tiép can; 26/41 phiéu
(63,5%) thinh thoang duoc tiép can ngudn von. Khao sat 60 ho nong dan chua
lam CBT, c6 34/59 phiéu (57,6%) danh gia vé kho khin cua cac ho nong dan 13
thiéu von. Khao sat 25 doanh nghiép du lich, 06/24 phiéu (25%) cho rang con
kho khin trong viéc thiéu vén khi tham gia kinh doanh loai hinh CBT ¢ vung
PBSCL. Bén canh do, két qua diéu tra khao sat 147 ngudi dai dién cac hd nong
dan tai tinh Kién Giang trong khuon kho xay dung D& an phat trién CBT trén
dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030, ¢6
79 y kién tra loi vé kho khan chii yéu khi 1am CBT 1a thiéu von [138].

Qua d6 cho thay viéc tiép can, huy dong ngudn vén dé dau tu lam CBT
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cta cac ho noéng dan va doanh nghiép du lich trong ving con gip nhiéu cé
khin. Két qua khao st van con cé trudng khong khong c6 thong tin va khong
duoc tiép can ngudn vén.

* Ra soat 1ap quy hoach phat trién CBT phii hop Véi thé manh cua ting
dia phwong trong tong thé phdt trién viing

Céc tinh, thanh ving PBSCL d3 hop tac, lién két ra soat 1ap quy hoach
phat trién du lich noéi chung va CBT noi riéng phu hop véi thé manh cua ting
dia phuong trong tong thé phét trién ving theo hai hudng khong gian: (1)
Khéng gian phia Tdy, bao gom thanh phé Can Tho va cac tinh An Giang,
Kién Giang, Déng Thap, Hau Giang, Soc Trang, Bac Liéu va Ca Mau dé dinh
huéng khai thac thé manh cua Pat Miii, Tay D6, nghi dudng, sinh thai, trai
nghiém doi séng song nudc, cho noi... Trong d6 xac dinh Phii Qudc (Kién
Giang) 1a trung tdm du lich c6 nhiém vu diéu phoi khach cho toan Ving; (2)
Khéng gian phia Péng, bao gom tinh Long An, Tién Giang, Bén Tre, Vinh
Long, Tra Vinh, véi dinh hudng khai thac thé manh dic trung gém nghién
ctru doi séng song nudc, miét vuon, tham quan lang nghé, luu tra nha dan
(homestay)... Trong d6 xac dinh thanh phd My Tho (Tién Giang) 14 trung tim
cua khong gian du lich phia Pong, 1a trung tam phu tr¢ cua Vung. Cac khong
gian quy hoach du lich trong d6 c6 loai hinh CBT sé duogc ra soat quy hoach
tir quy hoach tich hop ving PBSCL va lién két tir 13 ban quy hoach cia cac
tinh, thanh trong Vung.

Bén canh d6, mot s tinh, thanh ¢ ving PBSCL da xay dung dé an,
ké hoach phat trién du lich chung cua tinh, nhung ciing c6 tinh, thanh xay
dung dé an riéng cho phat trién CBT va dinh hudéng rd viéc xay dung san
pham, dich vu du lich phu hop véi diéu kién, tiém ning va loi thé cua dia
phuong. Pién hinh nhu:

Tinh Bac Liéu da xay dung “Pé 4n du lich sinh thai, nghi dudng giai tri
trong rimg phong ho ven bién Bac Liéu dén nam 2030, tdm nhin dén nam

2035”, theo d6 Pé an uu tién cho cac ho dan dang nhan khoan bao vé rung,
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nha dau tu c6 nang luc va trach nhiém véi thién nhién dé nguoi dan xay dung
cac san pham du lich doc déo “dudi tan ring”, phat trién cac san pham CBT
trong ring, rimg phong ho ven bién, di b, giai tri ven bién, du khach s& dugc
sinh hoat cung cong dong, kham pha va trai nghiém hoat dong danh bat thity
hai san hang ngay ciia ngudi dan. Bac Liéu dinh hudng phét huy loi thé nong
nghiép dé phat trién CBT nhu: lang chai, danh ludi bit c4, 1am kho, trong rau
sach trén vung nudc man, tham quan mo hinh san xuat mudi cua nong dan,...
khong triung 1ap véi cac dia phuong khac trong ving PBSCL dé tao nén san
pham dic trung riéng cua tinh.

Tinh Ca Mau cho du khach di xuyén riing bang ghe may, ghe chéo, trai
nghiém mot ngay 1am nong dan ¢ D4t Mili, phét trién CBT, homestay dé du
khach luu tréi va nghi dudng, trai nghiém cing ngudi dan x6 vudng tom, cau
cua, ciu ca, mo s0, bat vop, phat trién cac san pham am thuc cho CBT nhu: ¢
len x40 dira, ba khia rang me, ca nau kho trai giac, c4 thoi 10i nuéng mudi 6t
va nghe nguoi dan don ca tai tu.

Thanh phd Can Tho hoa trong xu hudng phat trién xanh da khai thac
thong qua hoat dong trai nghiém nét sinh hoat cong dong trén cac tuyén cu
lao, bai cdn, cac vung dat ven song. Pién hinh nhu CBT & cu lao Tan Loc
(quan Thot N6t), con Son (quan Binh Thuy) véi cac san pham CBT doc dao
gan voi song nudc, miét vuon va dic diém van héa truyén théng. Véi mo
hinh du lich sinh thai gan véi cong dong nong thon & Lang du lich My Khanh
(huyén Phong Dién) tré thanh san pham OCOP du lich 4 sao dau tién cua Can
Tho, 12 san pham OCOP Lang du lich d4u tién ctia ving PBSCL.

Tinh Bén Tre da cing ¢6, hoan thién va nang cao chat lugng san pham
CBT tao diém nhin mang nét dic trung “CBT Xt Dira” gan véi viéc tham
quan cac lang nghé truyén thdng, cac mon am thue duge lam tir dira tré thanh
san pham du lich dic trung, doc d4o cua tinh.

Tinh Hau Giang moi goi dau tu vao cac dich vu van chuyén noi ving
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(ghe xudng tham quan), luu tra (homestay), phat trién san pham CBT trén co
s& lay diém nhan cac mon ngon tir khom Céau Puc, check-in vuon khom va
lién két voi cac hoat dong mua ban cua cho nong san Vi Thanh (chg Chém
Hom); phat trién san pham CBT tir lang nghé dan can xét, tai cum CBT huyén
Phung Hiép phat huy cac ho dan tham gia CBT véi nghé bé choi, vot dila...

Mic du thoi gian qua, chinh quyén cac tinh, thanh ¢ ving PBSCL d3
c6 dé an, ké hoach phat trién cac san pham du lich, trong d6 c6 CBT, tuy
nhién méi chi dung lai goc do dinh huéng, quy hoach phat trién trong twong
lai, thuc té chi vai dia phuong phat trién thanh cong cac san pham trén thyc té.
S6 lwong ho nong dan tham gia vao lién két kinh té khong cao.

Hai la, lién két dao tao va phdt trién nguon nhan luc cho phdt trién CBT

Thoi gian qua, nhiéu tinh, thanh ving PBSCL di thuc hién viéc dao
tao, bdi dudng, tap huan chuyén moén nghiép vu va phat trién ngudn nhan luc
phuc vu cho du lich néi chung va CBT noi riéng.

Pién hinh nhu, v6i sy hd tro cua chinh quyén dia phuong, Ban quan 1y
CBT Tién Hai (Kién Giang) di phdi hop véi cac ban, nganh, lién két vai cac
cha thé c6 lién quan t6 chirc nhiéu 16p tap huan, dao tao ngudi dan va can bd
quan 1y vé CBT cac k¥ niang nhu: k¥ nang phuc vu CBT ¢6 trach nhiém, ky
nang buon ban, phuc vu du khach, tham quan du lich, k¥ nang kinh doanh luu
tri nha dan, tiéng Anh giao tiép va dao tao 1ai phuong tién thuy noi dia.. .

Chinh quyén tinh Pong Thap da phdi hop véi cac doanh nghiép du lich,
cac co so dao tao nghé ting cudng ddo tao nguon nhan luc gan véi cac ky
nang nghé nghiép du lich, cac nghiép vu can thiét phu hop véi xu huéng phat
trien CBT trong tinh hinh méi, tap huan kién thiic vé phat trién CBT cho cac
ho nong dan tham gia khai thac dich vu du lich va dich vu bd tro giup cho
cach ho 1am du lich ngay cang chuyén nghiép hon. Chuyén manh cong tac
dao tao tir chiéu rong sang chiéu sdu, tap trung dao tao, boi dudng cac ky

nang mém, kién thuc vé quan 1y diém dén va phuc vu, don khéach tiép khach,
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tiép thi quang b4, gidi thiéu diém dén, san pham,... huéng vé co sd, dia ban
cong dong dan cu [7].

Hiép hoi Du lich PBSCL di cung v6i Trudng Pai hoc Can Tho théng
nhat thoa thuan Hop tac - Pao tao gifta hai bén. Cac linh vuc hai bén thong
nhat gém: Pao tao; Nghién ctu khoa hoc - Poi méi sang tao; Tap huan -
Chuyén giao cong nghé; Khai nghiép; Truyén thong, quang ba... Theo do,
Truong Pai hoc Can Tho 13 don vi phu trach vé dao tao ngudn nhan luc
chuyén sau trong mot s6 linh vire cho can bo Hiép hoi. Bang thoi, Hiép hoi s&
dung vai tro 1a cau noi gitra sinh vién va cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc du lich, nhdam hd tro hudng nghiép, xtc tién viéc 1am cho sinh vién
Truong Pai hoc Can Tho.

Tuy nhién, khi danh gia vé cong tac dao tao, bdi dudng nguén nhan luc
vé du lich néi chung ¢ vang PBSCL, tac gia Tran Thi Xuin Mai (2019),
trong luan an tién si nganh Quan 1y cong danh gia nhu cau, tao diéu kién cho
nhan lyc phat trién du lich con bo ngo, danh gia vé yéu té nay tuong ddi thap,
gia tri thé hién 12 2,98 diém. Cong tac van dong nguon ngan sach xa hoi hoa
dé to chirc cac 10p tap huan, bdi dudng danh gia 1a 3,13 diém. Viéc trién khai
t6 chirc cac 16p ndy dugc quan tdm dung muec, ddy 1a diém manh ghi nhan
murc danh gia 3,44 diém [70].

Khi khao sat 210 du khach nhan dinh vé chat lugng phuc vu caa ho
noéng dan tai cac diém CBT: Vé nhdn dinh hé néng déan cé kién thire va ky
nang du lich tot thi ¢ 55/210 phiéu (27,5%) v kién rat dong y; 92/210 phiéu
(46%) ¥ kién ddng y; 38/210 phiéu (19%) y kién trung lap; 3/210 phiéu
(1,5%) khong dong y; 12/210 phiéu (5,9%) hoan toan khong dong y; Vé
nhén dinh hg néng déan cé khd néing giao tiép tot co 58/210 phiéu (28,7%)
kién ddng y; 97/210 phiéu (48%) v kién dong y; 32/210 phiéu (15,8%) ¥
kién trung lap; 02/210 phiéu (1%) khong dong y; 13/210 phiéu (6%) hoan
toan khong dong y.
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Pong thoi, khao sat 50 ho nong dan da hodc dang 1am CBT vé khé khin
khi 1am CBT thi c6 18/43 phiéu (41,9%) tra 1oi thiéu kién thic vé du lich;
12/43 phiéu (27,9%) thiéu ky ning; 26/43 phiéu (60,5%) thiéu ngoai ngir. Ciing
cau hoi néu trén, khi khao sat 60 ho nong dan chua lam CBT danh gia vé kho
khin ciia cac ho nong dan dang lam CBT & ving PBSCL thi ¢6 37/59 phiéu
(62,7%) danh gia thiéu kién thac vé du lich; 35/59 phiéu (59,3%) thiéu ky
nang; 36/59 phiéu (61%) thiéu ngoai ngit. Tur nhitng khé khan d6, khi khao sat
50 ho noéng dan dang 1am CBT vé nhitng mong muén duoc hd trg khi phat trién
CBT thi c6 dén 27/43 phiéu (62,8%) mong mudn su hd trg vé kién thiac va ky
nang du lich.

Khi héi ho nong dan vé muac do tham gia 16p boi dudng, tap huan ngan
han vé CBT do nha nuéc, cac té chic chinh tri - x3 hoi, cac co s& dao tao
hodc cac doanh nghiép du lich hd tro to chic thi c6 10/42 phiéu (23,8%) tra
loi da tham gia 01 1an; 19/42 phiéu (45,2%) tra loi tham gia lan thir 2 tro 1én;
05/42 phiéu (11,95%) tra loi chwa tham gia; 07/42 phiéu (16,7%) tra 15 tu
dao tao thong qua sy hd tro cua doanh nghiép du lich, qua dién dan, trao doi,
hop tac giita cac bén; 01/42 phiéu (2,4%) tra 1oi khong c6 thong tin, khong co
don vi nao t6 chuc.

Qua két qua khao sat cho thay, viéc lién két dao tao va phat trién nguon
nhan lyc cho phat trién CBT & ving PBSCL thoi gian qua con nhiéu kho
khan, ngudn nhan luc con thiéu k§ nang, kién thic vé du lich, thiéu ngoai ngir
va it dugc tham gia tap huan, bdi dudng, cac ho nong dan rat mong mudn
nhan dugc sy hd tro cia cac cha thé co lién quan trong viéc dao tao ngudn
nhan luc.

Ba la, lién Két xdy dung dong bg ha tang du lich, ha ting giao théng
cho CBT phadt trién

Tu thuc trang két cau ha tang, nhat 1a ha ting giao thong & ving
PBSCL con khé khin, déng thoi xac dinh du lich 1a nganh kinh té quan trong,
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vi thé thoi gian qua, Chinh phu d3 quan tim dau tu phat trién ha ting cho
ving PBSCL. Ngay 18/6/2022, Thu tuéng Chinh phu ky Nghi quyét sé
78/NQ-CP ban hanh Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 13-NQ/TW ngay 02/4/2022 “vé phuong hudng phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam qudc phong, an ninh ving PBSCL dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2045”. Xac dinh DPBSCL 1a khu vuc c6 vi thé hét sic quan trong va c6
nhiéu tiém nang, loi thé cho phat trién. Chinh phu dang c6 nhiing dong thai
danh thuc tiém nang khu vuc nay bang viéc dau tu ha tang, phat trién cau,
duong cao téc ndi tir thanh phé HO Chi Minh dén thanh phd Can Tho va két
noi céac tinh trong ving PBSCL, nang cap cac do thi hién hitu dé tao diéu kién
cho du lich phat trién,... Viéc quan tim dau tu ndy dd gép phan quan trong
vao phat trién du lich n6i chung va CBT ¢ ving PBSCL néi riéng.

Xac dinh ha ting giao thong 1a mach mau cia nén kinh té, 1a yéu té
tao ra khong gian thong subt dé thuc thi lién két vung, diéu d6 tac dong rat
I6n gop phﬁn thuc hién c6 hiéu qua viéc lién két kinh té phat trién CBT vung
PBSCL. Thyc hién Quyét dinh s6 287-TTg ngay 28/02/2022 cua Thi tudng
Chinh pht “phé duyét Quy hoach ving PBSCL thoi ky 2021 - 2030; tam
nhin dén nam 2050” x4c dinh dén nam 2030, dau tu xay dung méi va ning
cap khoang 830 km duong bo cao téc; khoang 4.000 km dwong quéc 16; 04
cang hang khong; 13 cang bién, 11 cum hanh khach va 13 cum cang hang
héa duong thuy noi dia [121].

Céc truc doc, dudng ngang, cau vuot song 1on dac biét 1a cao toc Trung
Luong - My Thuan; My Thuan - Can Tho, Can Tho - Hau Giang - Ca Mau;
Chéau Pdc - Can Tho - Séc Tring; Lo Té - Rach Soi; My An - Cao Lanh, cung
voi 10 cay cau vuot song 16n nhu cau Céan Tho, Nam Can, Pam Cung, Chau
Déc, Pai Ngii... 1a “nhiing chiéc chia khoa” mo ra khong gian phat trién méi,
tao xung luc méi lién két cac tiéu ving thudc T giac Long Xuyén, Ty song
Hau va ban d¢ao Ca Mau, viing ven bién Pong va doc hanh lang bién Tay, két

ndi véi cang bién Tran Bé (Xem Anh 2).
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Chinh quyén cac tinh, thanh & ving PBSCL ciing d3 ting cuong dau tu
ha ting két ndi dé giap cho du lich PBSCL phét trién. Pién hinh nhu:

Thanh phd Can Tho dd diy manh nhiéu giai phap mang tinh dot pha,
dong bo dé xay dung két cdu ha tang, nhat 13 ha ting giao thong. Xdy dung va
nang cap, duy tu nhiéu ha ting giao thong trong diém, lién ving; Cang hang
khéng qudc té Can Tho mé rong nhiéu tuyén bay, nham két néi giao thong
lién ving va qudc té. Bén canh d6, Can Tho ng dung cong nghé thong tin,
chuyén ddi sé vao linh vuc du lich, nhimg thong tin vé du lich dugc cap nhat
& nhiéu hé théng, tir mang x4 hoi dén cac website, cac hé thong nay thu hat
4.210.025 luot truy cap, trung binh mdi ngay c6 khoang 3.700 luot truy cap;
Can Tho d3 cap nhat thém thong tin, ban d6 du lich 3D, c6 thuyét minh
camera 360 vé cac khu diém, co s& luu trd, 1ir hanh, 4m thuc, tour tuyén va ca
duong day néng hd trg du khach [35, tr.30]. Dic biét, dé phat trién kinh té &
Con Son trudc day (04 khong: khong dién, khong nudc sach, khong truong,
khong tram), thanh phdé Can Tho da trién khai chu truong kéo 2.000 mét
duong dién am dudi long séng Hau sau 20 mét. Khi c6 dién, nhiéu ho nong
dan ¢ Con Son di khai thac nhiing nghé truyén thong dia phuong va hién nay
da tro thanh diém dén CBT néi tiéng voi du khach trong va ngoai nuéc.

Tinh An Giang di trién khai Chuong trinh hanh dong s6 300/CTr-
UBND ngay 04/6/2021 caa UBND tinh An Giang vé phat trién ha tang du lich
tinh An Giang giai doan 2021 - 2025, thu hat vén dau tu phat trién ha tang va
co s vat chat dam bao chat lugng, hién dai, dong bo, tién nghi, dap ung nhu
cau du khach. Trién khai hé théng camera giam sat tai mot s6 diém tham quan
du lich, ddy manh chuyén di s6 trong quan tri va kinh doanh du lich, cac nén
tang s6 vé cung cip céac dich vy, san pham du lich, sir dung trg 1y a0, hinh thuc
thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong du lich [35, tr.21].

C6 thé nhan thay, thoi gian qua dé phat trién du lich noi chung va CBT

noi riéng, cac tinh, thanh & ving PBSCL di ting cuong xay dung cac ha tang
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cho phat trién du lich, dién hinh nhu x4y dung cac co s& luu tra, khach san,
nha nghi, homestay va resort, nham ting cuong kha ning tiép nhan du khach
dén luu tra tai ving PBSCL. Céc tinh di quan tdm dau tu, cai thién, nang cap
ha tang giao thong duong bo, dudng thity va cac phuong tién giao théng cong
cong dé phuc vy phat trién du lich.

Tuy nhién, viéc hd trg cua nha nuéc, doanh nghiép du lich vé vén, dau
tu co sd Vat chat, ha tAng cho cac ho néng dan da hoic dang 1am CBT ¢ ving
PBSCL con chua cao, tham chi c6 ho ndng dan chua duoc hd tro va khi duoc
ho tro thi ty 1& hoan thanh nghia vu tra no cta ho néng dan van con it.

Két qua khao sat 50 ho nong dan dang lam CBT cho thay, c6 09/42
phiéu (21,4%) danh gia khong dugc hd trg; 03/42 phiéu (7,2%) danh gia muc
d6 hd tro thap hon so véi trude; 21/42 phiéu (50%) danh gia binh thuong. Chi
c6 09/42 phiéu (21,4%) danh gia cao hon so véi truéc; 12/41 phiéu (29,3%)
cho rang hoan thanh mot phan; 08/41 phiéu (19,5%) chua hoan thanh nghia
vu tra no dau tu do nha nudc, doanh nghiép du lich hd trg cho hd nong dan.

Bon la, lién két phat trién chuéi gid tri, xdy dung san phdm, chirong
trinh CBT chung cua toan ving

Thoi gian qua cac tinh, thanh & viang PBSCL da tang cuong hop tac,
lién két khong gian du lich dé chia s¢, xdy dung, phat trién va khai thac hiéu
qua tai nguyén CBT trong mdt khong gian nhat dinh nham muc tiéu phat trién
bén viing. Lién két khong gian du lich ving duoc xem 1a céng cu hiru hiéu
phat trién chuyén chudi gia tri san pham CBT cuia Vung. Céc tinh, thanh va
cac bo, nganh di c6 tiéng noi chung, thong qua nhiéu hoat dong nhu: Dién
dan hop tac kinh t¢ PBSCL hang ndm vé&i chudi cac sy Kién va chi dé phat
trién du lich vung, cac hoi nghi xtc tién du lich ving thay cho cac hoat dong
riéng 1&, chdng chéo cua céc tinh, thanh. Cac tinh, thanh ving PBSCL di ky
két voi nhau va véi thanh phd HO Chi Minh.

C4c tinh, thanh lién két xay dung san pham pham CBT dic thu caa Ving
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dua trén gia tri dac sic, doc dao, co su tuong déng nhung chtra dung su khac
biét. San pham CBT dic thu ¢ ving PBSCL gin vai san pham du lich dic tha
chung cua toan Vung, d6 chinh 1a “Thé gidi song nudec Mé Kong” (Mekong
Water World), gan véi gia tri van hoa ban dia, don ca tai tir, canh quan sinh
thai, séng nudc, ving sinh canh ngap nude va bién dao, cho ndi trén soéng, lang
nghé truyén théng, khong gian bao tang lta nudc, am thyc dic sic Ty Nam 1a
nhitng gia trj ¢t 16i cua CBT ¢ ving PBSCL.

Nhitng ndm qua van dé lién két ving duoc cac tinh, thanh ¢ ving
DBSCL quan tdm. Ban Chi dao Tay Nam B¢ trudc day, Hiép hoi Du lich
PBSCL, cac tinh, thanh trong Vung di c6 nhiéu nd lyc ting cudng hop tac,
lién két. San pham du lich “Mot diém dén bon dia phuong +” ra doi 1a nd luc
dang ghi nhan cua Hiép hoi Du lich PBSCL va nganh du lich Can Tho, An
Giang, Kién Giang, Ca Mau va Bac Liéu, noi chiém hon 70% luot khach du
lich cta toan Vung.

San pham CBT ¢ viung PBSCL duoc khai thac chil yéu tap trung dua
trén gia tri canh quan sinh thai, miét vuon, bién dao, ring; dya trén cac hoat
dong san xuat nong nghiép (nong - 1am - thay san); dua trén céc gia tri truyén
théng caa khu vuc ndéng thon, bién dao; dya trén nhitng gia tri di tich, van
héa, lich str, phong tuc tp quan, 18 hoi cua cong dong; san pham gan voi
néng nghiép, nha vuon; khai thac cac san pham OCOP; san pham nghi dudng
bién dao; nhom san pham tham gia vao chudi cung ng dich vu du lich (thuc
pham, d6 udng, dic san, qua ting, do trang tri, hang luu niém).

Hoi dong binh chon diém du lich tiéu biéu PBSCL thudng xuyén khao
sat, tham dinh xét cong nhan diém du lich tiéu biéu, trong d6 nhiéu diém CBT
duoc cong nhan 1a diém du lich tiéu biéu. Chang han nhu vao nim 2022, Hoi
dong da khao sat, tham dinh xét cong nhan 05 diém méi, trong d6 c6 02 diém
CBT C6n Chim (Chau Thanh, Tra Vinh). Cac diém du lich tiéu biéu PBSCL
sau khi dugc cong nhan déu thuong xuyén dau tu nang cap, duy tri va nang
cao chat luong san pham, dich vy, dong thoi ting cudng xtc tién quang ba,
tao dung hinh anh dé thu hat khach va thuc té da phat huy tac dung.
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Két qua diéu tra khao sat 147 nguoi dai dién cac ho néng dan tai tinh
Kién Giang trong khuon kho xay dung D& an phét trién CBT trén dia ban tinh
Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 di khéo sat 50 ho
lién két tham gia 1am du lich chiém 34%; 97 ho khéng lam du lich, chiém 66%.
Céc cong viéc tham gia vao lién két phat trién CBT tuong ddi da dang, cao nhat
1a kinh doanh, an udng va luu tri (c6 33 ho chiém 66%). Cac hoat dong duy kién
tham gia lién két xay dung san pham du lich cha yéu 1a: kinh doanh an uéng
37,9%, ban hang cho khach du lich 22,3%; chuyén ché khach di tham quan
17%. Céc hoat dong khac chiém ti 1& thap [138].

Chuong trinh lién két, hop tac phat trién du lich gitra thanh phd H6 Chi
Minh va 13 tinh, thanh PBSCL 13 mét trong nhitng chuong trinh trong diém
ctia Ving dang trién khai 6 hiéu qua, gop phan cho CBT ¢ ving PBSCL phat
trién, géom 3 truc tuyén du lich dic trung: Tuyén “Nhitng néo dudng phu sa”
két ndi thanh phé H6 Chi Minh - Tién Giang - Vinh Long - Can Tho - Hau
Giang - Soc Trang - Bac Liéu - Ca Mau; Tuyén “Non nudc hitu tinh” két ndi
thanh phé Ho Chi Minh - Tién Giang - Bén Tre - Tra Vinh; Tuyén “Sic mau
vung bién” két ndi thanh phé H6 Chi Minh - Tién Giang - Long An - Bdng
Thap - An Giang - Kién Giang. Trén co s& 3 truc chinh nay cac doanh nghiép
du lich, It hanh da hop tac, lién két xay dung nhiéu chuong trinh du lich tir
thanh phd H6 Chi Minh dén cac tinh, thanh ¢ ving PBSCL. Pay duoc xem la
bo san pham dic trung, dinh huéng PBSCL khai thac du lich néi chung va
CBT noi riéng phat huy thé manh, sy da dang cua timg dia phuong.

Cung véi 3 truc tuyén chinh, hoat dong cua 2 cum lién két, hop tac phat
trién du lich phia Pong va phia Tay cling mang dén nhiéu hiéu qua nhu: to
chtrc tham gia gian hang chung cua khu vuc, cia cum tai cac su kién; té chic
Hoi nghi xtc tién, quang ba chung tai mién Trung, Tay Béc; phdi hop khao
sat, tham dinh cac diém tiéu biéu PBSCL hang nim; xay dung céc tour, tuyén

du lich tiéu biéu; cac hoat dong tich cuc hd tro, két ndi véi nhau gitta cac
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doanh nghiép du lich trong va ngoai khu vuc. C6 thé nhan thay, thoi gian qua
cac cha thé tham gia lién két kinh té da xay dung duoc nhiéu san pham,
thuong hiéu va chuong trinh du lich hip dan duoc du khach khi d¢én véi CBT.

Két qua khao sat 25 doanh nghiép du lich vé sy quan tim cua doanh
nghiép du lich trong viéc lién két voi ho nong dan va cac ddi tac khac xay
dung san pham, thuong hiéu, chwong trinh CBT chung cta toan ving thi c6
12/24 phiéu (50%) doanh nghiép du lich tra 101 thuong xuyén quan tam; 10/24
phiéu (41,7%) tra loi thinh thoang; 02/24 phiéu (8,3%) khong quan tam. Két
qua khao sat 50 ho nong dan da hoic dang lam CBT vé mic do hop tac, lién
két véi cac cha thé khac trong viéc xay dung san pham CBT dic thu cua dia
phuong, thi c6 02/41 phiéu (4,9%) tra 1oi rat thuong xuyén; 21/41 phiéu
(51,2%) tra 1oi thuong xuyén hop tac, lién két; 14/41 phiéu (34,1%) tra loi
thinh thoang; 04/41 phiéu (9,8%) tra loi khong quan tAm.

Két qua khao sat 210 du khach, danh gia vé su hap din cia CBT ¢
ving DPBSCL c¢6 149/203 phiéu (73%) du khach tra 16i hap dan phong canh
dep; 134/203 phiéu (66%) hap dan do khong khi trong lanh; 103/203 phiéu
(50,7%) hap dan do di san vin héa dac biét; 120/203 phiéu (59,1%) hap dan
do sy mén khach; 113/203 phiéu (55,7%) hap din do cac mon dn dic san hap
dan; 53/203 phiéu (26,1%) hap din do dic diém hoang so; 43/203 phiéu
(21,2%) hap dan do bii bién dep. Bén canh d6, khi hoi vé& nhan dinh caa du
khach vé yéu t6 hap din cua CBT & ving PBSCL vé: Phong canh thién nhién
hap dan; Canh hoang so, hung vi, bii bién dep; Hé sinh thai ty nhién phong
phu, da dang; Di tich lich st - viin héa c6 gia tri; L& hoi va phong tuc tip quan
dac sac; Ngudi dan rat than thién, mén khach; Mai trudng trong lanh, chua bi
6 nhiém, thi c6 sb luong du khach tra 10i voi ty trong cao thién vé mirc do
ddng v va rat ddng ¥ voi cac yéu td néu trén.

Mt khéc, khi hoi vé hoat dong chii yéu cua du khach khi d¢én voi CBT
& ving DBSCL thi c6 146/203 phiéu (71,9%) 1a hoat dong tham quan di tich
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lich sir - vin hoa; 144/203 phiéu (70,9%) thudéng thic cac mon dn dic san dia
phuong; 82/203 phiéu (40,4%) mua dic san, qua luu niém san xuat tai dia
phuong; 74/203 phiéu (36,5%) tham gia cac sinh hoat cong ddng (I& hoi, tro
choi dan gian); 78/203 phiéu (38,4%) thuong thirc nghé thuat c6 truyén (don
ca tai tir, dan ca, dan vil); 75/203 phiéu (36,9%) tham gia chuong trinh ngim
canh, tim bién, tham quan dao; 88/203 phiéu (43,3%) tim hiéu doi séng vin
héa ctia nguoi dan dia phuong.

Dong thoi, khi danh gia vé chat luong san pham va dich vu tai cac diém
CBT, da s6 du khach diéu nhan dinh dong ¥ va rat dong ¥ dbi voi cac nhan
dinh danh gia: san pham va dich vu da dang, hap dan; dia ban du lich c6 nhiéu
diém tham quan hap dan; noi tiép don khach rong rii, thodng mat; cic mon an
c6 tinh hap dan véi du khach; dich vu an udng dam bao vé sinh an toan thuc
pham; dich vu an udng chat lugng tot; dich vu homestay (nghi tai nha dan) c6
chat luong tot; du khach duoc trai nghiém doi séng dia phuong; dich vu van
chuyén khach du lich dugc t6 chirc tot.

Qua két qua khao sat trén cho thdy CBT & ving PBSCL trong thoi gian
qua di dugc phat huy tiém niang va thé manh trong viéc phat trién cac san
pham CBT dic thu ciia Vung. Thong qua nhan xét, danh gia cta du khéch -
day c6 thé 1a kénh tham khao cho viéc hop tac, lién két xay dung san pham,
thuong hiéu, chuong trinh CBT chung cta toan ving DPBSCL trong twong lai.

Nam la, t6 chite tuyén truyén vé lién két kinh té, qudng bd va xiic tién
xay dung thwong hi¢u CBT

Thoi gian qua, cac tinh, thanh & ving PBSCL di quan tdm nhiéu dén
cong tac tuyén truyén vé lién két kinh té trong phat trién CBT. Két qua khao
sat 50 ho nong dan da hoac dang lam CBT danh gia sy quan tdm cua chinh
quyén dia phuong, cac to chic chinh tri - x3 hoi tuyén truyén vé hop tac, lién
két phat trién CBT c6 03/42 phiéu (7,1%) tra 10i rat thuong xuyén; 21/42
phiéu (50%) tra 1oi thuong xuyén; 16/42 phiéu (38,1%) tra loi thinh thoang;
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01/42 phiéu (2,4%) tra loi khong dugc tuyén truyén; 01/42 phiéu (2,4%) tra
loi rat khong quan tam. Ciing cau hoi trén, khi khao sat 60 hoi ho nong dan
chua 1am CBT thi c¢6 06/59 phiéu (10,2%) tra 15i rat thuong xuyén; 12/59
phiéu (20,3%) tra 161 thudng xuyén; 26/59 phiéu (44,1%) tra loi thinh thoang;
14/59 phiéu (23,7%) tra loi khong dugc tuyén truyén.

Bang 3.6. Hinh thirc, phwong thirc tuyén truyén

ciia chinh quyén dia phwong, cac td chire chinh tri - xa hdi

vé hop téc, lién két phat trién CBT & viung PBSCL

Pon vi: s6 phiéu, luot tra loi phiéu, %

Hinh thic, phwong thirc

Panh gia caa
ho nong dan

Panh gia caa
ho nong dan

STT tuyén truyén dang 1am CBT | chua lam CBT
(nhiéu su lira chon) Phieu | o, | Phieu |
tra loi tra loi
1 T§ 9h1’rc giao luu gitra doanh nghiép du lich 25/42 | 595 | 07/50 | 11.9
va dia phuong
2 Thong qua mang xa hoi 20/42 | 476 | 27/59 | 45,8
3 | Bao chi 18/42 | 42,9 | 09/59 | 15,3
4 | Phat thanh, truyén hinh, radio 22/42 | 524 | 26/59 | 44,1
Théng qua cac hoat dong xtic tién du lich tai dia
5 | phuong, cac hoat dong chao mumng cac ngay 1, | 21/42 | 50,0 | 25/59 | 42,4
cac su kién quan trong cua dia phuong
Thong qua viéc phdi hop t6 chic don cac
doan vao dia phuong khao sat, gigi thi¢u san
6 | pham, tao diéu kién cho cac doanh nghiép du | 23/42 | 54,8 | 0/59 0
lich c6 co hoi gigi thiéu du an dau tu, gidi
thiéu san pham, tiép thi ban hang
7 | Khac 01/42 | 2,4 | 04/59 | 6,8

Nguon: Khdo sdt ciia tac gid ludgn dn.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hodc dang lam CBT va 60 ho nong

dan chua lam CBT cho thay cac ho nong dan ¢ ving PBSCL thuong xuyén

duogc tuyén truyén vé hop tac, lién két trong phat trién CBT da dang vé hinh

thirc, phuong thirc da dang. Riéng dbi voi hinh thic tuyén truyén théng qua

viéc phdi hop to chire cac doan vao dia phuong khao sat, gii thiéu san pham,

tao diéu kién cho cac doanh nghiép du lich c6 co héi giéi thiéu dy an dau tu,

gidi thiéu san pham, tiép thi ban hang thi ho néng dan chua lam CBT chua
duoc tiép can dbi véi hinh thire nay (Xem Bang 3.6).
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Khao sat 50 ho nong dan da hodc dang 1am CBT vé ngudn thong tin ma
ho nong dan ndm bat duoc thi trudng du lich thi ¢ 30/42 phiéu (71,4%) tra loi
tir nguon internet; 23/42 phiéu (54,5%) tra 1oi tir ngudn bao chi; 22/42 phiéu
(52,4%) tra 1o tir nguon tivi, radio; 19/42 phiéu (45,2%) tra 1oi tir nguon doanh
nghiép du lich; 19/42 phiéu (45,2%) tra 10i tir nguoi than, hang xom.

Khi danh gia vé mac do hiéu qua cong tac tuyén truyén cia chinh quyén
dia phuong, cac td chtrc chinh tri - x3 hoi thi dugc cac ho nong dan da hoic
dang lam CBT da phan danh gia hiéu qua va rat hiéu qua (Xem Bdng 3.7).

Bang 3.7. Panh gia cia hg nong dan vé mirc dd hiéu qua cong tac
tuyén truyén cia chinh quyén dia phwong, cic té chirc chinh tri - xa hdi
vé hop tac, lién két phat trién CBT & ving PBSCL

Pon vi: s6 phiéu, lwot trd 161 phiéu, %

Mite d¢ higu qui Dé?h gia cﬁf:l ho nong Dé?h gia cﬁ%l ho nong
STT cong tac t.uyé.n truyén da.l}r darfg !?m CBT d?? ch}ra‘l_am CBT
, Phieu tra loi % Phieu tra loi %
1 | Rat khong hiéu qua 0/40 0 0/59 0
2 | Khong hi¢u qua 02/40 50 03/59 51
3 | Ithiéuqua 09/40 22,5 16/59 27,1
4 | Hi¢u qua 26/40 65,0 32/59 54,2
5 | Rat hiéu qua 03/40 7,5 8/59 13,6

Nguon: Khdo sdt cuia tac gia ludgn dn.

Két qua khao sat trong khudén kho xay dung Dé an phat trién CBT trén
dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030 da
khéo sat 206 du khach du lich tai tinh Kién Giang thi y kién ctia du khach cho
biét nguon tin ma du khach biét dén cac diém CBT chii yéu qua nguoi than,
ban bé va qua mang Internet. Cac ngudn tir cac doanh nghiép du lich, an
pham du lich con thap (ngudn tin tir ngudi than, ban bé 65%, tir internet
42,2%, tir tivi 6,3%, tir cong ty du lich 2,4%, tir bo, tap chi in 1,9%, tir 4n
pham du lich 1%, tir nguon tin khac 3,4%) [138].

Khao sat 210 khach du lich tai cac diém CBT ¢ ving PBSCL, y kién

cta du khach cho biét nguon tin ma khach biét dén cac diém du lich ciing chu
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yéu 1a qua mang internet 139/203 phiéu (68,5%); 110/203 phiéu (54,2%) tir
ngudi than, ban be; 70/203 phiéu (34,5%) tir tivi; 144/203 phiéu (21,7%) tir
cong ty du lich; 19/203 phiéu (9,4%) tir 4n pham du lich.

Két qua khao sat 25 doanh nghiép danh gia vé co ché hd tro va phat
huy vai tro ctia nha nudc trong viéc dé ra cac chinh sach, phat trién ha tang,
cap gidy phép, hoat dong xuc tién, dinh hudng, tuyén truyén dé cac chu thé
tham gia lién két tuy nguyén lam theo va c6 ché tai bat budc thi c6 03/24 phiéu
(12,5%) danh gia rat hd tro; 09/24 phiéu (37,5%) danh gia hd trg; 10/24 phiéu
(41,7%) tra 1oi it hd trg; 01/24 phiéu (4,2%) danh gia khong hd tro; 01/24
phiéu (4,2%) danh gia hoan toan khong hd tro. Ciing cung khao sat, vé co ché
thuc day hop tac, giao luu giita cac hiép hoi du lich, cac trung tdm thong tin
va xtc tién du lich, cac cau lac bo, hoi nghé nghiép hoat dong du lich thi co
03/24 phiéu (13%) danh gia rat hd trg; 10/24 phiéu (43,55%) danh gia hd tro;
03/24 phiéu (13%) danh gia it hd tro.

Khao sat 50 ho nong dan da hodc dang lam CBT vé mong muén duoc
hd tro gi khi lam CBT thi c6 dén 26/43 phiéu (60,5%) mong muén duogc hd
tro quang céo vé dich vu CBT. Qua d6 cho thdy hoat dong xuc tién, quang ba
vé CBT & ving DPBSCL can phai duoc tiép tuc doi moi dé dat hiéu qua cao.

Dé phat huy vai trd hop tac, lién két thiic ddy CBT phat trién, hang nim
cac tinh, thanh trong cum cia Vung da luan phién nhau lam cum truéng va da
xay dung ké hoach hop tac, lién két phat trién du lich 06 dia phuong nham
phat huy tinh lién két trong hoat dong quang b4, xuc tién, timg budc dinh vi
thuong hiéu du lich cum “6 dia phuong - 1 diém dén”. Cac tinh, thanh da day
manh hop tac, lién két thong qua cac hoi cho du lich nhu: Ngay hoi Du lich
thanh phd HO Chi Minh, “Hoi chg Du lich Qudc té Viét Nam - VITM Ha
Noi”, “Héi cho du lich quéc té ITE thanh phd HS Chi Minh”, phdi hop V6i
Hiép hoi Du lich PBSCL t6 chirc khao sat diém dén va Hai nghi xuc tién,
quang ba du lich PBSCL véi cac tinh mién Trung tai thanh phé Pa Nang,
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tham quan Chuong trinh khao sat diém dén va Hoi nghi Xtc tién, quang ba tai
tinh Lao Cai... P& hd trg cho hoat dong xuc tién du lich, cac dia phuong da
tién hanh xuit ban cac 4n pham, vat phdm chung nhu: To gép du lich, sach
huéng dan du lich, san xuat phim quang ba du lich cac dia phuong. ..

Chinh quyén céc tinh, thanh ving PBSCL da t6 chic nhiéu su kién
nhu: L& hoi banh dan gian, L& hdi don ca tai tir tai thanh phd Can Tho, L& hoi
Sen Pong Thap, L& hoi Dira Bén Tre, Tuan Vin hoa - Du lich Long An, Ngay
hoi Van héa - Du lich Bac Liéu, L& hoi Cua Ca Mau,... da thu hat nhiéu du
khach trong va ngoai nude dén véi DPBSCL. Nam 2022 va 2023 nganh du lich
PBSCL d3 nd luc va quyét tam ting cuong hop tac, lién két; ddy manh xuc
tién, quang ba du lich, phuc héi va phat trién du lich PBSCL hau Covid-19.
Céc tinh, thanh da phdi hop véi cac chu thé co lién quan day manh thyuc hién
nhiéu giai phap thu hat du khach dén voi PBSCL trong diéu kién binh thuong
méi. Thyuc hién hiéu qua chuong trinh hop tac, lién két phat trién du lich caa 2
cum phia T4y va phia Pong PBSCL. Céc tinh, thanh PBSCL d ting cudng
cac hoat dong hop tac, lién két gitra 13 tinh, thanh PBSCL véi thanh phd Ho
Chi Minh, v6i cac tinh, thanh va cac Trung tam du lich I6n trong ca nudc nhu
Ha Noi, Hai Phong, ba N'fmg, Quang Ninh, Khanh Hoa, Lam Béng,... trong
d6, vai tro ctua doanh nghiép du lich 12 nong cot. Chinh quyén cac tinh, thanh
& ving PBSCL da ¢6 su hd trg doanh nghiép du lich ddy manh hoat dong
quang ba, xuc tién du lich trong va ngoai nudc, trong d6 quan tim thu hut
khach nudc ngoai dén vi PBSCL.

Hiép hoi Du lich PBSCL két ni véi cac hoi vién trién khai chuwong trinh
quang ba, xtic tién du lich tai Nhat Ban va cac ving trong nudc & cac tinh Tay
Bic, Pong Bac, mién Trung, Tay Nguyén. Cung véi Hiép hoi du lich Viét Nam
va thanh phd Céan Tho t6 chiic Hoi cho Du lich Quéc té 1an tha 2 tai Can Tho
(VITM-Can Tho 2023). Hiép hoi Du lich PBSCL da két néi véi cac hoi vien

va cac Trung tdm xuc tién du lich, S Vian hoa, Thé thao va Du lich céc tinh,
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thanh PBSCL day manh xtic tién quang ba, lién két phat trién du lich PBSCL,
trong d6 c6 hoat dong xuc tién, quang ba, lién két phat trién CBT.

Hoat dong quang ba, xuic tién duoc trién khai thuong xuyén & mot sb dia
phuong trong Ving. Dién hinh nhu Chinh quyén tinh Kién Giang da phi hop
tuyén truyén, to chirc thanh céng nhiéu sy kién xtc tién, quang ba CBT bang
nhiéu hinh thic: tuyén truyén, quang ba trén cic phuong tién thong tin dai
chung, phat to roi, t& gap dén cac doanh nghiép du lich (nhat 1a cac cong ty lix
hanh du lich, cac hd nong dan lam du lich...), lép dat quang ba hinh anh CBT
Pam Pong Ho6 tai bén tau khach. Cac tinh Pong Théap, Long An, Tién Giang
lién két voi nhau thuc hién hinh thirc quang ba nhu: 14p quang cdo, in to roi va
lap website gigi thiéu vé CBT cac tinh; nhitng nam qua da lién két thuc hién
xay dung va in 4n hon 50.000 ban d6, san pham CBT cua 3 tinh dé quang ba du
lich, phuc vu cho nhu cau tham quan, phéi hop ctng Dai truyén hinh Viét Nam
xay dung cac phong sy gigi thiéu vé du lich néi chung va CBT cua 3 tinh.

Ngoai ra, hinh thtrc tuyén truyén thong qua cudc hop chuyén dé, hoi
nghi, sinh hoat T6 nhan déan ty quan ra dan trén cong dong ciing dugc chinh
quyén dia phuong trién khai thuc hién.

Sdu la, lién két cac dia phiong trong viing dé dam phan, ky két ban ghi
nhé, hop tdc ngoai viing va Véi cdc té chirc quac té

Trén co s& nhan dinh khach du lich cia PBSCL sé& dén tir Ha Noi, Pa
Ning, Ty Nguyén, Thanh phd H6 Chi Minh va Péng Nam B9, cung véi thi
truong quoc té du khach chi yéu dén tir khu vue Pong Bic A, Tay Au va cac
nudc nhu My, Australia, New Zealand, Singapore, Malaysia, Thai Lan,
Indonesia, Campuchia,... cac tinh, thanh viang BDBSCL, Hiép hoi Du lich
PBSCL da chii trong viéc lién két dé dam, ky két cac ban ghi nhd hop tac voi
cac tinh, thanh khéc trong ca nudc dé tim kiém co hoi, ddi tac, thi truong du
khach trong va ngoai nudc dén véi PBSCL.

Hiép hoi Du lich PBSCL phdi hop véi cac tinh, thanh ving PBSCL to
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chac Hoi nghi xuc tién, quang ba du lich PBSCL tai cac tinh, thanh mién
Trung tai thanh phd Da Nang véi hy vong céc tinh, thanh cta hai ving thuong
xuyén trao doi, chia sé thong tin tinh hinh phat trién du lich, lién két, hop tac
trong quang ba, xuc tién, két néi to chic cac hoat dong, su kién xuc tién du
lich lién vung, kich cau du lich dé thu hat khach quéc té. Tai Hoi nghi ciing
d3 ky két bién ban ghi nhd hop tac giita cic co quan quan 1y, doanh nghiép du
lich cac tinh, thanh ving PBSCL véi céc tinh, thanh mién Trung nham ting
cuong méi lién két, hop tac phat trién trong thoi gian toi.

Hiép hoi Du lich PBSCL thoi gian qua da to chiic Hoi nghi xuc tién,
quang ba du lich PBSCL véi cac tinh Tay Béc, voi cha dé “Hop tac - Két ndi
- Phat trién” dé gioi thiéu thong tin, tiém nang vé du lich cia ving PBSCL
dén vai cac d6i tac, cac dja phuong, nham tim kiém co hoi hop tac, mé rong
thi truong, thu hut khach cac ving khac dén véi BPBSCL. Pai dién céc tinh,
thanh trong viing va Hiép hoi Du lich cua hai Ving da ky két ban ghi nhé hop
tac phat trién du lich, trong d6 c6 CBT trong thoi gian téi.

Cac S Du lich/S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich 13 tinh, thanh ving
PBSCL ciing di phdi hop ky két chuong trinh hop tac phat trién véi Ha Noi
Qua chuong trinh, cic dia phuong da cha dong trao ddi théng tin va kip thoi
trong cong tac quan 1y nha nudc, hop tac lién két gitra Hiép hoi Du lich
PBSCL, cac doanh nghiép lir hanh ving PBSCL, doanh nghiép It hanh Thu
d6 t6 chic tour du lich kham pha CBT khu vuc PBSCL va dat dugc nhiéu
thanh cong nhat dinh. Pong thoi 13 tinh, thanh ving PBSCL ciing di ky két
ban ghi nhé hop tac v6i Thanh phé HO Chi Minh trong viéc dinh huéng lién
két dé phat trién cac du lich néi chung va CBT néi riéng, lién két theo khong
gian, lién két hop tac quéc té, lién két ving, lién két theo cum du lich, lién két
theo noi dung, lién két phat trién san pham, thi truong, quang ba xac tién va
lién két gitra doanh nghiép du lich. Bic biét, gitra cac don vi cung ung dich vu
du lich va doanh nghiép It hanh thanh phé H6 Chi Minh va céc tinh, thanh
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viung PBSCI di ky két chuong trinh hop tac. Ciing nhd do, trong nim 2023,
c¢6 hon 2,7 triéu luot khach str dung chuong trinh du lich chudi lién két vé khu
vuc DBSCL dé trai nghiém nhitng nét van hoa, sinh thai, song nudc, miét
vuon, cong dong va thuong thirc am thuc Nam Bo.

Tuy nhién, thoi gian qua viéc hd tro cua chinh quyén cac tinh, thanh ¢
ving PBSCL trong viéc 1am cau ndi giira doanh nghiép du lich véi cac ho
néng dan va chinh quyén quyén dja phuong trong viéc ky két va thuc hién cac
hop d6ng hop tac, lién két kinh té chua duoc thudng xuyén. Qua viéc khao sat
danh gia cua 25 doanh nghiép du lich cho thay c6 03/24 phiéu (12,5%) tra loi
nha nude khong quan tdm hd trg; 11/24 phiéu (45,8%) tra loi thinh thoang hd
tro trong viéc 1am cau ndi gitta doanh nghiép du lich vai cac ho nong dan va
chinh quyén dia phuong dé ky két va thuc hién cac hop dong kinh té phat
trien CBT ¢ ving DPBSCL; c6 09/24 phiéu (37,5%) tra 1oi thuong xuyén hd
tro; 01/24 phiéu (4,2%) tra loi rat thuong xuyén hd tro. Pong thoi, khao sat
50 ho nong dan di hoac dang lam CBT, c6 12/43 phiéu (27,9%) tra 1oi gap
kho trong viéc hop tac, lién két voi doanh nghiép du lich; 09/43 phiéu
(20,9%) kho khan vi chua nhan duoc Sy quan tdm, ho tro tir phia nha nudc;
06/43 phiéu (14%) con cho rang viéc thuc hién cac hop dong da ky két giira
cac h nong dan véi nhau khong dugce dam bao.

3.2.2.2. Tinh hinh hoat dpng lién két cdc chii thé trong ciing mét dia
phwong ¢ viing dong bang séng Ciru Long

MGt la, lién két giita cdc hé néng dan véi nhau

Trén co s& phan cong lao dong xa hdi, cac ho nong dan trong cong
dong ¢ ving PBSCL di hop tac, lién két vai nhau. Mdi ho nong dan s& cung
cap nhitng san pham, dich vu cu thé géan tu liéu san xuat ma minh dang so hitu
hodc gan véi mot trinh do, ning khiéu, so trudng, loi thé... Qua hop tac, lién
két da 1am phong phu cac san pham CBT. Pién hinh nhu CBT Cén Son ¢ Can

Tho, mdi ho nong dan phat huy thé manh ctia minh da hop tac, lién két voi
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nhau cung khai thac cac san pham du lich, dién hinh nhu: cic hd nong dan da
lién két véi nhau, mdi ho cung cap, trao doi voi nhau nhiing san pham, dich
vu dic trung, phong pht cho diém CBT (dich vu ca massage chan, chiém
ngudng man trinh dién “cé loc bay”, cing néng dan tat muong bat c4, tham
quan vuon trai cdy, cung nong dan lam banh dan gian, an mam com cong
dong véi du cac mon, mdi moén 1a do mdi ho néng dan 1am CBT cung cap...);
& Pong Thép, cac ho nong dan lién két v6i nhau trong hoa xung quanh, khong
tao rao chin, hinh thanh nhitng manh vuon lién tiép, hay lién két cac ho nong
dan trong ray, hai hoa mau, bat ca dudi ao,... trai nghiém cudc séng ban dia; &
Tién Giang (cu lao Théi Son, cu lao Tan Phong), nhiéu ho nha vuon di lién
két voi nhau dé xay dung cac san pham CBT dic thu cia dia phuong nhu:
phuc vu do may, do cheéo, don ca tai tir, lam c¢ém, keo, ban hang luu niém, an
udng...; & Kién Giang (CBT x4 Tién Hai), tai 4p Hon Tre, 17 ho néng dan
duoc lya chon thuc hién dé an CBT di lién két vai nhau trong viéc phuc vu
am thuc dia phuong, luu tra (11 ho), ho hudng dan khach trai nghiém, tham
quan cac dao, cau ca giai tri (04 ho), hd nudi ca 1ong bé phuc vy du khach
tham quan, tim hiéu nghé nuéi trong thay san trén dao.

Két qua khao sat 50 ho nong dan di hodc dang tham gia lam CBT danh
gia vé muc do thuong xuyén hop tac, lién két gitra cac ho néng dan véi nhau
cho thdy co 20/41 phiéu (48,8%) danh gia thinh thoang hop tac, lién két;
15/41 phiéu (36,6%) danh gia thuong xuyén lién két, hop tac; 05/41 phiéu
(12,2%) danh gia rat thudong xuyén; 01/41 phiéu (2,4%) danh gia khong hop
tac lién két. Panh gia vé hiéu qua cua hoat dong lién két nay, co 12/42 phiéu
(28,6%) danh gia it hiéu qua; 24/42 phiéu (57,1%) danh gia hiéu qua; 06/42
phiéu (14,3%) danh gia rat hiéu qua.

Hai la, lién két giita cdc doanh nghiép du lich véi nhau

Thoi gian qua ¢ ving DPBSCL, cac doanh nghiép du lich da thuong

xuyén c6 su hop tac, lién két dé phat huy thé manh, bd sung cho nhau nhitng
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khiém khuyét nham thuc hién tét cac khau trong qué trinh cung cap dich vu
cho du khach tir khau dau tién dén khau cudi ciing trong chwong trinh du lich.
Muc dich cua lién két nay nham tim khach hang va cung chia sé khai thac thé
manh gitta cac bén. Qua d6 di hinh thanh nhiéu group nhu: cong dong du lich
DBBSCL, group hop tac nghién ctitu khoa hoc du lich, hiép hoi du lich, nhiéu
chudi hop tac, lién két tour tuyén, Iir hanh, van chuyén khach... di va dang
hoat dong c6 hi¢u qua.

Thuc hién Chuong trinh lién két thanh phé H6 Chi Minh va cac tinh,
thanh ving PBSCL, cong ddng cac doanh nghiép - lit hanh lién két, phdi hop
cung Hiép hoi Du lich DPBSCL va cac hiép hi du lich tinh, d&é cung tng dich
vu khai thac tir thanh phd H6 Chi Minh dén cac tinh, thanh ving PBSCL, da
chung tay phdi hop, lién két, tan dung thé manh cua thanh phé HO6 Chi Minh
va céc tinh, thanh vé loi thé song nudc, miét vuon va méi truong xanh dé xay
dung san pham tour tuyén, khai thac cac san pham CBT dic thu, tranh tring
Iip va han ché “canh tranh nhau” giita cac dia phuong gép phan phat trién
manh mé& hoat dong phat trién san pham CBT vaéi tinh than cong huéng, cing
chia sé véi cac dia phuong.

Khi khao sat 25 doanh nghiép du lich danh gia vé mirc d6 thuong
xuyén hop tac giira cac doanh nghiép du lich véi nhau thi c6 01/24 phiéu
(4,2%) danh gia khong hop tac, lién két; 11/24 phiéu (45,8%) danh gia thinh
thoang hop tac, lién két; 11/24 phiéu (45,8%) danh gia thuong xuyén hop téc,
lién két; 01/24 phiéu (4,2%) danh gia rat thuong xuyén. Panh gia vé muac do
hiéu qua caa hoat dong lién két nay thi co 02/24 phiéu (8,3%) danh gia khong
hiéu qua; 08/24 phiéu (33,3%) danh gia it hiéu qua; 14/24 phiéu (58,4%) danh
gi4 hiéu qua.

Ba la, lién két giira hg nong dén va doanh nghiép du lich

Cac doanh nghiép du lich t6 chuc tour du lich két ndi cac diém du lich

sinh thai, CBT, du lich trai nghiém, du lich miét vuon,... thong qua hoat dong
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kinh doanh cua doanh nghiép da lién két véi cac ho nong dan tai cac diém
CBT dé dua du khach dén véi CBT. Thong thuong viéc hop tac, lién két nay
din ra trén co so tu nguyén, hop tac, lién két vai nhau, déi bén cung c6 1oi,
dién hinh nhu: Vietravel, Ben Thanh Tourist, Sai Gon Tourist,... da lién két
V6i cac ho nong dan lam CBT dé dua du khach dén trai nghiém, tham quan,
str dung cac san pham, dich vu CBT nhu:

Pén véi CBT Con Son, du khach dugc huéng dan vién dua xudng do,
xudi theo dong séng Hau dé tham quan quy trinh nudi c4 bé cia cac hd ngu
dan trén song, trai nghiém cho c4 an, st dung dich vu ca massage chan, chup
hinh luu niém va thuong thac mién phi mén cha ca thac lac; trong chuong
trinh lién két nay, du khach con duoc tham quan céc nha vuon trong 6i, nhan
hay vi1 sita va ghé xem man trinh dién “ca loc bay”, “ca bl binh”, “C4 Tré
Ga” do nong dan séng Hau huan luyén; trai nghiém lam banh dan gian tai nha
dan, cung nhau thuéng thic bita com gia dinh “Mdi nha mot mén ngon Vvoi
“thuc don bay” dac trung chi c6 & Con Son” va uéng nudc mat dic trung tu la
Sa Ké, hoa Pau Biét. Du khach dugc tham quan Chg néi, lang nghé lam hu
tiéu truyén théng, tham quan Lang du lich My Khanh, Ong Bé&, tham quan
vuon trai cdy Chin Hong, khu nghi dudng Vam Xang,... Du khach dugc dua
dén CBT tai cu lao Tan Loc (Thot N6t - Can Tho) dé tham quan vuon dira
Tan Loc, vuon man 6ng Sau Tia, vuon 6i 18 ¢o Chin Diép, “Tam con tai Cu
Lao” va thuong thire cac mon am thuc, trai nghiém ciu cé tai vuon.

O Ca Mau, cac doanh nghiép du lich da lién két thuc hién tour trai
nghiém tan bo ngam hé sinh théi ring tram, nghe nong dan ké chuyén vé bac
Ba Phi, ciing nong dan trai nghiém ca no, vo 13i dén bién Pong cung nguoi
dan cao nghéu ngoai bai bién, di xudng ba 14 len 15i sau vao trong Rimg tram
U Minh ha, tim hiéu nghé gac kéo ong va cing ngudi dan di 1dy mat (dn ong)
ngay trong rimg, thuéng thic am thyc tir hé sinh thai ngap nude dic trung goi

ong non, ruou ong tram tinh thiét, ca dong do néng dan ché bién; tai Dat M,
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du khach dugc dung bira com trua tai Khu CBT Hoang Hon cung véi nhitng
mon an dac san cua dia phuong nhu: ca thoi 161, vop,...

Két qua khao sat 50 ho nong dan di hodc dang 1am CBT danh gia vé
mutc 46 thudng xuyén hop tac, lién két gitta ho nong dan véi doanh nghiép
du lich cho thay c6 06/41 phiéu (14,6%) danh gia khong hop tac, lién két;
14/41 phiéu (34,2%) danh gia thinh thoang hop tac, lién két; 15/41 phiéu
(36,6%) danh gia thuong xuyén lién két, hop tac; 06/41 phiéu (14,6%) danh
gia rat thuong xuyén. V& hiéu qua cua hoat dong lién két nay thi co 05/42
phiéu (11,9%) danh gia khong hiéu qua; 11/42 phiéu (26,2%) danh gia it
hiéu qua; 21/42 phiéu (50%) danh gia hiéu qua; 05/42 phiéu (11,9%) danh
gia rat hiéu qua.

Ciing cung van dé khao sat trén, khi khao sat 25 doanh nghiép du lich
danh gia mirc do thuong xuyén hop tac, lién két giira doanh nghiép du lich voi
ho nong déan thi c6 01/24 phiéu (4,2%) danh gia khong hop tac, lién két; 13/24
phiéu (54,2%) danh gia thinh thoang hop tac, lién két; 09/24 phiéu (37,5%)
danh gia thuong xuyén hop tac, lién két; 01/24 phiéu (4,2%) danh gia rat
thuong xuyén. Dong thoi c6 09/24 phiéu (37,5%) danh gia muc do it hiéu
qua; 15/24 phiéu (62,5%) danh gia mirc do it hiéu qua.

Bon la, lién két giita chinh quyén dia phwong véi doanh nghiép du lich va
ho nong dan

Cung v6i ba noi dung lién két nhu néu trén, & DPBSCL thoi gian qua
con dién ra lién két giira ho nong dan véi doanh nghiép du lich va co su tham
gia cua chinh quyén dia phuong. Chinh quyén dia phuwong tham gia vao lién
két dé quan 1y, két noi, diéu tiét, dinh hudng phat trién, hinh thanh lién két ba
nha (nha nudc - nha doanh nghi¢p - nha nong).

Chinh quyén dia phuong cac tinh, thanh ving PBSCL di c6 nhitng
dinh hudng dé lién két phat trién CBT dién hinh nhu:

Chinh quyén tinh Pong Thap da tao diéu kién va khuyén khich cac to
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chtic, ca nhan tham gia lam CBT, xay dung Hoi quan lam du lich dé tim
nhitng giai phap va hudng dan ba con khai thac thé manh dé phat trién lang
hoa v&i CBT, khuyén khich ngudi dan x6a hang rao dé mo rong lang hoa lam
CBT, nhiéu ho dan lang hoa duoc khuyén khich, tao diéu kién véi nhiéu chinh
sach dau tu, hd tro va két ndi quang ba, xtc tién du lich.

Chinh quyén tinh Hau Giang xdy dung D& an phat trién CBT va dat
ra muc tiéu dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030, Hau Giang s& tro
thanh diém dén méi vé CBT trong khu vuc PBSCL. Chinh quyén dia
phuong lién két vai doanh nghiép va ho nong dan dé phat trién CBT, theo
d6 phan thanh 4 cum véi 04 nhom san pham gan véi nong nghiép duoc
trién khai tai cac khu vuc trong khom Cau Puc, chg nong san, co s¢ nudi
ba ba, trang trai nuoi dé, homestay Muong Dinh, lang be, cac ho trong mit,
chanh khong hat, buoi Nam Roi; nhom san pham trong trau, lang nghé dan
can x¢, lang nghé bo chdi, vot diia; nhom san pham két hop tham quan di
tich lich str; nhom san pham CBT gan véi sinh thai, canh quan thién nhién
Lung Ngoc Hoang, tau du lich trén kénh xdng Xa No; nhém san pham gan
véi am thuc, san pham OCOP 1a nhiing co so trong, ché bién méang cau
xiém, trong quyt dudng.

Chinh quyén tinh Kién Giang da xay dung Dé 4an “Phat trién CBT trén
dia ban tinh Kién Giang giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 20307,
trong d6 xac dinh muyc tiéu nham xay dung, dinh hudng va dé xuat giai phap
phat trién CBT trén dia ban tinh Kién Giang, tao can ct phap 1y dé lap ké
hoach, xay dung co ché chinh sach thu hat dau tu, khuyén khich, lién két véi
cac chu thé co lién quan, xdy dung co ché phdi hop cac bén tham gia trong
CBT, g6p phan phat trién du lich bén viing.

Chinh quyén tinh Tién Giang da co6 sy hd trg doanh nghiép du lich va

ho néng dan trong viéc dinh hudng thi truong, giup cac hd dan coé ngudn
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khach 6n dinh, ddng thoi té chirc nhiéu l16p tap huan cho néng dan vé chuyén
mon, k¥ ning gitp nang cao chat luong dich vu du lich.

Chinh quyén tinh Ca Mau xac dinh san pham thé manh tap trung phat
trién: du lich sinh thai, CBT, du lich bién dao... gan véi phat trién du lich
noéng thén qua chuong trinh “Mdi xa mot san pham”, theo d6 tai 14 diém
CBT cua tinh Ca Mau, cac hd nong dan dang duoc hd trg nhiéu vé chinh sach,
ngudn vén va tiép can Iir hanh.

Chinh quyén thanh phd Can Tho d3 lién két cung voi Tap doan
Vietravel ky két hop tac chién lugc phat trién du lich. Trén tinh than hop tac
hai bén mong muén tré thanh dbi tac tin cay, chién lugc, hudng téi muc tiéu
phét trién toan dién va bén viing nham day manh xuc tién dau tu moi va
“phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon cia Can Tho”. Theo do,
Tap doan Vietravel s& phdi hop cung véi cic co quan chtrc nang thanh phd
Can Tho x4y dung chién lugc va ké hoach phat trién du lich nham nghién
ctru phat huy céc tiém nang, loi thé dé phat trién du lich. Bong thoi, Tap
doan giit vai tro chii dao trong tu van vé hoat dong xay dung san pham, dich
vu dic tht mang dam ban sic song nude, hudng dén muc tiéu trung tam két
ndi du lich ciia ving DPBSCL. Tap doan Vietravel ky cam két hd tro cho Can
Tho trong cong tac quang ba, xuc tién, tiép thi du lich thong qua mang lugi
truyén thong, cac dudng bay trong nudc, qudc té va ddi tac; hop tac voi cac
hang 1t hanh hang dau thé gioi dé gidi thiéu, dua du khach dén voi Can Tho
va ving PBSCL; hop tac v&i Can Tho trong viéc dio tao nhan lyc cho du
lich; phdi hop véi nha dau tu trong nude va qudc té nghién ciu cac du an
dau tu trong linh vuc du lich ma Can Tho moi goi dau tu [35, tr.35].

Chinh quyén tinh Pong Thap, Long An, Tién Giang da thyc hién hd tro
doanh nghiép vira va nho, trong d6 c6 doanh nghiép du lich. Do viéc lién két
gilta cac doanh nghiép lir hanh véi cac diém dén CBT con yéu, khach tham

quan trai nghiém cac dia diém du lich chu yéu tu phat, quy mé cac diém nho,
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san pham CBT con don gian,... nén S& Vian hoa, Thé thao va Du lich céc tinh
nay ciing da trién khai nhiéu chuong trinh, ké hoach trong tdm dé thuc day
CBT phat trién dya vao cac san pham du lich sinh thai, néng nghiép tng dung
cong nghé cao, nong nghié¢p hiru co va hoat dong trai nghiém.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hodc dang lam CBT cho thiy 01/42
phiéu (2,4%) danh gia nha nudc rat thuong xuyén; 12/42 phiéu (28%) thuong
xuyén; 24/42 phiéu (57,1%) thinh thoang quan tam trong viéc lam cau néi voi
cac doanh nghiép du lich voi ho néng dan dé ky két va thuc hién cac hop
dong hop tac, lién két phat trién CBT ¢ ving PBSCL; C6 02/43 phiéu (4,7%)
danh gia nha nudc rat hd trg va phat huy vai tro; 17/43 phiéu (39,5%) danh
gia nha nudc hd trg va phat huy vai trd trong qua trinh lién két kinh té giira
cac chu thé dé phat trién CBT & ving PBSCL.

Bén canh d6, voi su quan 1y ctia nha nuéc, lién két giita doanh nghiép
du lich va ho nong dan con dién ra duéi hinh thirc lién két gian tiép thong qua
don vi trung gian nhu: hop tac x3 va cac t6 dich vu (hudng dan, luu tra, am
thuc, mua sam, nha vuon, van nghé...) thong qua Ban Quan ly CBT. Trong
lién két nay, don vi trung gian s& lam cau ndi hoac dai dién cac ho nong dan
dam phan, ky két hop dong véi doanh nghiép du lich va dam bao trudc doanh
nghiép du lich theo cac diéu khoan da ky két. Pon vi trung gian thuc hién viéc
huéng dan, don dbc, kiém tra, giam sat cac ho nong dan thuc hién theo dung
hop dong da ky két. O nhimg dia phuong c¢6 md hinh CBT phét trién thanh
cong ¢ ving DPBSCL thong thuong dién ra xu hudng két nay vi ting hiéu qua
hop tac, giam thiéu rai ro va tang loi nhuan vi c¢6 don vi trung gian dam bao
viéc thuc hién cac diéu khoan da ky két gitra cac cha thé trong chudi lién két.

Qua khao sat 50 ho nong dan da hodc dang lam CBT, co 04/42 phiéu
(9,5%) danh gia mirc do rat hiéu qua va 29/42 phiéu (69,1%) danh gia mirc do
hiéu qua cua viéc Ban Quan Iy CBT di phdi hop véi cac cha thé xay dung co
ché rang budc dé dam bao cac chu thé thuc hién dugc quyén va nghia vu cua

minh trong lién két kinh té.
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Thoi gian qua, doanh nghiép du lich ciing ddng hanh va lién két hop tac
phat trién du lich néi chung va CBT néi riéng. Saigontourist Group da phoi
hop hd tro hang chuc héi nghi, sy kién, t6 chac tap huin dao tao, khai thac
san pham méi, ting cudng coéng tac quang ba tiép thi, hd trg cho cac tinh,
thanh ving PBSCL va thu hut hang trim nghin lugng khach d¢én DBSCL.

Nhin chung, cac hoat dong lién két nhu trén dién ra kha phd bién &
ving PBSCL, cac chu thé tham gia lién két da thuc hién theo sy phan cong
lao dong xa hoi, dam bao timg khéu tir xdy dung san pham CBT (san xuat),
dén khau hop tac cung cip san pham CBT (phan phdi), dén khau (trao doi)
san pham CBT Véi cac chu thé co lién quan,... cho dén khau khach hang st
dung san pham CBT (tiéu dung).

3.3. DPANH GIA CHUNG VE TINH HINH LIEN KET KINH TE TRONG

PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O VUNG PONG BANG SONG CUU LONG
GIAI POAN 2019 - 2023

3.3.1. Két qua dat dwoe va nguyén nhén cia két qua dat duoc

3.3.1.1. Két qud dat dwoc

Mot la, vé thoi gian, do bén viing va quy mé lién két kinh té trong phdt
trién CBT ¢ viing PBSCL

(1) Vé thoi gian lién két: Cac chu thé tham gia lién két kinh té ¢ ving
PBSCL di thudong xuyén hop tac, lién két véi nhau thuc hién c6 hiéu qua
cac nodi dung lién két; chinh quyén céac dia phuong da phat huy vai tro trong
viéc hd tro, dinh huéng, quan 1y gop phan thuc day lién két gitta cac chu
thé. Viéc lién két cua cac chu thé trong mot dia phuong bude dau dién ra
véi chu ky hop tac, lién két twong doi dai, on dinh, khong thudong xuyén bi
dut quang.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hoic dang lam CBT va 25 doanh
nghiép vé chu ky hop tac, lién két gitra cac chi thé cho thiy, da phan cac chu
thé déu danh gia dién ra dai, on dinh, khong bi diit quang (Xem Bdng 3.8).
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Bang 3.8. Panh gia ciia cac chi thé vé chu ky hep tac, lién két

Pon vi: s6 phiéu, luot tra loi phiéu, %

Panh gia Pénh gia
cua hg néng din caa doanh nghiép du lich
S Chu ky vé sy lienkét | vésulienkétgiva | vé sy lien két vé sy lién két
,aen £ gitra cac ho cac ho nong dan gilra cac doanh gitra doanh
T h‘-’Pgtac’ lién ket nong dan véi | véi doanh nghiép | nghiépdulich | nghiép du lich
T (nhieu su lira chon) nhau du lich Vi nhau v6i ho nong dan
Phieu | 4 Phiéu 0 Phiéu 0 Phiéu 0
tra loi /o tra loi %o tra loi % tra loi %
1 | Chu ky hop tac, lién két dai 17/42 | 40,5 | 17/43 40,5 08/24 | 33,3 | 07/24 | 29,2
2 | Chuky hop tac, lién két ngdn 10/42 | 23,8'| 09/43 | 21,4 |01/24 | 42 | 03/24 | 12,5

Chu ky hop tac, lién két thuong
3 | xuyén bi dat quing, khong 6n | 09/42 | 21,4 | 08/43 | 19,0 | 04/24 | 16,7 | 05/24 | 20,8
dinh

4 Chu ky hop tac, lién két 6n dinh,

o C o 13/42 | 31,0 | 12/43 28,6 07/24 | 29,2 | 05/24 | 20,8
khong bi dt quang

Chu ky hop tac, lién két khong 6n
5 dinh ma phy thudc vao tinh chat,
yéu cau cua qua trinh hop tac lién
quan tinh dac thu cua CBT.

09/42 | 21,4 | 07/43 16,7 09/24 | 37,5 | 12/24 | 50,0

6 | Khac 23/42 | 54,8 | 02/43 4,8 0 0 0 0

Nguon: Khdo sdt cia tac gia ludgn dn.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hoic dang lam CBT déanh gia vé co
ché hd tro va phat huy vai tro ctia nha nudc trong qua trinh lién két kinh té
gitra cac chu thé thi c6 17/43 phiéu (39,5%) danh gia 1a nha nude c6 hd tro va
co ban phat huy vai tro; 21/42 phiéu (50%) danh gia 1a thinh thoang; 16/42
phiéu (38,1%) danh gia thudng xuyén dugc nha nudc hd tro lam CBT.

Két qua khao sat 50 ho nong dan d3 hodc dang 1am CBT vé viéc nha
nuéc hd tro 1am cau ndi voi cac doanh nghiép du lich dé ky két va thuc hién
cac hop dong hop tac, kinh té thi co 24/42 phiéu (57,1%) danh gia 1a thinh
thoang; 12/42 phiéu (28,6%) danh gia 1 thuong xuyén dugce nha nudc hd tro
1am cau ndi véi cac doanh nghiép du lich dé ky két va thyuc hién cac hop dong
hop tac, kinh té.

Két qua khao sat ¥ kién cho thay, khi xay ra tranh chap trong viéc thuc
hién cac hop dong gitra cac chu thé thi c6 29/42 phiéu (69,1%) ho nong dan
danh gia 13 nha nudc s& dung ra hoa giai va 08/42 phiéu (19%) danh gia 1a
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nha nudc rit quan tim va dang ra xt ly. Vé mic d6 hiéu qua hd tro cia nha
nudc dbi véi ho néng dan thi co 25/42 phiéu (59,5%) danh gia hiéu qua;
13/42 phiéu (31%) danh gia it hiéu qua.

(2) Vé dé bén viing ciia lién két:

i) Mize dé bén viing: Lién két kinh té cua cac chu thé dién ra twong ddi
bén vitng. Chinh quyén cac tinh, thanh & ving PBSCL va cic doanh nghiép
du lich, cac chi thé ¢ lién quan d3 ting cuong nhiéu hoat dong hop tac, lién
két gop phan phat trién du lich ciia ving noi chung va CBT néi riéng. Déi Voi
cac chu thé lién két trong mot dia phuong thi ty 1 pha v& hop dong, roi khoi
lién két, xung dot khong cao va xu hudng giai quyét xung dot theo nguyén tac
tu nguyén, tu thoa thuan, tu dam phan.

Két qua khao sat 50 ho noéng dan da hoic dang lam CBT, c6 13/43
phiéu (31%) danh gia 6n dinh, khong pha v& hop ddng giia cdc hé néng dan
v6i nhau va 16/41 phiéu (39%) danh gia 6n dinh, khong pha v& hop dong
gizza hg nong dan voi doanh nghiép du lich. Khao sat 25 doanh nghiép du lich
vé ty |é pha v& hop dong giiza cdc doanh nghiép du lich véi nhau thi c6 02/24
phiéu (8,3%) danh gia rat o6n dinh, khong pha v& hop dong; 10/24 phiéu
(41,7%) danh gia 6n dinh, khong pha v& hop ddng. Qua d6 cho thy ¥ thic
trach nhiém, nghia vu, quyén lgi cua cac chi thé tham gia di dugc phat huy.
Vé mic d6 ting truong cua lién két kinh té c6 xu hudng ting, cac chu thé co
xu huéng ting cudng hop tac, lién két voi nhau dé phat trién CBT.

i) Ty |é xung dét giita cdc chi thé tham gia lién két: Két qua khao sat
50 ho nong dan da hodc dang lam CBT danh gia vé ty & xung dot giita cac
cha thé tham gia lién két kinh té va viéc thuc hién cac nguyén tic giai quyét
xung dot, tranh chap giira cac chu thé cho thiy: c6 29/42 phiéu (69%) danh
gia cac chu thé thuc hién theo nguyén tic tu nguyén, ty dam phan giai quyét
va 24/43 phiéu (55,8%) danh gia rang cic bén cing chia sé rai ro. Piéu nay

cho thay, cac chu thé tu ¥ thic dugc trach nhiém, nghia vu, quyén loi cua
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minh khi tham gia hop tac, lién két v6i nhau va chi nhd vao su hd tro cua
chinh quyén dia phuong, cac bén trung gian khi can thiét va rat it khi dan dén
viéc phai khéi Kién ra toa.

iii) Mitc d ting trieong ciia lién két gida cdc chii thé

Céc chu thé ho nong dan, doanh nghiép du lich c6 xu huéng tham gia
hop tac, lién két voi nhau dé phat trién CBT. Cu thé, khi thyc hién khao sat 59
ho nong dan chua lam CBT Vé dy dinh 1am CBT trong tuong lai thi ¢ 04/59
phiéu (6,8%) tra 1oi chic chan s& tham gia; 36/59 phiéu (61%) tra 1oi s& tham
gia. Khi hoi vé mirc d6 sin sang hop tac, lién két vai ho nong dan khac néu
nhu c6 1am CBT trong tuwong lai thi ¢ 10/59 phiéu (17%) tra I0i rat sin sang;
33/59 phiéu (55,9%) tra 1oi sin sang. Khi hoi ho néng dan vé mic d6 san
sang hop tac, lién két vai doanh nghiép du lich thi c6 10/58 phiéu (17,2%) tra
loi rt san sang; 34/58 phiéu (58,6%) tra loi sin sang.

(3) Quy mé, mirc dg lién két

Quy md, mirc do lién két kinh té gitra cac chua thé co xu hudng ting gop
phan ma rong kha nang thu hat khach du lich, da dang hoa va nang cao chat
lugng san pham CBT, nang cao stc canh tranh, giam chi phi, tang loi nhuan.
Chinh quyén dia phuong cac tinh, thanh ving PBSCL d3 mo rong quy mo
hop tac, lién két gitta cac dia phuong véi nhau hinh thanh 2 cum lién két, hop
tac phat trién CBT phia Pong va phia Tay, dong thoi mo rong quy mo hop tac
V6i cac doanh nghiép du lich va cac chu thé lién quan; lién két gitra cac tinh,
thanh vung DBSCL vdi cac tinh, thanh va cac vung khéc trén ca nude. Cac
cha thé tham gia lién két trong mét dia phuong ciing c6 diéu Kién phat huy thé
manh cua nhau, gia tang sic manh tong hop, sir dung hiéu qua cac ngudn lyuc
diéu d6 giup cho CBT phat trién bén viing.

Két qua khao sat 50 ho nong dan da hodc dang 1am CBT va 25 doanh
nghiép du lich cho thiy da sé cac cha thé nay danh gia vé quy md, mirc do
hop tac, lién két va quy mo gia tri hop dong giita cac chu thé déu ¢ tang so

Véi trudc (Xem Bang 3.9).
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Bang 3.9. Panh gia ciia cac chii thé vé quy mé hop tac, lién két va quy mé

tong gia tri hop ddng hop tac, lién két giira cac chi thé

Pon vi: s6 phiéu, Lot tra 10 phiéu, %

Panh gia Panh gia
cua ho nong dan cua doanh nghiép du lich
S vé sur lién két vé sur lién két vé sur lién két vé sur lién két
P r s Y gitra cac ho gitra cAc ho nong | gilta cac doanh gitra doanh
T Ticu chi danh gia nongdanvéi | danvéidoanh | nghiepdulich | nghip du lich
T nhau nghiép du lich Vi nhau Vi ho nong dan
Phiéu Phiéu Phiéu Phiéu
tra loi % tra loi % tra loi % tra loi %
1 | Quy mé hop tac, lién két
- | Co tang so voi truéc 29/42 | 69 | 28/42 | 66,7 | 14/22 | 63,6 | 17/23 | 73,9
- | Khong tang so voi truoc | 13/42 | 31 | 14/42 | 33,3 | 08/22 | 36,4 | 06/23 | 26,1
2 | Quy mé tong gia tri hop déng
- | C6 tang so voi trudc 29/42 | 69 | 31/42 | 73,8 | 13/20 | 65,0 | 15/20 | 75,0
- | Khong tang so voi truoc | 13/42 | 31 | 11/42 | 26,2 | 07/20 | 35,0 | 05/20 | 25,0

Nguon: Khdo sdt cia tac gia ludgn dn.

Pong thoi, khi khao sat ho nong dan dd hodc dang lam CBT danh gia
Vé sy quan tim cua cac don vi trung gian nhu: Ban Quan ky CBT, cac hdi,
doan thé... khi hop tac, lién két phat trién CBT thi c6 31/42 phiéu (73,8%)
danh gia la sy quan tam c6 tang so véi trudce.

Hai I, hiéu qud cua lién két kinh té trong phdt trién CBT & viing PBSCL

(1) Vé mat kinh té

i) Nho hoat dong hop tac, lién két nén CBT & ving PBSCL c6 budc
phat trién va da co nhiing thay doi tich cuc, dong gép vao ngudn thu chung
cho quy cong dong ciing nhu ngan sach dia phuong, gop phan thuc hién giam
nghéo & cac tinh, thanh ving BPBSCL, dac biét 1a tai cac dia ban kho khan.
Doanh nghiép du lich trong viing PBSCL ciing ¢6 co hoi tim kiém doanh thu
tir CBT théng qua cac hoat dong lién két.

ii) Chinh quyén dia phuong cac tinh, thanh & ving PBSCL va doanh
nghiép du lich di c¢6 su hd tro, dau tu cho hd nong dan trong qué trinh hop
tac, lién két vé tai chinh, dau tu co so vat chat, phat trién ha tang, ...

Khi khao sat 50 ho nong dan da hoic dang lam CBT vé mirc d6 hd tro
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cta nha nuéc, doanh nghiép du lich vé vén, dau tu co sé co sd vat chat, ha
tang phat trién CBT so véi truéc khi hop tac, lién két thi c6 09/42 phiéu
(21,4%) tra 1oi c6 hd trg cao hon so véi trudce; cd 21/41 phiéu (51,2%) tra loi
hoan thanh nghia vu tra ng dau tu do nha nuéc, doanh nghiép du lich hd tro
vbn, dau tu co sd vat chét, ha tang cho ho nong dan phat trién CBT.

iii) Du Khach dén véi CBT & ving PBSCL dénh gia cao vé chat luong
hang héa dich vu va gia ca hop 1y so véi trude khi chua hop tac, lién két.

Khao sat 210 du khach vé mirc do hai 1ong ddi véi cac diém CBT o
ving PBSCL thi c6 49/202 phiéu (24,3%) danh gia rat hai 1ong; 116/202
phiéu (57,4%) danh gia hai long; chi c6 23/202 phiéu (11,4%) danh gia binh
thuong; 01/202 phiéu (0,5%) danh gia khong hai 1ong; 13/202 phiéu (6,4%)
danh gi4 rat khong hai long.

Khi hoéi du khach vé su hdp din cua CBT & ving PBSCL thi ¢6
113/203 phiéu (55,7%) danh gia cac moén an dac san hap dan; 120/203 phiéu
(59,1%) danh gia sy mén khach cta ngudi dan va c6 dén 146/203 phiéu
(71,9%) du khéach lua chon tham quan di tich lich st - van hoa, lang nghé;
114/203 phiéu (70,9%) du khach cho rang hoat dong chi yéu cua du khach
dén voi CBT ¢ vang PBSCL 1a thuang thirc cac mon an dic san dia phuong;
84/203 phiéu (40,4%) mua dic san, qua luu niém san xuat tai dia phuong.
Dic biét, khi hoi vé nhan dinh caa du khach vé chat luong san pham va dich
vu tai cac diém CBT ¢ ving PBSCL thi da phan (chiém trén 50%) danh gia
ddng ¥ va rat déng ¥ khi nhan dinh vé san pham va dich vu du lich da dang,
hip dan, co nhiéu diém tham quan hip dan, noi don tiép khach rong rii,
thoang mat, cac mon an cé tinh doc dao, hap dan véi du khach, dich vu in
uéng dam bao an toan vé sinh, dich vu homestay c6 chat lugng tét. ..

Khi héi nhan dinh cua du khach vé gia ca hang hoa, dich vu tai céc
diém CBT ¢ ving PBSCL thi trén 60% du khach lya chon dong y va rat dong
y khi nhan dinh gi4 ca luu tri nha déan, gia ca an uéng, mua sam, dich vy tham
quan hop y. Bong thoi, khi hoi vé su du dinh cua du khach sé& quay tro lai thi
c6 63/203 phiéu (31%) tra 1oi chac chin co; 104/203 phiéu (51,2%) tra loi s&
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c6 quay trd lai; hoi vé su du dinh cia du khach s& gidi thiéu diém CBT &
ving DBSCL dén véi nguoi than, ban bé thi c6 67/198 phiéu (33,8%) tra loi
chéc chéan co; 113/198 phiéu (57,1%) tra 1oi s& co gidi thiéu.

Iv) Thu nhap, lgi nhuan cua ho nong dan va doanh nghiép du lich khi
tham gia hop tac, lién két da duoc cai thién nhiéu hon so voi trudc. Mot bo
phan ngudi dan da doi doi tir viéc chuyén ddi co cu kinh té tir san xuét nong
nghiép thuan néng nhu trude day sang san xuat ndng nghiép dong thoi phuc
vu phat trién CBT.

Qua khao sat cho thay thu nhap, loi nhuan cua hd néng dan va doanh
nghiép du lich luén ting so voi trude khi tham gia lién két, cu thé: co 15/41
phiéu (36,6%) danh gia ting hon so voi trudc. 08/23 phiéu (34,8%) doanh
nghiép du lich danh gia tang hon so véi trudc.

v) Lién két kinh té trong phat trién CBT & ving PBSCL thoi gian qua
da thuc day ung dung cong nghé vao hoat dong phat trién du lich noi chung
va CBT ndi riéng. Dudi sy tac dong cua Cudc cach mang cong nghiép lan thi
tu va chu truong chuyén doi s6 hién nay, thoi gian qua chinh quyén dia
phuong va doanh nghiép du lich céc tinh, thanh viing DPBSCL ciing da nd luc
hd tro cho ho nong dan trong viéc chuyén giao cong nghé, chuyén doi s6
trong phat trién CBT.

Khi hoi 50 ho nong dan di hoic dang 1am CBT danh gia vé mac do hd
tro cia nha nudc, doanh nghiép du lich trong tng dung, chuyén giao cong
nghé, chuyén ddi sé thi co 15/40 phiéu (37,5%) danh gia hd trg hon so véi
trude; ¢6 12/41 phiéu (29,3%) danh gia ang dung nhiéu hon so véi trudc.

Doanh nghiép du lich ciing da du tu vao viéc ung dung, chuyén giao
cong nghé, chuyén doi sd. Khao sat 25 doanh nghiép du lich cho thay co
10/23 phiéu (43,5%) cho rang da tng dung nhiéu hon so véi trudc; 05/23
phiéu (21,7%) dang nghién ctu (ng dung.

vi) Lién két kinh té trong phat trién CBT & ving PBSCL d thiic ddy qua

trinh dau tu, phat trién ha tang du lich va ha tang giao thong so véi trudc day.
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Khi khao sat 210 du khach nhan dinh vé két cau ha ting phuc vu phat trién
CBT & ving DBSCL thi da s6 (chiém trén 60%) déu tra 16i dong y va rat dong
¥ v6i nhan dinh két ciu ha tang tot. Cu thé: 23,9% rat dong v, 42,3% dong y
V6i nhan dinh “dwong sd dén d@iém du lich thudn tién”; 18,3% rat dong ¥;
36,1% déng y V&I nhan dinh nha vé sinh cong cong dam bao phuc vu du lich
tor”; 28,2% rat dong ¥; 47,5% ddng ¥ véi nhan dinh “hé théng cung cdp dién
dam bdo phuc vu du lich tor”; 27,2% rat dong y; 48% dong y voi nhan dinh
“hé thong cung cdp nude dam bdao phuc vu du lich tér”; 31,7% rat dong ¥;
44,6% dong Y voi nhan dinh “%é thong théng tin lién lac dam bao phuc vy du
lich tot”; 22,5% rat dong ¥; 48,5% dong ¥ v6i nhan dinh 6 “phuwong tién giao
théng cé chat lwong tét” (Xem Phy luc 5.2). Bong thoi, thuc hién khao sat vé
murc do tham gia cua hd noéng dan cung véi cong ddng, doanh nghiép du lich
va nha nudc (chii truong nha nudc va nhan dan cing lam) dé phét trién ha
tang giao thong, ha tang phuc vu phat trién CBT ¢ ving DPBSCL thi c6 12/42
phiéu (28,6%) ho nong dan tra 1i thudng xuyén.

(2) Vé mdt véin héa, xd hoi

i) Thong qua lién két kinh té da gop phan khoi day duoc niém tu hao
ctia ngudi dan trong cong ddng vé ban sic van hoa dan toc, dac biét 1a thé hé
tré thdy duoc vai tro, trach nhiém caa minh doi véi gin gitr gia tri van hoa,
truyén thong. Nang cao trinh do kién thirc van hoa cua cong dong dan cu dé
hoi nhap vai thé gidi bén ngoai, dong thoi gop phan nang cao nhan thac cia
cac thanh vién trong cong dong, tao nén mot két cdu xa hoi gan két chat ché.

i) Lién két kinh té da giai quyét duoc cong an viéc lam, ting thém thu
nhap cho nguoi dan nho vao viée ban cac san pham, dich vu du lich cho du
khach, mang lai loi ich kinh té cho cac thanh vién cong dong gép phan nang
cao doi sdng dan cu, giam nghéo, giam khoang cach nong thén - thanh thi.
Pién hinh nhu: tir khi trién khai Pé an CBT ¢ Tién Hai - Kién Giang da thu
hat 277.219 luot khach. Tang thu nhap cho nguoi dan, gop phan xé6a déi giam



118

ngheo, ty 18 ho nghéo giam so véi trude khi thuc hién dé an tir 10% xubng
con 1,51% [138]. Thuc hién khao sat 50 hd nong dan da hoac dang lam CBT
danh gia vé mirc d6 giai quyét viéc lam khi hop tac, lién két thi co 04/40
phiéu (10%) danh gia dwoc giai quyét viéc lam rat hiéu qua; 14/40 phiéu
(35%) danh gia duoc giai quyét viéc lam. Mat khac, viéc lién két kinh té nay
con giai quyét viéc 1am cho ngudi dan ¢ dia phuong chua 1am CBT. Khao sat
60 ho néng dan chwa lam CBT dang séng trong cong dong co 05/56 phiéu
(8,9%) cho rang duoc giai quyét viéc 1am rat hiéu qua; 18/59 phiéu (32,1%)
cho rang duoc giai quyét viéc lam.

iii) Lién két kinh té giup ho nong dan ting kha ning tiép can ngudn
von dé tham gia co hiéu qua vao hoat dong lién két kinh té dé phat trién
CBT ¢ ving PBSCL so vdi trude khi chua lién két. Khi khao sat 50 ho nong
dan vé mtc d6 ho noéng dan tiép can ngudn von nhd vao viéc hop tac, lién
két trong phat trién CBT & viung PBSCL thi c6 10/41 phiéu (24,4%) cho
rang thuong xuyén.

(3) Vé méi trirong

i) Thong qua hoat dong lién két kinh té phat trién CBT, mot sé ho nong
dan da dugc dao tao, bdi dudng, tap huan nghiép vu lién quan dén loai hinh
kinh doanh dich vu du lich va truc tiép tham gia vao qua trinh bao vé, giir gin,
t6n ta0 canh quan thién nhién méi trudng sinh thai dé dam bao phat trién du
lich bén viing caa ving PBSCL.

Két qua khao sat 50 ho nong dan di hoic dang 1am CBT, 60 ho nong
dan chua lam CBT va 25 doanh nghiép du lich: C6 19/42 phiéu (45,2%) ho
noéng dan da va dang lam CBT cho rang di duoc tham gia I6p bdi dudng, tap
huan ngén han vé CBT do nha nude, cac td chirc chinh tri - x4 hoi, cac co s&
dao tao hoic doanh nghiép du lich to chic tir 2 1an tré 1én; 10/42 phiéu
(23,8%) cho rang da tham gia duoc 01 lan va 07/42 phiéu (16,7%) thuc hién

viéc ty ddo tao thong qua sy hd trg cua doanh nghiép du lich qua dién dan,
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toa dam, trao doi, hop tac giita cac bén. Tir d6 cong ddng dd nhan thirc dugc
trach nhiém va c6 ¥ thirc bao vé, bao ton cac gia tri tai nguyén thién nhién va
van hoa ban dia, nang cao y thirc trach nhiém bao v¢, cai tao moi truong
néng thon... Panh gid vé nhan thac cua nguoi dan trong qua trinh bao vé,
giit gin, ton tao canh quan thién nhién, van hoa, cai tao moi truong phat trién
CBT ¢ ving PBSCL c¢6 08/41 phiéu (19,5%) ho néng dan di hodc dang lam
CBT danh gia rat c6 y thac; 17/41 phiéu (41,5%) danh gia c6 ¥ thuc va
23/59 phiéu (39%) ho noéng dan chwa lam CBT danh gia rat co ¥ thic; 02/23
phiéu (8,7%) doanh nghiép du lich danh gia rat c6 y thac; 10/23 phiéu
(43,5%) danh gia c6 y thuc.

Khao sat 210 du khach khi dén voi cac diém CBT & ving PBSCL dénh
gia vé y thirc ciia ngudi dan trong cong dong vé bao vé, gitr gin, tén tao, canh
quan thién nhién, vin hoa, moi truong thi c6 38/202 phiéu (18,8%) du khach
danh gia rat 6 y thuc; 99/202 phiéu (49%) danh gia co y thuc.

i) Lién két kinh té gop phan nang cao mirc d6 hiéu qua va cai thién veé
cac van dé moi trudong hon rat nhiéu so véi trude khi c6 lién két. Qua khao sat
50 ho nong dan da hodc dang lam CBT, 60 ho nong dan chua lam CBT, 25
doanh nghiép du lich va 210 du khach dén véi CBT trong ving: C6 06/41
phiéu (14,6%) ho nong dan da hodc dang lam CBT danh gia rat hiéu qua; 18/41
phiéu (43,9%) danh gia hiéu qua; 05/59 phiéu (8,5%) ho nong dan chua lam
CBT danh gia rat hiéu qua; 18/59 phiéu (30,5%) danh gia hiéu qua; 10/23
phiéu (43,5%) doanh nghiép du lich danh gia hiéu qua. Bong thoi c6 60/200
phiéu (30%) du khéch rat déng y va 83/200 (41,5%) du khach dong ¥ véi nhan
dinh moi truong & cac noi lam CBT ¢ vung PBSCL trong lanh va chua bi 6
nhiém; 134/203 phiéu (66%) du khach danh gia sy hap dan cua CBT & ving
DBSCL do khong khi trong lanh.

3.3.1.2. Nguyén nhan két qua dat dwoc

M¢t Ia, nhiéu tinh, thanh & ving PBSCL d3 quan tam x4y dung va trién

khai Dé an phat trién du lich néi chung va CBT néi riéng nén da c6 nhiéu giai
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phap hitu hiéu trong thuc hién lién két kinh té dé phat trién CBT. Qua d6, mot
s6 tinh, thanh d3 xac dinh dwoc chién lugce phat trién; chinh quyén cac dia
phuong di phat huy vai tro cau néi, lién két cac chu thé thuoc nhimg dia
phuong khac nhau trong ving va gitta cac cha thé trong cting mot dia phuong,
d6ng thoi thuc hién co hiéu qua cac hoat dong hop tac, lién két kinh té nhur:
phat trién san pham CBT phu hop; quang ba, xuc tién phat trién du lich; phat
trién ha tang du lich; dao tao, phat trién ngudn nhan luc phuc vu CBT... O
nhitng noi phat trién CBT thanh cong 1a nhitng noi chinh quyén dja phuong,
co quan quan 1y du lich di phat huy vai trd ngay tir giai doan dau trong dinh
huéng phét trién, dd tim hiéu duoc tdm ly, nam bat loi thé, tiém ning, thé
manh cua tiing ho néng dan dé tu van phéi hop phat trién san pham CBT phu
hop, tao su khac biét.

Hai la, nhan thtc cta cac cha thé tham gia hop tac, lién két kinh té
(chinh quyén céc tinh, thanh ¢ ving PBSCL, doanh nghiép du lich va ho
néng dan trong cong ddng) vé tam quan trong, vi tri, vai tro cua caa viéc hop
tac, lién két dugc nang 1én. Cac chu thé tham gia hop tac, lién két xac dinh
duoc viéc hop tac, lién két 1a bién phap hiru hiéu dé phat trién CBT vi thé da
ty nguyén tham gia vao chudi lién két.

Ba la, chu truong xay dung nong thon méi ¢ ving PBSCL trong thoi
gian qua ludn duoc su quan tdm vao cudc diing mic cia cac cap, cic nganh va
su tham gia cia cong dong. Két qua cua chuong trinh da lam thay doi dién mao
noéng thon, gop phan chuyén dich co cau kinh té tir thuan néng sang dich vu
néng nghiép gan véi du lich nong thén, du lich trai nghiém, CBT tir d6 phat
trién, thuc day viéc ho néng dan lién két, hop tac véi cac doanh nghiép du lich
trong viéc tim kiém du khach, phat trién CBT trén dia ban tiém ning.

Bon la, Hiép hoi Du lich PBSCL da phat huy vai tro dai dién, bao vé
quyén va loi ich hop phap ctia hoi vién, thuc hién tét vai tro cau ndi giita

doanh nghiép du lich véi co quan quan 1y nha nudc vé du lich va ho nong
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dan. iy manh cac hoat dong lién két, hop tac - xuc tién, quang ba du lich
trén cac 4n pham du lich va van dong doanh nghiép du lich ting cudng quang
ba, xtic tién hoat dong du lich caa ving PBSCL trong bdi canh du lich phuc
hoi sau dai dich Covid-19. Bén canh d6, Hiép hoi da cha dong tham gia thuc
hién c6 hiéu qua hoat dong lién két, hop tac thuc day phat trién du lich lién
nganh va lién ving, tao diéu kién thuan loi cho cic doanh nghiép du lich va
ho nong dan trong cong dong phat trién cac san pham CBT phu hop véi xu
hudng mai cia du khach thoi ky hau Covid-19.

Nam la, trong qua trinh hop tac, lién két kinh té, cac chu thé tham gia
da thuc hién dung diéu 1¢, quy wdc cua cong dong va thuc hién dung cac
nguyén tac lién két, cac ban ghi nhg, thoa thuan hop tac, cac co ché rang
budc. Bac biét trong qua trinh lién két dd dam bao viéc phan phdi hai hoa loi
ich gitra cac chu thé tham gia. Mot s6 md hinh CBT & ving PBSCL hién nay
dang thanh cong thuong dé nhan thay ludn c6 “ngudi tha linh” - 12 ngudi am
hiéu va tam huyét voi CBT, vi thé da thuc hién tét vai tro dan dat, dinh
hudng, diéu tiét cac hoat dong phat trién CBT theo dting dinh huéng ban dau.

Sau la, vi tri dia 1y noi ¢c6 CBT hoat dong thanh cong thong thuong 1a
nhitng noi thuan loi két néi giao thong duong bo, duong thay, dong thoi ciing
1a noi c6 cac loai hinh du lich khac trén dia ban cling dang phat trién, tir do
tao hiéu Gng phat trién chung, hinh thanh chudi, chuong trinh, tuyén tham
quan cuing v&i cac loai hinh du lich khac, vi thé xu huéng hop tac, lién két s&
dé dang dién ra khi da diéu kién.

3.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché

3.3.2.1. Han ché

Viéc lién két kinh té trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL vén con
nhitng ton tai, han ché song song véi nhitng két qua dat dugc, cu thé nhu sau:

MGt la, vé hoat déng lién két cac chii thé thuge dia phwong khéc nhau ¢
viung DBSCL
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(1) Viéc lién két huy dong von dau tu, ra soat 1ap quy hoach phat trién
CBT phu hop véi loi thé cua ting dia phuong trong tong thé phat trién ving
con nhiéu khé khan, han ché. Viéc tiép can ngudn vén dau tu phat trién CBT
cua ho néng dan va doanh nghiép du lich trong Viing con gap nhiéu khé khan.
Két qua khao sat c6 26/41 phiéu (63,5%) ho nong dan da hodc dang lam CBT
cho rang thinh thoang duoc tiép can ngudn vén; 34/59 phiéu (57,6%) ho nong
dan chua lam CBT cho rang thiéu vén; 06/24 phiéu (25%) doanh nghiép du
lich cho rang con khé khan trong viéc thiéu von khi tham gia kinh doanh loai
hinh CBT ¢ vung DPBSCL.

Viéc phat trién CBT & céc dia phuong trong ving PBSCL con tinh trang
“manh ai ndy 1am”, thiéu hop tac, lién két chat chg, chua két ndi dugc dudi goc
d6 tong thé Vung, chua co quy hoach tong thé phat trién CBT chung cho toan
Ving, vi thé chua phat huy dugc thé manh caa timg dia phuong.

(2) Viéc lién két dao tao va phat trién nguon nhan luc cho phat trién CBT
chua dugce quan tAm ding mtc, con gap nhiéu khé khan, thiéu ky ning, kién
thirc vé du lich, ngoai ngir va it dugc tham gia tap huan, boi dudng. Hién nay,
phan 16n luc luong lao dong tham gia vao hoat dong du lich néng nghiép, sinh
thai, CBT 1 ngudn nhén luc nhan rdi nén thiéu tinh chuyén nghiép. Cac ho nong
dan rat mong muén nhan duogc sy hd tro tir phia nha nude va cac chi thé ¢ lién
quan trong viéc tap huan, bdi dudng ki niang, nghiép vu du lich.

(3) Viéc lién két xay dung dong bo ha tang du lich, ha tang giao thong
cho CBT phat trién con nhitng han ché nhu: Mang lugi két ndi giao thong
duong bo ndi ving chua dong bo va hé thong tram dimg chan chua dap @ng
yéu cau phat trién du lich. Két cAu ha tang giao thong nong thon & mot sé noi
chua ddng bo, chwa dap tmg dugc nhu cau phat trién caa CBT; mot sb noi c6
nhiéu tiém nang phét trién CBT nhung khé thu hut duge du khach vi giao
thong kho két noi.

(4) Viéc lien két phat trién chudi gia tri, xay dung san pham, chuong
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trinh CBT chung cta toan ving van chua dugce da dang, con don diéu, trung
lip, theo kiéu “cdy nha 14 vuon”, chua c su hop tac, lién két tao ra cac san
pham riéng, khac biét dé hap dan du khach, hodc c6 su khac biét nhung quy
mo nho, chua du stc tao diém nhan, viéc xdy dung, phat trién chudi gia tri,
san pham, chuong trinh CBT chung cta toan ving con thiéu vai tro cta “nhac
truong”, mic du thoi gian qua Hiép hoi Du lich PBSCL d3 ¢6 nhiéu nd lyc
phdi hop, lién két cung v&i cac doanh nghiép du lich, chinh quyén cac dia
phuong van con nhiéu tré ngai va thiéu tinh dinh hudng, chién lugc bén viing.

Céc dé an, ké hoach phat trién san pham CBT & céc tinh, thanh méi chi
ding lai goc do cha truong, dinh hudng, quy hoach phat trién trong tuong lai,
trén thyc té chi vai dia phuong phat trién thanh cong san pham khéc biét. Tuy
nhién, chu truong vé viéc thanh 1ap Ban Diéu phdi phat trién du lich ving
PBSCL di dugc néu tai Quyét dinh s6 194/QD-BVHTTDL ngay 23/01/2015
cua Bo truéong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich phé duy¢ét Pé an “Xay dung
san pham du lich dic thu ving PBSCL”, nhung con lung ting trong viéc trién
khai. Trén thuc té, cho dén nay van chua c6 mot mé hinh diéu phdi hoat dong
du lich viing néi chung, CBT néi riéng thuc su hiéu qua.

Su quan tam cua hd nong dan da hoac dang lam CBT trong viéc lién
két voi ho nong dan khac va doanh nghiép du lich trong viéc xay dung san
pham CBT dic thu chua cao. Két qua khao sat cho thay van con 14/41 phiéu
(34,1%) ho nong dan di hodc dang lam CBT tra loi thinh thoang; 04/41 phiéu
(9,8%) tra loi khong quan tam.

(5) Hoat dong lién két to chirc tuyén truyén vé lién két kinh té, quang ba
va xuc tién xay dung thuong hiéu CBT cta chinh quyén dia phuong d6i lic
chua dugc thudng xuyén, it hidu qua. Két qua khao sat cho thdy van con 16/42
phiéu (38,1%) ho nong dan da hodc dang lam CBT; 26/59 phiéu (44,1%) ho
noéng dan chua 1am CBT cho rang thinh thoang; 14/59 phiéu (23,7%) ho nong
dan chua lam CBT cho riang khéng dugc tuyén truyén; dong thoi, co 09/40
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phiéu (22,5%) ho nong dan da hoic dang lam CBT danh gia it hiéu qua; 16/59
phiéu (27,1%) ho nong dan chua lam CBT danh gié it hiéu qua. Mat khéc, khi
hoi ho nong dan da hodc dang lam CBT vé mong mudn duoc hd tro 1am CBT
thi c6 dén 26/43 phiéu (60,5%) mong mudn duoc hd trg quang céo dich vu
CBT. Qua d6 cho thay hoat dong quang ba, xtc tién du lich can dugc d6i méi
dé dat hiéu qua cao.

(6) Viéc hop tac, lién két giita cac dia phuong trong ving dé dam phan,
ky két ban ghi nhé, hop tac ngoai ving va véi cac td chic qudc té chua dugc
thuc hién thuong xuyén. Chinh quyén dia phuwong cac tinh, thanh & ving
PBSCL chua phat huy vai trd trong viée 1am cau néi voi doanh nghiép du lich
va cac ho nong dan dé ky két va thuc hién cac hop dong hop tac, lién két. Két
qua khao sat danh gia cua 25 doanh nghiép du lich cho thay co 03/24 phiéu
(12,5%) doanh nghiép du lich tra loi nha nudc khong quan tdm ho tro; 11/24
phiéu (45,8%) tra 10i thinh thoang hd tro trong viéc lam cau néi gitra doanh
nghiép du lich véi cac hd nong dan va chinh quyén dia phuong dé ky két va
thuc hién cac hop dong kinh té phat trién CBT ¢ ving PBSCL. DBong thoi, co
12/43 phiéu (27,9%) ho néng dan gip kho trong viéc hop tac, lién két Véi
doanh nghiép du lich; 09/43 phiéu (20,9%) kho khin vi chua nhan duoc su
quan tam, ho tro tir phia nha nudéc.

Céc chuong trinh hop tac, lién két hién nay con hinh thic, roi rac, chua
gan véi nhu cau caa doanh nghiép va thi truong, viéc hop tac, lién két chi
ding lai viéc ky cac van ban ghi nhé hop tac. Vi vay viéc d6i méi cac hinh
thire hop tac, lién két sao cho thuc chat, hiéu qua 1a van dé cap thiét hién nay.

Nhin chung, du lich néi chung va CBT ¢ vung DBSCL néi riéng dang
dung trén “d6i chan 3 diém yéu” (3 diém yéu chinh d6 l1a: ha tang du lich,
ngudn nhan luc va thiéu co ché diéu phdi lién két ving, lién két chudi gia tri,
lién két khong gian du lich...) nhung trén thuc té van chua c6 mot “co ché

phap 1y 1 rang va “mo hinh chi dao, diéu phéi” lién két kinh té gitra cac chu
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thé thugc nhiing dia phwong khac nhau trong ving PBSCL.

Hai la, vé hoat dong lién két cdc chii thé trong cing mét dia phirong
Cua vung DBSCL

(1) Trén thuc té van con nhitng lién két gitra cac chu thé dién ra véi chu
ky ngén, dut quang, khong 6n dinh, Cu thé:

i) Bdnh gid vé thoi gian lién két giita cdc hg néng dan véi nhau: cd
10/42 phiéu (23,8%) ho nong dan danh gia chu ky hop tac, lién két ngan;
09/42 phiéu (21,4%) danh gia chu ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut
quing, khong on dinh; 09/42 phiéu (21,4%) danh gia chu ky hop tac, lién két
khéng 6n dinh ma phu thudc vao tinh chit, yéu cau cta qua trinh hop tac lién
quan tinh dic thu cua CBT.

ii) Pdnh gid vé thoi gian lién két giira hé néng dan véi doanh nghiép
du lich: c6 09/43 phiéu (21,4%) ho nong dan danh gia chu ky hop tac, lién
két ngan; 08/43 phiéu (19%) danh gia chu ky hop tac, lién két thuong xuyén
bi dtit quang, khong 6n dinh; 07/43 phiéu (16,7%) danh gia chu ky hop tac,
lién két khong on dinh ma phu thudc vao tinh chat, yéu cau cua qua trinh
hop tac, lién quan tinh dac thu cua CBT. Khi hoi 25 doanh nghiép du lich thi
c6 03/24 phiéu (12,5%) danh gia chu ky hop tac, lién két ngan; 05/24 phiéu
(20,8%) danh gia chu ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut quing, khong
6n dinh; 12/24 phiéu (50%) danh gia chu ky hop tac, lién két khong on dinh
ma phu thudc vao tinh chét, yéu cau ciia qué trinh hop tac lién quan tinh dic
thu cua CBT.

iii) Panh gid vé thoi gian lién két giiza doanh nghiép du lich véi nhau:
c6 04/24 phiéu (16,7%) danh gia chu ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut
quing, khong on dinh; 09/24 phiéu (37,5%) danh gia chu ky hop tac, lién két
khéng 6n dinh ma phu thudc vao tinh chit, yéu cau cia qua trinh hop tac lién
quan tinh dic thu cua CBT.

(2) Viéc lién két gitra cac chu thé c6 do bén viing khong cao. Viéc pha
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v& hop dong hop tac, lién két gitta cac chu thé van thinh thoang va thuong
xuyén xay ra véi ty 1& 16n. (Xem Biéu do 3.3)

0%

10% 9% 10%
31% 39%
50% 46%
Gitra cac ho néng dan vaéi nhau Gitra cac ho néng dan vai doanh nghiép
Rat thwong xuyén Thuong xuyen _
Thinh thoang On dinh, khéng phé vé hop dong

= Rét 6n dinh, khong pha v& hop déng
Biéu @6 3.3. Panh gia ctia hd nong dan vé ty 1¢ pha v hop dong hop tac,
lién két giira cac chii thé véi nhau trong qua trinh hop tac, lién két
Nguon: Khdo sdt cia tac gia ludgn dn.

(3) Quy mo, murc do lién két va quy mé tong gia tri hop ddng gitta cac
cha thé tham gia du c6 ting so véi trude, song van chua cao. Nhan dinh caa
cac chu thé tham gia lién két cho rang khong ting so véi trudc.

Két qua khao sat cho thay: c6 13/42 phiéu (31%) ho nong dan danh gid
Vé quy mé hop tdc, lién két va quy mé gid tri hop dong giita cdc hé néng dan
v6i nhau khong ting so véi trude; co 14/43 phiéu (33,3%) ho nong dan ddnh
gid vé quy mé hop tdc, lién két giira hg néng dan véi doanh nghiép du lich
khong ting so voi trugc. Bong thoi, khi khao sat ho nong dan danh gid vé su
quan tam cua cac don vi trung gian nhu: Ban Quan ly CBT, cac hoi, doan
thé... khi hop tac, lién két phat trién CBT thi c6 11/42 phiéu (26,2%) danh gia
1a s quan tam khong tang so vdi trudc.

(4) Viéc lién két kinh té giita cac ho néng dan véi nhau trong phét trién
CBT ¢ vung PBSCL con dién ra tu phat, canh tranh 1an nhau, doanh nghiép du
lich chwa thé hién rd nét trong viéc lién két véi ho néng dan va doanh nghiép
du lich khac; timg lac timg noi chinh quyén dia phuong chua thé hién 16 duoc

vai trd trong cong tac quan ly, hd tro, dinh huéng, chua co sy vao cudc manh
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mé ciia chinh quyén céc cap, nhiéu dia phuong con bi dong, lung ting.

Két qua khao sat vé kho khan cua ho nong dan da hoic dang lam CBT
thi c6 08/43 phiéu (18,6%) tra loi khé hop tac, lién két voi cac ho khac trong
cong dong; 12/43 phiéu (27,9%) tra loi kho hop tac, lién két véi doanh nghiép
du lich. Bén canh do, khi danh gid vé khé khin trong phat trién CBT thi c6
22/43 phiéu (51,2%) tra 1oi cac ho noéng dan hoat dong tu phat, canh tranh 13n
nhau; 11/43 phiéu (25,6%) tra 101 chua c6 sy hd tro, quan 1y cua chinh quyén
so tai; 21/43 phiéu (48,8%) tra 1oi chua co sy hop tac, lién két voi doanh
nghiép du lich.

Két qua khao sat doanh nghiép du lich vé kho khan khi hop tac, lién két
thi c6 15/24 phiéu (62,5%) doanh nghiép du lich cho rang chua c6 su hop tac,
lién két gitra chinh quyén dia phwong véi doanh nghiép du lich; 10/24 phiéu
(41,7%) cho rang chwa c6 sy hop tac, lién két gitta ho nong dan véi doanh
nghiép du lich; 08/24 phiéu (33,3%) cho rang chwa co su hop tac, lién két giita
cac doanh nghiép du lich véi nhau.

(5) Cac chu thé tham gia lién két trong phat CBT ¢ ving PBSCL (dic
biét 1a ho néng dan va doanh nghiép du lich) con kho khian trong viéc tiép can
ngudn von vay uu dai nham phuc vu hoat dong kinh doanh CBT, nguon von
han hep, cha yéu 1a ngudn vén tu c6 cua gia dinh, hodc huy dong tir nguoi than.

Két qua khao sat ho nong dan d3 hodc dang lam CBT vé muc d6 hd tro
ciia nha nuéc, doanh nghiép du lich vé vén, dau tu co s& co sd vat chét, ha
tang phat trién CBT so véi truéc khi hop tac, lién két thi c6 09/42 phiéu
(21,4%) tra 101 khong dugc hd tro; 21/42 phiéu (50%) tra loi binh thudng.

Két qua khao sat vé mic do ho nong déan tiép can ngudn von nho vao viéc
hop tac, lién két trong phat trién CBT & ving PBSCL thi c6 dén 26/41 phiéu
(63,5%) ho nong dan cho rang chi thinh thoang tiép can dugc ngudn vén.

Két qua khao sat vé viéc ho nong dan hoan thanh nghia vu tra ng dau tu
do nha nudc, doanh nghiép du lich hd tro von, dau tu co so vat chat, ha tang
cho ho nong dan phat trién CBT thi c6 08/41 phiéu (19,5%) tra 10i chua hoan
thanh; 12/41 phiéu (29,3%) tra loi hoan thanh mot phan.
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(6) Van con mot sé chu thé tham gia lién két kinh té van chua cai thién
duoc thu nhap, loi nhuan.

Két qua khao sat c6 21/41 phiéu (51,2%) ho néng dan di hodc dang
lam CBT danh gia vé thu nhap, loi nhuan binh thudng so Véi trudc; ¢ 08/24
phiéu (34,8%) doanh nghiép du lich danh gia binh thudng so Véi truéc; 07/24
phiéu (30,4%) danh gi4 tang it hon so vai trudc.

(7) Viéc chuyén giao cong nghé, chuyén ddi sb trong phat trién CBT &
ving PBSCL van chua dugce cac chi thé quan tdm dung mirc, vai trd nha
nudc tung luc, tirg noi chua dugce phat huy.

Két qua khao st cho thdy, co 16/41 phiéu (39%) ho nong dan di hoic
dang 1am CBT danh gia mic do ¢ng dung, chuyén giao cong nghé, chuyén
d6i s6 cua ho nong dan ¢ muc binh thuong; 07/41 phiéu (17,11%) cho ring
dang nghién ctru dé tng dung. Dong thoi, co 06/23 phiéu (26,1%) doanh
nghiép du lich cho rang binh thuong; 05/23 phiéu (21,7%) dang nghién ctu
g dung. VAan con chu thé tra 10i 1a khong tng dung.

Vé mirc do hd trg cua nha nudc, doanh nghiép du lich trong tng dung,
chuyén giao cong nghé, chuyén do6i so trong phat trien CBT ¢ ving PBSCL
thi c6 18/40 phiéu (45%) ho nong dan danh gia sy hd trg cia nha nudc & mic
binh thuong; 04/40 phiéu (10%) danh gia khéng duoc hd tro.

(8) Viéc hop tac, lién két kinh té trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL
hién nay van chua thé giai quyét triét dé duoc tinh trang lao dong, viéc lam &
nong thon.

Két qua khao sat ho nong dan dd hodc dang lam CBT vé muc do giai
quyét viéc lam khi hop tac, lién két phat trién CBT ¢ vang PBSCL, c¢6 16/40
phiéu (40%) danh gia binh thuong; 06/40 phiéu (15%) danh gia it dugc giai
quyét viéc lam. Khao sat cac ho nong dan chua lam CBT c¢6 21/56 phiéu
(37,5%) danh gia binh thuong; 10/59 phiéu (17,9%) cho rang it dugc giai
quyét viéc 1am; 02/59 phiéu (3,6%) cho rang khong duoc giai quyét viéc lam.

3.3.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Mgt la, do nhan thic, tam 1y, tu duy cta cac chi thé chua day du vé loi
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ich cua viéc tham gia lién két kinh té trong phat trién CBT. Pdng thoi, ho
néng dan trong cong doéng 1am du lich con co tdm 1y dd Ky, chay theo loi
nhuin trudc mét da lam pha v tinh lién két. Bén canh do, ho nong dan van
con c6 tdm 1y v lai, trong cho vao sy hd tro cua nha nude va ky vong su hd trg
cua doanh nghiép du lich. Két qua khao sat cho thdy nhan t vé nhan thuc,
tam 1y, tu duy cua cac cha thé anh huong dén lién két kinh té thi c6 11/22
phiéu (50%) doanh nghiép du lich danh gia anh hudng; 03/22 phiéu (13,6%)
danh gia rat anh huong.

Hai la, dong co cia cac chu thé tham gia lién két kinh té ¢ xu huéng
kéo loi ich vé phia minh vi thé tac dong dén quyét dinh tham gia cac hoat
dong lién két. Quan hé loi ich ciia cac chu thé tham gia lién két d6i khi khong
d6ng nhat va khac nhau vé muc tiéu va loi ich. Béi vi, tdm 1y ho noéng dan
thuong ¢6 xu hudng mudn bao tén va ton trong gia tri truyén théng vé vian
hoa, bao vé moi trudng va cong dong dan cu, dia phuong, trong khi d6 tam 1y
doanh nghiép du lich thi muén tim kiém khach hang va muc tiéu loi nhuan dé
phat trién vi thé doi khi xay ra mau thuan vé mat loi ich; Mat khac, ho nong
dan thuong thiéu nguoén lyc, doanh nghiép du lich thi ¢c6 nguon lyc nhung
khéng mong mudn dau tu vao cac du an CBT, do tiém ning lgi nhuan thap.

Ba la, trinh d6, nang luc cta cac chu thé tham gia lién két kinh té con
han ché, dic biét 1a ho nong dan trong cong dong. Cong dong dan cu & dia
phuong noi ¢o tiém nang phat trién CBT con thiéu kién thic, k§ nang va quan
Iy hoat dong CBT vi thé s& gay kho khan trong viéc trién khai cac du an, dé
an phat trién CBT, trong d6 co trién khai viéc lién két kinh té giita cac chu the
c6 lién quan. Mit khéc, ho nong dan trong cong dong con thiéu hut ngudn von
va khé tiép can ngudn von cho dau tu lam CBT.

Bon la, viéc tao 1ap hé thdng cac chinh sach, moi trudng phéap 1y lién
quan dén lién két kinh té nham phat trién CBT cua cac dija phuong con han
ché, diéu do6 thé hién qua vai tro ciia chinh quyén cac tinh, thanh con ling
tang trong hoat dong quang ba, xuc tién va chinh sach hd tro CBT. Chét

luong trong cac chuong trinh, du an, dé an phat trién du lich cua tinh, thanh
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con c6 sy thiéu vang viéc dinh huéng cho loai hinh CBT phat trién. Vai tro
“trong tai” ctia chinh quyén dia phuong trong viéc xir 1y cac tranh chap, mau
thuan trong cac hop dong kinh té gitra cac chu thé chua dugce phat huy, co
phan mo nhat, cac chu chi yéu tu thuong lwong, dam phan giai quyét.

Nam la, céc tinh, thanh & vang PBSCL chwa ddy manh nhiéu hoat
dong lién két kinh té trong tong thé noi vang, vi thé cac san pham CBT & cac
dia phuong chua c6 dic thu riéng, chua da dang. Viéc xay dung cac san pham
dich vu CBT con tu phat, chua khai thac hét loi thé, tim ning cua ting dia

phuong dé tao nén san pham doc dao, mdi la tranh trang lap.
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Chuong 4
QUAN PIEM VA GIAI PHAP THUC PAY LIEN KET KINH TE
TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O VUNG
PONG BANG SONG CUU LONG PEN NAM 2030

4.1. QUAN PIEM THUC PAY LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG PONG O PONG BANG SONG CUU LONG PEN NAM 2030

4.1.1. Boi canh thé giéi va trong nwéc anh hwéng dén xu hwéng phat
trién du lich céng dong é viing ddng bang séng Ciru Long dén nam 2030

Trong béi canh toan cau hoa nhu hién nay s& gitp gan két cac quéc gia
lai v&i nhau, tao diéu kién thuan loi giup cho nganh du lich tat yéu kéo theo
phat trién. Tuy nhién:

Bbi canh du lich toan cau trong thoi ky méi dugc danh gia 1a co
nhiéu van dé bat 6n chinh tri, kho khan kinh té, dich bénh, thién tai
1a thach thtc 16n ddi véi trién vong phat trién du lich trong thoi
gian tai. V& ngin han, du lich s& c6 nhitng budc phuc hdi manh mé
sau nhitng anh huong nghiém trong cua dai dich Covid-19, nhung
nhitmg tac dong cta dai dich s& lam thay doi toan bd phuong thuc
tiép can dé phat trién trong bbi canh méi. Vé dai han, nganh du lich
phai c6 ké hoach chuan bi sin sang cho nhiing thach thirc co thé
Xay ra cua cac cudc khung hoang mai, c6 phuong an thich ung linh
hoat trong moi hoan canh [68].

Béi canh nay s& tac dong dén nganh du lich Viét Nam noi chung va
ving PBSCL néi riéng, trong d6 CBT ¢ thé 1a mot su lya chon méi trong
viéc thich tng linh hoat véi tinh hinh mai.

Ngay 01/12/2023, tai cac Tiéu Vuong qudc Arab Théng nhat da dién ra
L& trao giai thuong Du lich Thé gigi (World Travel Awards) 2023. Theo do,
véi vé dep thién nhién, van hoa da dang va hap dan, Viét Nam lan tha 4 dugc

vinh danh 13 “Diém dén Di san hang dau Thé giéi” (cac 1an vinh danh trudc
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cua Viét Nam dién ra lién tiép cac nam 2019, 2020 va 2022). Biéu d6 cho
thay nhirng gia tri ndi bat toan cau va sy hap dan cua di san vin hoa Viét Nam
véi cong dong quéc té, day 1a co hoi va diéu kién thuan loi tac dong dén su
lya chon vé diém dén hap dan cia du khach qudc té, Viét Nam cé co hoi thu
hat du khach quéc té trong hién tai va tuong lai.

Bén canh d6, Website quang ba du lich Travel Lemming (Hoa Ky) -
day 1a Website hudng dan du lich truc tuyén véi hon 10 triéu doc gia hang
nam vira cong bd két qua binh chon 50 diém dén du lich hang dau thuong
nién cua Travel Lemming, trong d6 Pao ngoc Phu Quéc, tinh Kién Giang
duoc xép vi tri tht 6, 1a dia diém duy nhat cua Viét Nam lot vao danh sach 50
diém dén du lich hang dau thé gidi trong nam 2024. Khong nhitng thé, trén
trang Travel Off Path - Chuyén trang du lich néi tiéng cia My ciing da binh
chon Pht Qudc 1a mot trong s6 diém dén hang dau thé gisi, Chuyén trang nay
vi Phtt Quéc 1a “vién ngoc thd cua Dong Nam A”.

Viét Nam c6 nén chinh tri 6n dinh d3 va dang 13 loi thé cho su phat
trién noi chung, trong d6 c6 nganh du lich. Nhiéu chu truong, duong 16i cua
Pang va Nha nuéc cho thoi ky méi da dinh hudng phat trién nganh du lich tro
thanh nganh kinh t& miii nhon. Pai hoi XII xac dinh “Can c6 chinh sach phat
trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon”, “tién téi hinh thanh mét trung
tam dich vy tdm ¢& khu vuc va quéc té&” [14]. Cu thé héa Nghi quyét cua
Pang, trong Chién luoc phat trién du lich qudc gia néu 1d:

Phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mili nhon theo hudng
chuyén nghiép, hién dai, c6 trong tam, déy manh xa hdi hoa, huy
d6ng moi ngudn luc ca trong va ngoai nude cho dau tu phat trién du
lich, phat huy moi tiém ning, loi thé qudc gia va yéu té tu nhién,
van hoa, dan toc [118].

PBSCL 1a méot ving du lich quan trong véi cac san pham du lich
mang tinh dic thu cta ving. Pinh huéng phat trién cho ving dong

bang song Ciru Long 1a du lich vin hoa, 1& hoi trong d6 co 04 khu
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du lich va 07 diém du lich rai rac khip cac tinh, thanh phd thudc
ving dong bang séng Ctru Long [119].

Thoi gian qua, nganh du lich ca nudc noi chung va ¢ vung DPBSCL noi
riéng dang quyét tam thyuc hién Nghi quyét s 08-NQ/TW ngay 16/01/2017
ctia B Chinh trj “vé phat trién du lich tré thanh nganh kinh té miii nhon”.

Ngay 12/6/2020, Thii tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sé
825/QP-TTg “vé viéc thanh 1ap va ban hanh Quy ché hoat dong cua Hoi dong
diéu phéi ving dong bang song Ciru Long giai doan 2020 - 2025”. Hoi dong
diéu phéi ving 1a té chirc phdi hop lién nganh do Thu tudng Chinh phu quyét
dinh thanh 1ap, Chu tich Hoi dong 1a Phé Thi tuéng Chinh phu dé chi dao,
diéu phdi, Kiém tra, giam sat viéc thyc hién lién két ving, phat trién bén viing
PBSCL thich tng véi bién dbi khi hau bao gom ca phat trién ving kinh té
trong diém DBSCL. Cu thé:

Thong qua ké hoach diéu phéi lién két ving hang nim cua ving
PBSCL; ¢6 ¥ kién vdi co quan c6 tham quyén vé danh muc cac
chuong trinh, dy 4n dau tu cong c6 quy md ving va cé tinh chat
lién két ving trude khi trinh Tha tuéng Chinh phu xem xét, quyét
dinh; giai quyét cac van dé lién két, phdi hop gitta cac bo voi cac
tinh ving PBSCL va giita cac tinh trong ving; theo ddi, don ddoc
giai quyét cac van dé co tinh chét lién nganh, lién ving [120].

Ngay 28/02/2022, Thu tuéng Chinh pha di ban hanh Quyét dinh sé
287/QP-TTg “phé duyét Quy hoach ving PBSCL thoi ky 2021 - 2030, tim
nhin dén nam 20507, xac dinh:

Phat trién PBSCL tré thanh thuong hiéu quéc té vé du lich nong
nghiép - nong thon, du lich sinh thai (miét vudn séng nudce, dat ngap
nuée) va du lich bién trén co sé phat trién san pham va xtc tién
chung cho thuong hiéu; phét trién Can Tho va Phi Quéc tré thanh
hai trung tam du lich qudc té, 13 cira ngd dén khach ciia toan ving.

Phat trién cac khu du lich, diém du lich cap qudc gia, cip ving gan
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véi viéc bao vé hé sinh thai ty nhién va bao ton cac gia tri van hoa -
lich str gom: Khu du lich quéc gia Phu Qudc, Nam Can - Mii Ca
Mau; Tram Chim - Lang Sen, Nui Sam, Théi Son; diém du lich
qudc gia: Cu lao Ong H6, Khu luu niém Cao Vian Lau, bén Ninh
Kiéu, Ao Ba Om, Ha Tién, Van Thanh Miéu. ..
Phat trién cac khu du lich két ndi ndi ving, lién ving, qudc gia,
qudc té, trong d6 chd trong phat trién cac tuyén du lich lién ving
gan véi thanh phé H6 Chi Minh, thanh phé Can Tho, Pht Qudc, Ca
Mau; tuyén hanh lang ven bién phia Nam (Thai Lan - Campuchia -
Rach gia - Ca Mau) va hé théng ctra khau quoc té duong bo Ha
Tién (Kién Giang), Tinh Bién (An Giang), Dinh Ba, Thuong Phudéc
(Pong Théap) va Binh Hiép (Long An); tuyén duong bién va tuyén
duong song doc theo song Tién va séng Hau két ndi véi
Phnompenh, Seam Reap (Campuchia).
Pau tu xay dung hé thong ha ting va co so vat chat ki thuat phuc
vu du lich déng b, két néi gitra cac khu vuc va diém du lich trong
ving, lién ving va qudc té trong d6 chu trong phat trién hé thong
cang du lich trén song Tién, song Hau va cang du lich tau bién tai
cac tinh ven bién.
Khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién du
lich. Tang cudng dao tao nghé dich vu du lich, gop phan chuyén doi
nghé bén viing cho lao dong nong thon [121].
Ngay 02/4/2022 B Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s6 13-NQ/TW
“vé phuong hudng phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong, an ninh
ving dong bang song Ciru Long dén niam 2030, tim nhin dén nam 2045,
Trong d6, kinh té du lich duoc xac dinh 1a mot trong nhitng muc tiéu phat
trién kinh té - xa hoi vang PBSCL [9]. Ngay 18/6/2022, Thu tuéng Chinh
phti da ban hanh Nghi quyét s6 78/NQ-CP ban hanh Chuong trinh hanh dong
ctia Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TW.
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Ngay 02/8/2022, Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quyét dinh sb
922/QP-TTg “phé duyét Chuong trinh phét trién du lich néng thon trong xay
dung ndng thon mai giai doan 2021 - 2025, xac dinh muc tiéu chung:

Pay manh phat trién du lich néng thén gan véi phat huy tiém ning,
loi thé v& nong nghiép, lang nghé, van héa va méi trudng sinh thai
cua cac dia phuwong, nham ning cao chét luong doi séng vat chat,
tinh than cua nguoi dan néng thon, gop phan chuyén dich co ciu
kinh té nong thon theo hudng tich hop da gié tri, bao trim va phat
trién bén viing [122].

Pé trién khai Quyét dinh trén va thuc hién muyc tiéu “phat trién du lich
ndng thon trong xay dung ndng thon madi giai doan 2021 - 20257, cac tinh,
thanh ¢ ving PBSCL d ban hanh Quyét dinh vé phat trién du lich nong thon,
trong doé chu trong san xuét kinh doanh dic thu, san phém OCOP, van hoéa
ban dia dé khai thac phat trién du lich nong thon; phat trién du lich néng thon
theo céc loai hinh: CBT, du lich sinh thai, du lich gan véi bao tén thién nhién,
du lich lang nghé, du lich lang thong minh, du lich khong phat thai.

Ngay 19/8/2023, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6
974/QD-TTg “vé viéc thanh 1ap Hoi ddng diéu phdi ving ddng bang song
Ctru Long”. Chirc nang ciia Hoi dong dugc xac dinh: “gitip Thu tudéng Chinh
phti nghién cau, chi dao, diéu phéi va giai quyét nhitng cong viéc quan trong,
lién nganh vé lién két vung, phat trién bén viing ving dong bang song Cuu
Long” [123] va xac dinh 13 nhiém vy, quyén han trong d6 c6 nhiéu nhiém vu,
quyén han lién quan dén hoat dong lién két kinh té cua Ving.

Theo thong tin tir Cuc Du lich Qudc gia Viét Nam, nim 2023, nganh
du lich Viét Nam da dat duoc két qua rat kha quan, da dén 12,5 triéu luot
khach quéc té, phuc vy 108,2 triéu lugt khach noi dia, tong thu tir khach du
lich udc dat 680.000 ty dong. Két qua dat dugc néu trén 1a nho vao sy phdi
hop, hd trg co ché, chinh sach thuan loi tir cac bd, ban, nganh Trung wong;

sy tich cuc, chu dong tao san pham du lich méi, trién khai két néi thi truong,
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day manh lién két xtc tién, quang ba cua dia phuong va doanh nghiép. Thoi
gian qua, Thu tudng Chinh phu di truc tiép cha tri lién tiép ba hoi nghi vé
du lich (Hoi nghi thic day thu hat du khach du lich quéc té vao Viét Nam
(12/2022); Hoi nghi toan quéc vé du lich (3/2023) va Hai nghi phat trién du
lich Viét Nam bén viing) [35, tr.7]. Qua d6 cho thdy sy quan tdm cua Dang,
chinh pha va ca nhan Thu tudng Chinh phu dén sy phat trién cua nganh du
lich Viét Nam no6i chung.

Pong thai, voi su nd luc ma rong hop tac qudc té trong linh vuc du
lich, tinh dén cudi nam 2023, Viét Nam da ky két trén 100 diéu uéc, thoa
thuan hop tac qudc té vé du lich véi cac nudc, tao diéu Kién va co s phap
ly tang cudng hop tac voi cac ddi tac qudc té. Theo Cuc Du lich Quédc gia
Viét Nam:

Du lich Viét Nam d3 tich cuc va cha déng tham gia nhiéu co ché
hop tac trong khu vuc va trén thé gidi, nhu hop tac trong ASEAN,
Tiéu ving Mékong mé rong, hop tac ACMCS, CLMV, CLV hop
tac song Mékong - song Hang. M rong ra, du lich Viét Nam tich
cuc tham gia cac khudn kho hop tic da phwong khic nhu trong
G20, APEC, T4 chirc Du lich thé gioi (UNWTO), Hiép hoi Du lich
Chau A - Thai Binh Duong (PATA)...

Pong thoi, du lich Viét Nam ciing tap trung lam sau sic thém quan
hé hop tac song phuong véi cac ddi tac 1a thi truong trong diém nhu
Trung Quédc, Han Qudc, Nhat Ban, Pong Nam A, An D, chiu Au,
Bac My... Mot s6 Chinh phu va té chic qudc té nhu Luxembourg,
Nhat Ban, Tay Ban Nha, Pic, Ha Lan, EU, UNWTO... da c6
nhitng chuong trinh hd trg cho du lich Viét Nam trong viéc dao tao
nhan lyc va ho tro k¥ thuat [12].

Péi v6i ving PBSCL, mic du thoi gian qua, tinh hinh kinh té thé gigi
va trong nude con nhiéu kho khan, bién dong kho luong, chua vuot qua dugc

suy thoai do dai dich Covid-19 giy ra nhung nganh du lich PBSCL van dang
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trén da phat trién. Ngoai ra, bién ddi khi hau, nudc bién dang va xam ngép
man anh hudng truc tiép dén tai nguyén du lich néi chung va CBT noi riéng
va sy phat trién bén viing cua du lich ving PBSCL.

Bén canh d6, sy bung nd cua cach mang cong nghé sb nhitng nam gﬁn
day da tac dong truc tiép dén sy phat trién cua du lich ving PBSCL. Thong tin
vé chuyén di, diém dén va cac danh gia cua nhitng hanh khach da trai nghiém
san pham dich vu CBT trudc d6 duoc hién thi cong khai di anh huong tryuc tiép
dén quyét dinh cua du khach. Pidu nay doi hoi cac doanh nghiép du lich phai
thay d6i dé thich ung, thay doi tir phuong thic quan 1y, kinh doanh truyén
théng sang ng dung cong nghé thong tin. Dong thoi, doi hoi cac diém dén
CBT phai nang cao chat lugng san pham, dich vu va chat lwong phuc vu dé thu
huat du khach, nang cao kha nang canh tranh.

4.1.2. Quan diém vé lién két kinh té trong phat trién du lich cong
dong & vung dong bang song Ciru Long dén nim 2030

4.1.2.1. Quan diém vé thiic ddy lien két cdc chii thé thugc dia phwong
khdc nhau ¢ viing viing dong bing séng Ciru Long

Mot Ia, coi trong phdt huy vai tro cua diéu phéi cia chinh quyén cap
tinh, thanh phé truc thuge Trung wong doi Véi hoat dong lién két cdc chi thé
thuge dia phwong khdc nhau & vimg PBSCL. Hoat dong hop tac, lién két noi
ving, lién ving va qudc té trong phat trién CBT can thiét phai c6 mot chu thé
dong vai trd “nhac trudng” dé diéu phéi do 1a chinh quyén dia phuong cac
tinh, thanh phé dé diéu phdi cac hoat dong huéng dén phat trién du lich noi
chung va CBT ndi riéng, qua dé hd tro cac chu thé trong viéc hop tac, lién két
phat trién CBT. Pong thoi, can phat huy vai tro cua Hiép hoi Du lich PBSCL
trong viéc phdi hop véi cac chi thé c6 lién quan c6 chién lugc phat trién CBT
trong tong thé ving DPBSCL.

Hai la, ngi dung lién két kinh té phai phit hop Vi muc tiéu, dinh hieong
phat trién cia nganh du lich Viét Nam néi chung va dinh hwdng “phdt trién
du lich cua ving PBSCL tro thanh thuong hiéu quéoc té vé du lich néng
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nghiép - néng thén, du lich sinh thdi (miét vwon séng nude, dat ngdp nudc)”
theo tinh than Quy hoach viing BPBSCL thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén
nam 2050. Dong thoi, viéc hop tac, lién két phai khai thac dugc tiém ning,
thé manh va loi thé so sanh dé hinh thanh cac san pham CBT dic thu, khac
biét gitta cac tinh, thanh ¢ ving PBSCL, ting strc canh tranh. Uu tién cac san
pham CBT gan vai hoat dong du lich trai nghiém séng nudc, miét vuon, sinh
thai, nghi dudng, van héa va am thyc, thii cong, my nghé, lang nghé.

Ba /a, khcfng dinh vi tri quan trong cua vung PBSCL doi véi du lich
Viét Nam; tirng budc ndng cao vi tri, vai tro cuia CBT gdan véi du lich néng
nghiép va xdy dung néng thén méi trong phat trién Kinh té - xa héi cia Ving.
Can c6 tdm nhin phat trién PBSCL tré thanh mot trung tdm du lich nong
nghiép - noéng thon trong giai doan trung han, dai han. Khi d6, néi dén ving
Pat Chin Rong 1a noi dén noi c6 chudi gia tri Kinh té doc dao: “Mai truong
trong lanh - san xuat sach - thuc pham an toan - ky nghi ving qué” [144]. Su
phat trién CBT s& bién nha nong tir chan 1dm tay bun chi dé biét lam nong
nghiép dé ban nong san, thanh nhitng nguoi 1am rudng, vuon, vudng tom dé
ban dich vu du lich, trai nghiém cho khéach du lich trong va ngoai nuéc. Vi thé
lién két kinh té trong phat trién CBT phai gop phan cai thién, nang cao doi
séng nguoi dan, quang ba hinh anh ving PBSCL dén véi ca nudce va qudc té.

4.1.2.2. Quan diém vé thiic ddy lién két cdc chii thé trong cing mét
dia phwong 6 viing dong béing séng Ciru Long

Mét la, yéu té quyét dinh dén sw phat trién cua CBT ¢ dia phuwong
chinh la hinh thanh dwoc cdc lién két Kinh té co ban gitta cde chi thé trong
cung mot dia phirong trén co sé tw nguyén, duwa trén sw gdn bé, tin tuéng,
twong tro \an nhau, ddy la van dé cot 16i dé xday dung lién két bén vimg.
Trong d6, ho nong dan trong cong dong 1a cha thé lién két chinh véi phuong
cham “Hop tac véi nhau trong cudc séng sé 1am nén tang cho hop tac trong
san Xuat”. Qué trinh lién két can co “thu linh cong dong” - 1a nguoi tim

huyét, am hiéu va dinh huéng, dan dat duoc cong dong, biét khai thac loi thé,
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tiém ning, thé manh cua cong dong dia phuong, cua cac chi thé dé tao chat
“keo két dinh” cho lién két; hodc nghién ctru xdy dung mé hinh “Hoi quan
CBT” dé ting cuong su két ndi giita cac chi thé co lién quan nham nang cao
hiéu qua cua hoat dong lién két kinh té.

Hai /a, phdi thuc hién tot cac nguyén tac lién két kinh té, dic biét 1a
nguyén tic phan phdi theo lao dong, von va mirc do dong goép cua cac chi
thé; két hop hai hoa loi ich kinh té, gitra loi ich c4 nhan va loi ich tap thé,
cong dong ciing nhu cung chia sé rui ro, tu thoa thuan va chiu trach nhiém véi
phuong cham “Thu nhap tir CBT phai dugc phan phdi vé lai cho cong dong”.

Ba la, hinh thirc lién két kinh té chu yéu giita cdc chii thé trong cing
mét dia phwong & vimg DBSCL dén nam 2030 la hinh thirc lién két, hop tdc
giita cdc chi thé hé néng dan, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia
phuong. Lién két dugc hinh thanh dya trén cac nguyén tac hop tac, lién két.
Chinh quyén dia phuong thuc hién chirc niang quan 1y nha nudc, khong can
thiép sdu vao cac hoat dong lién két kinh té gitra cac cha thé ma chi thuc hién
vai tro cau néi, ho tro, giai quyét cac tranh chap hodc cac van dé phat sinh.

4.2. GIAl PHAP THUC PAY LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN DU
LICH CONG PONG O VUNG PONG BANG SONG CUU LONG DPEN NAM 2030

4.2.1. Nhom giai phap vé hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé
thic day lién két kinh té trong phat trién du lich céng dong ¢ vang dong
bang séng Ciru Long

4.2.1.1. Hoan thi¢n thé ché, chinh sdach d@é thiic ddy lién két cac chi
thé thudc dia phwong khdc nhau é viing dong bang séng Crru Long

Xuat phat tir thuc trang thoi gian qua, viéc phat trién CBT & cac dia
phuong & ving PBSCL gip nhiéu khé khin, con tinh trang “manh ai nay lam”,
chwra chuyén nghiép, cac chu thé thiéu hop tac, lién két chua chat ché, chua két
ndi dugc dudi goc do tong thé Ving. Mic du Hiép hoi Du lich PBSCL di ¢o
nhiéu nd hyc, nhung CBT & ving PBSCL van chua c6 mot chii thé dong vai

trd “nhac truong” dé diéu phdi hoat dong lién két cac chu thé thudce dia
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phuong khac nhau & ving DPBSCL. Bong thoi, chu trwong hinh thanh Ban
diéu phdi phat trién du lich ving PBSCL di dugc néu tai Quyét dinh sb
194/QD-BVHTTDL ngay 23/01/2015 “vé viéc phé duyét Dé an “Xay dung
san pham du lich dac thu ving dong bang song Ciru Long” nhung dén nay
van con lung tang trong viéc trién khai. Ton tai, han ché nay dang anh huong
dén qua trinh lién két, hop tac trong phat trién du lich néi chung va CBT &
ving DPBSCL néi riéng. Vi thé, can sém thanh 1ap va di vao hoat dong dé phat
huy vai trd ctia Ban Biéu phdi du lich ving PBSCL trong viéc lam “nhac
truong” cho hoat dong lién két cac chu thé thudc dia phwong khac nhau ¢
ving PBSCL trong phat trién CBT. Ban diéu phdi dugc thanh 1ap s& thuc
hién nhiém vu chinh 1a diéu phéi hoat dong du lich chung va CBT néi riéng
cua ca ving PBSCL va thong nhat ké hoach phat trién ciia cac dia phuong
theo ké hoach, dinh huéng phat trién du lich chung cho ca Ving. Xay dung
quy ché lién két, diéu phdi va trién khai thuc hién; xay dung ké hoach hanh
déng cu thé vai 16 trinh va budce di, dac biét 1a nhitng van dé can vu tién thuc
hién dén giai doan 2030. Hoic, nghién ctru co ché cho phép thanh 1ap mot to
chic dudi dang ban quan 1y du 4n hodc “Trung tdm phat trién CBT ving
PBSCL” dé diéu phéi cac hoat dong lién két kinh té trong phat trién CBT &
vung DBSCL.

Trong qué trinh dau tu, phat trién du lich néi chung va CBT néi riéng
thoi gian qua con vuéng nhiing quy dinh lién quan dén Luat dat dai, Luat
Lam nghi¢p, Luat xay dung,... nén muén khai thac CBT & vung DBSCL tu
vuon cy an trai, dong rudng laa co sin, hay dat rimg duoc nha nudc giao cho
canh tac nhung lai vuéng quy dinh vé dat dai, xay dung. Vi thé, can ctr Luat
dat dai nam 2024 méi ban hanh va cac luat khac c6 lién quan, can cu thé hoa
cac van ban dudi luat sao cho dat néng nghiép khong chi dé danh cho muc
dich str dung san xuat nong nghiép, ma con cho muc dich hop tac dau tu phat
trién du lich nong nghiép, CBT, theo d6 cho phép phat trién cac co sé luu tra,

nha hang trong cac trang trai, nha vuon,... dé c6 can cu phap 1y cho viéc hop
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tac, lién két gitra cac chu thé. Bong thoi, can ban hanh théng nhat cac chinh
sach hd tro cho ngudi dan 1am du lich noéi chung va CBT noéi riéng, thay cho
cac chinh sach riéng ré cia mdi tinh, thanh nhu hién nay.

Chinh quyén cac tinh, thanh & ving BDBSCL phéi hop trong viéc tao
dung hanh lang phap 1y hd tro cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan luc
cho du lich, da dang hoa cac hinh thirc ddo tao. C6 thé khuyén khich bing
cach tao diéu kién thuan loi cho céac trudng trong viée lién két ddo tao Véi cac
tinh, thanh trong Ving, c6 chinh sach tai chinh wu dii d6i véi cac to chirc, ca
nhan c6 tham gia cong tac dao tao nguon nhan luc nhu: giao dat xay dung co
s ddo tao, mién tién sir dung dat, wu dai thué,. ..

Xuit phat tir yéu cau thuc tién cia vang PBSCL, cac tinh, thanh can
lién két, phoi hop dé xuat cac ban, bo, nganh Trung wong c6 lién quan trinh
Thu tuéng Chinh phi quyét dinh thanh 1ap Quy hd tro phat trién du lich
PBSCL (theo Piéu 70, Muyc II, Chuong VII, Luat Du lich nim 2017). Ngoai
ngudn ngan sach nha nuéc, can nghién ctru xay dung, dé Xuat ban hanh co
ché, chinh sach khuyén khich, huy dong nguon luc xa hoi hoa tir cac doanh
nghiép du lich, to chic, c4 nhan trong va ngoai nudc. Viée hinh thanh Quy hd
tro phat trién du lich PBSCL ciing s& gop phan hd trg CBT & ving DPBSCL
noéi riéng, trén co s& gan Vai loi ich thiét thuc cua cac chu thé c6 lién quan (6
chuc, doanh nghiép, nguoi dan...) vai loi ich chung ctia nganh du lich.

4.2.1.2. Hoan thién co ché, chinh sich dé thiic ddy lién két cdc chii
thé trong mét dia phwong & viing dong bang séng Ciru Long

Chinh quyén céc tinh, thanh & ving PBSCL can ra soat va xdy dung co
ché, chinh sach d4u tu, hd trg nong dan trong viéc chuyén dich co cau kinh té
tir ndng nghiép sang dich vy, gan vai du lich nong nghiép dé phat trién CBT,
hd tro nong dan trong viéc chuyén doi nghé nghiép tir thuin nong sang lam
noéng dé lam CBT.

Khuyén khich va tao diéu kién cho nguoi dan dia phuong tham gia vao

lién két dé dau tu phét trién CBT nhu lam homestay, nha vuon, san xuat hang
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luu niém, dic san dia phuong, xdy dung san pham OCOP... bang cic quy
dinh, chinh sach hd tro vé& von, wu dii vay vén, hd tro khoa hoc, ky thut,.. .
dé nguoi dan dau tu phat trién CBT.

Ddng thoi, c¢o co ché khuyén khich cac doanh nghiép du lich tham gia
hd trg nguoi dan lam CBT. Vi trén thuc té cho thiy, ho nong dan dang rat can
su hd tro cua cac doanh nghiép du lich vé ki ning, nghiép vu kinh doanh du
lich va thu hut du khach.

Tao diéu kién thuan loi cho cac thanh phﬁn kinh té tham gia phat trién
CBT bang nhiéu chinh sach wu dii vé dat dai, tai chinh, tin dung cho doanh
nghiép du lich, ho ndong dan tham gia lam CBT.

MOi tinh, thanh can xay dung noi quy, quy ché hoat dong ctia mé hinh
CBT cua dia phuong minh. Xay dung co ché phdi hop va chia sé loi ich giita
cac chu thé tham gia hoat dong hop tac, lién két.

Nghién citu, ban hanh co ché thanh 1ap “Hoi quan CBT” ¢ nhimng noi
c6 CBT phat trién. Thong qua hiéu qua hoat dong caa Hoi quan dé phat huy
vai tro “thu linh cua cong dong” trong phat trien CBT. Chu thé tham gia Hoi
quan phat huy trén tinh than ty nguyén, chia sé cong dong.

Can c6 co ché phat huy vai tro cua Hiép hoi Du lich céc tinh, thanh ¢
ving PBSCL dé thiic day hoat dong lién két giira cac chu thé trong mot dia
phuong va ké ca phat huy vai tro trong lién két ving trong phat trién du lich
n6i chung va CBT noi riéng.

4.2.2. Nhém giai phap thic diy hoat dong lién két cac cha thé
thudc dia phuwong khac nhau & viing dong biang séng Ciru Long

4.2.2.1. Gidi phdp lién két huy dpng von dau tw, ra sodt Iap quy hogch
phdt trién du lich céng déng phit hop Véi thé manh cia tieng dia phwong
trong tong thé phdt trién viing dong bang séng Ciru Long

Viéc lién két phat trién CBT & cac dia phuong trong ving DPBSCL con
kho khan trong viéc huy dong von dau tu, chua c6 quy hoach tong thé phat
trién CBT chung cho toan Vung, vi thé can phat huy vai tro hop tac, lién két
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gitta cac tinh, thanh trong Vung dé phat huy thé manh cua timg dia phuong.

Chinh quyén céc tinh, thanh & ving PBSCL can phdi hop, lién két véi
nhau trong viéc huy dong vén dau tu cho phat trién du lich néi chung va CBT
néi riéng ctia ving PBSCL. Thuc hién c6 hiéu qua cac hoat dong xuc tién dau
tu, quang ba du lich, tao dyng hinh anh dinh vi cho CBT chung ctua Vung dé
thu hat, huy dong von dau tu. Tao diéu kién thuan loi, khuyén khich thu hut
vbn dau tu ngoai ngan sach nha nudc dé phat trién CBT, voi thong diép 1a tao
ra moi truong kinh doanh thuan loi va than thién véi nha dau tu dé phat trién
CBT 6 cac dia phuong c6 tiém ning trong Ving va tao sy can bang loi ich giira
dia phuong va nha dau tu, hai hoa loi ich giita cac chu thé tham gia lién két
kinh té.

Viéc huy dong va sir dung cac ngudn vén dau tu cho phat trién CBT
can quan tam thuc hién nhu sau: Déi Véi Nguon Von ngdn sach nha nwde doc
cap hang nam, cac tinh, thanh can c6 ké hoach wu tién dau tu cac hang muc
két cau ha tang trong diém, mot mat phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi,
mat khac gitip du lich phat trién; Dai véi nguon von xd héi héa, cac tinh,
thanh can tiép tuc day manh thuc hién xa hoi hoa trong cong tac dau tu phat
trién CBT, khuyén khich cac thanh phan kinh té tham gia gop von dau tu dudi
cac hinh thirc khac nhau, ¢ co ché thich hop dé thu hut vén dau tu trong dan,
dau tu phat trién CBT gan véi phat trién du lich nong thon va xay dung nong
thén moi Vi chu truong “nha nude va nhan dan cung lam”. Pdng thoi, cac
tinh, thanh can phéi hop dé xuat sém hinh thanh quy hd trg phét trién du lich
PBSCL dé huy dong va thu hat cac ngudn luc dau tu cho phat trién du lich noi
chung va CBT noi riéng.

Néu nhu céc tinh, thanh ving PBSCL muén ciing nhau phat trién CBT
thi mdi dia phuong s& phai ctung nhau phéi hop xay dung quy hoach, chién
lugc phat trién diém dén phu hop voi thé manh timg dia phuong, nhu: ving
sinh thai nuéc ngot thi phat trien CBT gan véi vuon cay, dong lua, hoa

sen,...; ving bién thi gan voi riing ngap man, trang trai thay san...; cac tinh
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c6 dong dong bao dan toc Khmer sinh séng thi CBT gin véi van hoa; cac
nhanh séng Mekong thi gan véi CBT cua nhitng ho dan sinh sdng trén nhitng
dong séng... Viéc 1ap quy hoach phat trién CBT cuia Ving can phu hop véi
ngudn luc, chién lugc phat trién diém dén cua ting dia phuong.

Céc tinh, thanh ving PBSCL can lién két, phdi hop véi cac cha thé co
lién quan dé diéu tra, khao sat, thong ké tiém ning chung cta ving PBSCL.
Théng ké, danh gia, phan tich tong hop,... tiém ning dic trung, khac biét, loi
thé so sanh cua ting tinh, thanh trong Vung vé dic diém, diéu kién tu nhién,
van héa, lich sir con nguoi ving dat Tay Nam B9, trén co s& d6 quy hoach
phat trién CBT cua ting tinh, thanh trong mot khong gian thong nhat va dong
bo trong tong thé ving PBSCL.

Viéc ra soat, quy hoach phat trién CBT ¢ ving PBSCL can quan tdm
dén lich str hinh thanh va phat trién viung dat Tay Nam B0, phat huy cac
nguodn luc phat trién du lich, kinh té - xa hoi trong qua khtr cling nhu hién tai,
ké thira c6 chon loc cac dé an, du an quy hoach du lich, quy hoach phat trién
kinh té - x4 hoi, cac cong trinh khoa hoc d4 ¢6 dé c6 co s¢ khoa hoc ding din,
c6 tinh quy luat, xu hudng van dong phat trién trong thoi gian dai va tac dong
dén kinh té - xa hoi, bién doi khi hau, xAm ngap min ¢ ving PBSCL.

Quy hoach phat trién CBT ¢ ving PBSCL can huéng dén muc tiéu
hiéu qua kinh té, van hoa - xa hoi va moi truong. Vi vy, trong qua trinh quy
hoach phai tinh toan, danh gia dén hiéu qua tryc tiép va gian tiép, hiéu qua
tredc mat va 1au dai. Theo d6 cong tac quy hoach can quan tim:

(1) Hiéu qua kinh té: qua trinh diéu tra, danh gia cac ngudn luc can
dung dan, xac thuc, mang tinh khach quan dé dam bao xay dung duoc cic
muc ti€u chung, muc ti€u cu thé, céac chuong trinh, chién lugc phat trién CBT
dung dan va c6 kha nang thyc thi cao trong tong thé Vung. Tir d6 viéc dua
cac dé an vao thuc hién phai dam bao phat huy thé manh, dic thu, sy khac
biét va khai thac cac ngudn luc, bao vé, khai thac cac nguon luc mot cach tiét

kiém, bén viing, dam bao thu nhap, nang cao hiéu qua kinh té cho cac chu thé
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tham gia lién két kinh té trong phat trién CBT, phat trién kinh té chung cua
cong dong, dja phuong va ctia Ving.

(2) Hiéu qud vin héa - xa héi: viéc 1ap quy hoach phat trién CBT &
ving PBSCL phai trén co sé ning cao dan tri, nhan thic cia cong dong vé
phat trién kinh té - x4 hoi va méi trudng, tao viéc lam, cai thién va ning cao
chat luong méi trudng sdng cho cong dong. Can dwa ra muc tiéu, giai phap,
chién lwoc nham nang cao chat luong san pham CBT dé dap ung nhu cau da
dang cua cong dong va cua du khach. Quy hoach phai phu hop véi cac diéu
kién kinh té, van hoa - xa hoi, truyén thong van héa dic thu cua tung tinh,
thanh & vung PBSCL.

(3) Hiéu qud mdi treong: viéc 1ap quy hoach phat trién CBT can tinh
toan dén chi phi cho gido duc moi trurong, qua trinh xtr Iy va bao vé, lam sach
moi trudng cong dong, khic phuc cac su ¢d vé moi trudng. Pac biét, khong
phat trién cac loai hinh CBT anh hudng tiéu cuc dén thuan phong my tuc,
truyén théng van hoa cua cong doéng dia phuong va tai nguyén thién nhién
ving DPBSCL. Khuyén khich, hd trg sy phat trién cac loai hinh CBT bén
vitng, cac san pham CBT xanh, tir cac ngudn luc sin c6 ciia cong dong.

Céc ngudn tai nguyén cho phat trién CBT thudc quyén sé hitu cua cong
ddng dia phuong. Do vay khi quy hoach phat trién CBT & ving PBSCL can
xay dung va thuc thi cac quy dinh trao quyén quan 1y, bao vé, str dung cac
ngudn tai nguyén va loi ich tir hoat dong CBT, quyén dugc tap huan, dao tao,
bdi dudng va tham gia vao cac hoat déng du lich cho sy phat trién caa cong
ddng dia phuong va cac cha thé tham gia lién két kinh té phai dam bao cong
bang, phan 16n nguoén loi thu dugc tir hoat dong CBT phai dé lai cho cong
dong dé phat trién kinh té, van héa - xa hoi va moi truong dia phuong.

Dé phat trién CBT, doi hoi phai c¢6 su lién thong, tro gitip trong dau tu,
t6 chirc quan 1y, giam sat cua nhiéu nganh, nhiéu té chuc, cac cap quan 1y x3
hoi. Do vay Viéc ra soat va 1ap quy hoach phat trién CBT ¢ ving PBSCL can
gan két phu hop, hai hoa va trd thanh mot b phan trong chién lugc cling nhu
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quy hoach phat trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong, an ninh ving
PBSCL va ting tinh, thanh trong Ving. Cac dé an, du 4n phat trién CBT &
ving PBSCL ciing phai tudn th viéc thuc hién cac chién lugc, muc tiéu phat
trién d6 dé gop phan thuc hién quy hoach tong thé phat trién chung cia Vung.

Pé d¢am bao hiéu qua sir dung khong gian Ving va cac ngudn luc cho
phat trién CBT theo hudng bén vimg, dic biét 1a ngudn luc sin c6, két cau
ha tang, co so vat chat k§ thuat du lich,... doi hoi khi tién hanh ra soat, 1ap
quy hoach can phan chia khong gian ving PBSCL theo khu vuc c6 lgi thé
so sanh vé tiém ning va su khac biét cao gitra cac khu vuc trong Ving.

Pong thoi, qua trinh ra soat, quy hoach phat trién CBT ¢ ving PBSCL
can tuan thu theo nguyén tac thi truong, quy luat cung - cau caa thi truong du
lich trong tong thé ving, pham vi qudc gia, vung lanh tho va pham vi khu vuc,
qudc té co tac dong truc tiép va gian tiép dén thi truong du lich vimg PBSCL.

4.2.2.2. Gidi phdp lién két trong viéc dao tao va phadt trién nguan nhan
lzec cho phat trién du lich cgng déng ¢ viing dang bang séng Creu Long

Ngudn nhan luc du lich & ving PBSCL dang duoc dao tao & rat nhiéu
co s& dao tao trong va ngoai ving nén khong thiéu vé sé lugng ma thiéu veé
chat luong tuong @ng Vi tri tuyén dung cho CBT. Vi thé can c¢6 chuong trinh
cap Vung hd trg dao tao ngudn nhan lyc cho du lich néi chung va CBT néi
riéng; can co su lién két giita chinh quyén céc tinh, thanh va doanh nghiép du
lich ¢ xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao, bdi dudng, tap huan
pht hop véi nhu cau thyc té phat trién CBT ¢ ving PBSCL.

Viéc xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng, tap huan cip ving
phai theo huéng co trong tam, trong diém, uu tién kién thic, k§ ning du lich,
ngoai ngir, kién thicc CBT gan voi ban sac dac thu cia ving PBSCL. Chinh
quyén dia phuong céc tinh, thanh ¢ ving PBSCL can chu tri, phdi hop véi
cac don vi co lién quan to chirc cac 10p bdi dudng, tap huan cho cac hd nong
dan tham gia CBT nhiing kién thic va ky nang du lich can thiét nhu: k¥ nang
phuc vu CBT c¢6 trach nhiém, k¥ ning giao tiép, k§ ning cung cap cac dich vu
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du lich, ki ning ngoai ngit... Ngoai ra can nang cao ning luc quan ly diéu
hanh cho Ban dai dién CBT, dao tao doi ngii hudng dan vién tai cac diém dén
va nguén nhan luc phuc vu CBT nhu nhan vién ké toan, van phong,...

Qua trinh lién két dao tao, bdi dudng, tap huan can ning cao ning luc
phat trién CBT cho: Ban quan Iy CBT, cic nhém chtc ning, cac doanh
nghiép du lich, cac ho nong dan lam CBT ¢ dia phuong. Theo do, viéc lién
két trong dao tao va phat trién nguon nhan lyc cho phat triéen CBT & ving
PBSCL can quan tim dén viéc ning cao ning luc cho cic chu thé nhu sau:

(1) Béi v6i Ban Quan 1y du lich CBT ¢ dja phuong can nang cao ning
lyc vé: cac van dé phap 1y (an toan lao dong, an toan cho du khach, an ninh
trat tu), k§ ning quan 1y (vé tai chinh, ngudn nhéan lyc), k§ ning 1am viéc va
dam phan thuong mai véi cac doanh nghiép du lich va ho nong dan trong
cong dong, k¥ ning tiép thi, Ky niang gidm sat va danh gia, k¥ ning giao tiép
da van hoa, k¥ nang quan ly van hoa va moi truong.

(2) Ddi véi cac nhom chirc ning don tiép va huéng dan du khach can
duoc nang cao vé ky niang do6n khach, k¥ ning tim hiéu vé vin hoa dia
phuong, k¥ niang sir dung ngoai ngit co ban, ky niang dién thuyét va hudng
dan du khach, k¥ nang giao tiép da vin hoa. ..

(3) Ddi véi cac chirc nhom chirc ning san xuat can duoc cung cap Ky
nang phat trién san pham mai phuc vu du lich va gia ting gia tri san pham
CBT, ki ning van hoa am thyc, vé sinh an toan thuc pham, ki nang giao tiép
da van hoa, k¥ ning tiép thi...

(4) Bdi voi cac doanh nghiép du lich can dugc nang cao vé ky ning
don khach, k¥ niang da van hoa va ky nang tiép thi. ..

4.2.2.3. Gidi phdp lién két xdy dwng dong bg ha tang du lich, ha tang
giao théng gép phan cho du lich céng dong 6 viing dong béing séng Ciru
Long phdt trién

Mic du cac tuyén giao thong duong bd, duong thiy, dudng hang khong

dén ving PBSCL di va dang dugc dau tu nhidu hon trong may nam tro lai
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day, nhung thyc trang cho thdy mang ludi két néi giao théng dudong bo noi
ving chua dong bo va hé théng tram dimg chan chua dap Gng yéu ciu phat
trién du lich. Két ciu ha ting giao thong nong thén & mot s6 noi chua ddng
bo, chwa dap umg duoc nhu cau phat trién cua CBT; mot sé noi co diéu kién,
loi thé phat trién CBT nhung giao thong kho két ndi t6i diém dén. Viéc phat
trién ha tng giao thong can co su hop tac, lién két trong chién lugc phat trién
du lich chung cia ving PBSCL. Cac bén cang trén song can c6 khu vuc cho
du thuyén dwa don khach du lich, cht khong chi ding lai viéc van chuyén
hang hoa; bén xe can bd sung tién nghi va thong tin cho khach du lich.

Mat khac, PBSCL c¢6 vi tri dia ly gﬁn cac nudc Pong Nam A (Thai
Lan, Campuchia, Singapore, Malaysia) nhung cac cang bién hién hitu va du
Kién trong Ving chua dé cap dén viéc thiét ké khong gian va tién nghi dé khai
thac tau bién cho hang ngan du khach qudc té ¢én ving PBSCL.

Vi thé, trén binh dién tong thé, ving PBSCL can ting cudng dau tu,
nang cap két cau ha tang du lich theo huéng xanh, bén vimg. Pau tu ha tang
giao thong lién két dong bo gitra cac dia phuong trong Ving. Dong thoi, tiép
tuc thuc hién c6 hiéu qua chuong trinh myc tiéu quoc gia vé xdy dung nong
thon méi dé tan dung ngudn luc xay dung nong thén mai dé phat trién ha tang
giao thong nong thon vung sau, vung xa.

Mic du sé thich cua du khach khi dén véi CBT ¢ viung PBSCL 14 su
trai nghiém song nudc, miét vuon, vin hoa va diéu kién ty nhién ving nong
thon Tay Nam B9, tuy nhién bai hoc cho su thanh cong ciia cac diém dén cua
CBT ¢ ving PBSCL thuong 13 nhitng noi c6 két ndi dugc ha tang giao thong
thuan lgi voi cac khu dé thi, khu kinh té phat trién dé thuan lgi cho viéc thiét
ké tour, tuyén du lich, vi du khach dén véi du lich PBSCL khéng chi tim dén
véi CBT ma con trai nghiém cac loai hinh dich vu du lich khac (vi du nhu
CBT Cbn Son & Can Tho rat gan véi khu d6 thi thanh phd Can Tho, két ndi
dugc hang khong, duong bo, duong thay. Co 18 day 1a khu CBT phat trién
manh mé& nhat va “ding nghia nhat” vé mot khu CBT cua ving DPBSCL trong

nhitng nam qua).
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Can diy manh phat trién cic cong trinh két cdu ha ting va co s& vat
chat - k§ thuat phuc vu du lich, dic biét 1a ha ting giao thong, bai dau xe,
diém dung chan, khu vé sinh cong cong, khu mua sim, khu vui choi giai tri,
va mua ban dic san dia phuong... Chu trong phét trién hé théng cang du lich
trén song Tién, song Hau va cang du lich tau bién tai cac tinh ven bién. Viéc
dau tu nay can ¢6 trong tam, trong diém, tranh dan trai, hinh thic. Can wu tién
phat trién cac cong trinh tao diém nhan dé thu hat khach du lich, thong qua dé
lién két mo rong dén cac cong trinh phuc vu du lich khac.

4.2.2.4. Gidi phdp lién két phdt trién chudi gid tri, xay deng san
phdm, chwong trinh du lich céng dong chung cia toan viing déng béang
song Caru Long

Thuc té cho thay, khach du lich luu lai it ngady & ving PBSCL la do
van dé tring 1ap san pham du lich noéi chung va CBT noi riéng gitta cac dia
phuong. Do d6, cin c6 su lién két giita cac doanh nghiép du lich - Ii hanh va
dich vu tai diém dén dé hinh thanh cac chudi gia tri. Chudi gia tri s& dam bao
cac chu thé tham gia chudi diéu c6 lgi ich kinh té, tir d6 cac chu thé s& c6
trach nhiém ciing nhau sang tao ra nhitng san pham, dich vu CBT khong trung
lip & nhitng dia phuong khac nhau trong Ving, dong thoi cling gbp phan
quan ly dé nang cao chat luong san pham, dich vu.

San pham, dich vu du lich 14 yéu té quyét dinh nang luc canh tranh, sic
hap din va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Vi vay, viéc hop tac lién két giita
cac chu thé dé phat trién san pham, dich vu du lich c6 ¥ nghia rat quan trong.
Dic biét 1a lién két dé tao ra dugc nhitng san pham dic thu cé tinh doc dao,
khac biét dé nang cao tinh canh tranh trong tong thé Ving. Qua do, gop phan
xay dyng thuong hiéu trong diém vé CBT cho ting tinh, thanh ving PBSCL.

Céc tinh, thanh ving PBSCL cdn quan tim nhiéu hon nita cong tac bao
tén va phat huy cac gia tri van hoa, tai nguyén trong cong dong dé phat trién
CBT. Quan tim cong tac trung tu, bao ton cac di san vin héa nhu don ca tai

tir, cac 18 hoi dan gian Nam B9, cc nét dic trung song nude nhu Chg Noi,
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lang nghé, x6m dan cu dic sic ving dat Nam Bo (chwa bi anh huéng boi do
thi hoa)... day 1a ngudn tai nguyén vo tan cho du khach dén khai thac, trai
nghiém thyc té dya vao cong dong.

Qua trinh lién két kinh té giita cac chu thé dé xay dung san pham CBT
can chu y dén viéc nang cao chat luong san pham, dich vu du lich, phat trién
san pham méi; ting cuong ung dung cong nghé thong tin, trién khai dong bo
cac giai phap xtic tién, quang ba hinh anh CBT cua ting dia phuong trong
ving PBSCL. Pic biét, can quan tAm phat trién cac san pham du lich dic thu
theo loi thé canh tranh, dya trén cac thé manh cua timg dia phuong.

Chinh quyén céc tinh, thanh & ving PBSCL hop tac, lién két véi nhau
va voi cac chu thé c6 lién quan t6 chuc cudc thi hién ké, ¥ tuong trong viéc
phat trién cac san pham, loai hinh dich vy CBT cho toan ving PBSCL. Trén
co s& cac diéu kién ty nhién, tai nguyén thién nhién, dic diém vin hoa xa hoi,
cong dong dan cu,... nhitng tiém ning sin co cua ving PBSCL, ngudi tham
gia du thi s& phat huy ¥ tuong sang tao trong phat trién CBT & mdi tinh, thanh
trong tong thé Vung. Chu trong phat huy y tuong sang tao va hién ké cua
chinh ngudi néng dan tai dia phuong, boi ho chinh 1a chi thé cung cap dich
vu du lich. Qua d6 cac tinh, thanh tham khao hodc lam co s& cho viéc hoach
dinh chién lugc, dy an phat trién du lich cia dia phuong néi chung va CBT
noi riéng.

Quan tam cai thién chat luong san pham, dich vu CBT & céac diém dén,
co sO luu tra, nha hang, noi mua sam. .. theo d6 tao dung san pham dic trung,
an tuong cho du khach. Xay dung céc tour, tuyén CBT hap dan, khoa hoc
trong tung dia phuong, lién tinh va trong vung DPBSCL vai 16 trinh hop 1y, hai
hoa, hap dan. Tang cudng lién két, hop tac, phdi hop xay dung cac tour, tuyén
du lich noi vung, lién dia phuong, lién ving hap dan trén co so khai thac loi
thé cua timg dia phuwong. Pau tu co chon loc cac san pham CBT dic trung,

tao diém nhan, tao sy khac biét, khong pha nhan lan nhau, gop phan nang cao
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nang luc canh tranh cho CBT véi cac loai hinh du lich khac trong su phat
trién du lich chung trong téng thé ving PBSCL.

Thuce té c6 chuyén gia nhan dinh va vi du lich xanh ¢ ving PBSCL nhu
“md vang” chua duoc khai thac dau tu. Dy béao tuong lai cac tinh, thanh &
viung PBSCL dau tu va khai thac san pham du lich dic thu “ndng nghiép” -
du lich nong nghiép theo chu trurong, dinh huéng chung cia Chinh phu, vi thé
CBT gin véi noéng nghiép s& 1a mot xu thé trong tuong lai. Vi viy, cac tinh,
thanh & ving PBSCL dang c6 lgi thé vé mot “dong bang ndng nghiép” can
tranh thu phat huy loi thé, co hoi méi cia xu hudng du lich xanh nay trong
viéc thuc hién céc giai phap phat trién nong nghiép, du lich néng nghiép, xay
dung nong thon méi gan véi phat trién CBT ¢ ndng thon.

Sy trai nghiém cta du khach dbi véi CBT phu thudc rét nhiéu vé moi
truong, thai o cua cong dong va nhiéu dich vu khac. Bé CBT hoat dong c6
hiéu qua, cac diém dén cua CBT phai tao cho khach du lich trai nghiém
nhitng gid tri tuyét voi. Do vay, cac tinh, thanh can quan tdm dén viéc quan 1y
va xdy dung diém dén. Viéc gan két cac doanh nghiép du lich va cong ddng
dia phuong s& gop phan cai thién chat luong dich vu ¢ diém dén dé dap tng
yéu cau thi truong du lich.

Can chu trong cac chuong trinh hop tac, lién két giira cac diém du lich
& dia phuong voi cac dia ban du lich khac dé hinh thanh hé thong cac tuyén
diém du lich, gop phan da dang hoa cac san pham du lich, ting cuong thu hat
khach du lich. Cac dia phuong can ting cudng hop tac, lién két véi cac doanh
nghiép du lich dé thu hat du khach tir cac trung tdim ngudn dén céac dia
phuong c6 CBT. Phat huy tét kha niang lién két, phéi hop voi cac dia ban, dia
phuong, cac tinh lan can trong viéc xay dung cac chuong trinh du lich vé
ngudn, du lich sinh thai kham pha thién nhién, du lich van hoa,... dé phat huy

duoc lgi thé cua timg dia phuong trong Ving.



152

4.2.2.5. Gidi phdp té chikc tuyén truyén Vé lién két kinh té, quing bd
va xic tién xdy dwung thwong hi¢u du lich céng dong & ving dong bang
song Cuu Long

Céc tinh, thanh & ving PBSCL can ting cuong phdi hop trong viéc
tuyén truyén dé ning cao nhan thuc cua cac cha thé tham gia lién két kinh té
dén cac cap lanh dao, quan 1y, cac t chirc x3 hoi, cac doanh nghiép du lich va
ngudi dan nham nang cao nhan thirc dung dan vé hiéu qua cua viée lién két dé
phat huy tiém nang, loi thé phat trién CBT & dia phwong va nhan thiic ding vai
tro, trach nhiém cua minh doi véi cong dong. Qua nhan thuc s& gop phan hinh
thanh y tudng, hanh dong kinh doanh va dau tu phat trién CBT.

Can phat huy vai tro ctia cac t6 chic doan thé nhu: Poan thanh nién,
Hoi phu nir... trong viéc van dong thanh nién, hoi vién cing gia dinh chuyén
dich co cau kinh té sang 1am CBT & nhiing noi c6 tiém nang. Tuyén truyén
nang cao nhan thic cua cong dong vé loi ich kinh té mang lai tir viéc chuyén
dich kinh té sang lam CBT va tang cuong y thic bao vé moi trudng cong
dong, sinh thai, xem viéc xdy dung van héa CBT la xay dung hinh anh qué
huong va con ngudi1 DPBSCL.

Vé quang ba va xuc tién thi mdi tinh, thanh déu c6 trung tim xuc tién
véi kinh phi va phuong thuc hoat dong riéng r&. Mdi trung tim cua tung dia
phuong du rat cd gang nhung tu than khong c6 du nguon luc dé thuc hién cac
chién dich quang b4, xtic tién Ion, vi vay tac dong dén thi truong du lich con
han ché. Giira céac tinh, cum tinh ciing d& ¢ cac chuong trinh lién két, nhung
phan 16n mang tinh gip g&, giao luu. Bén canh d6, viéc nghién ctru thi truong
dé tim hiéu khach hang 12 ai, ho c¢6 nhu cau nhu thé nao va xu hudng sap toi
d6i véi loai hinh CBT ra sao, ciing 13 viéc can nhung chua dugc lam c6 hé
théng. Vi thé, dé tao ra sic manh chung cho ca Vung, trong diéu kién han hep
vé ngan sach, cac tinh, thanh ¢ ving PBSCL nén lién két ngudn luc dé xay
dung mét to chirc xtic tién du lich chung, trong dé cé su dong gop ciia ngan

sach nha nudc va cac doanh nghiép du lich.
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Can nghién cru thi trudng, xuc tién dau tu, quang ba hinh anh cuia CBT
& ving PBSCL bang nhiéu hinh thtc, da dang héa cac san pham du lich,
quang ba thuwong hiéu dé phat trién thi truong du lich qudc té, thi truong
khach trong nudc, ... khai thac cac thé manh cia Vung vé du lich, vé té chuc
cac 18 hoi song nudc, dua ghe, chg ndi, don ca tai tir,... Can wu tién gidi thiéu
vé con ngudi, manh dat PBSCL boi nhitng nét dic trung, ddm chat Tay Nam
Bo, nhiing tiém nang, loi thé cua timg dia phuong va cac thong tin can thiét
lién quan dén CBT. Quang b4, tuyén truyén da dang phong pht bang nhiéu
hinh thirc trén mang internet, truyén thong, to roi,... Tang cuong lién két voi
cac cong ty trong linh vuc du lich, I hanh dé quang ba hinh anh cic mo hinh
CBT cua cac dia phuong vao cac tour du lich cua cong ty.

4.2.2.6. Gidgi phdp day manh hop tdc, lién két, dam phdn, ky két ban
ghi nhé, hop tdc ngogi vitng va véi cdc té chirc quéc té dé phat trién du lich
céng dong ving dong bang séng Ciru Long

Chinh quyén céc tinh, thanh & ving PBSCL céan xdy dung nhan thic
MGi ciia cac tinh, thanh vé loi ich va trach nhiém trong lién két Kinh té cap
Ving dé lam thay doi manh mé cach nghi, cach 1am phu hop véi qua trinh tao
ra tinh thdng nhit trong da dang nén kinh té, van hoa - xa hoi cua ving
PBSCL. Cac tinh, thanh ving PBSCL can tim duogc tiéng néi va hanh dong
chung, ciing nhau tao lap chuong trinh, ké hoach hop tac, lién két cu thé thong
qua cac bién ban thoéa thuan, hop tac, ghi nhé, cac cam két va hop dong trach
nhiém; thiét lap co ché kiém tra, dén dbc, cung cap thong tin, giup nhau trong
chi dao diéu hanh; nghién ctru viéc giao cho tinh, thanh cé vai tro, loi ich va
lién quan nhiéu nhat dén linh vuc hoic chuong trinh hop tac, lién két dé dung
ra chu tri, 1am dau méi phdi hop hanh dong hoic luan phién nhau thyc hién.

Céc hoat dong hop tac, lién két phat trién CBT giita cac tinh, thanh &
ving PBSCL can dugc xay dung thanh cac chuong trinh hanh déng dai hoi,
véi sy tham gia cta nhiéu tinh, thanh, nhiéu bén, tip trung vao cac van dé

cong tac quan ly phat trién du lich. Cac chuong trinh hanh dong ciing can dua
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ra cac muc tiéu, giai phap, ngudn luc va két qua dat duge lam co s trién khai,
giam sat viéc thuc hién cac hoat dong lién két kinh té trong phat trién CBT.

PBSCL 14 mét trong nhitng ving bi anh huéng nhiéu nhét boi bién doi
khi hau nén c6 nhiéu to chuc quéc t& mong mudn hd trg, vi vay cac tinh,
thanh ¢ ving PBSCL can tranh thi chu truong cia Trung wong va xem hinh
thirc hop tac nay 1a mot kénh quan trong dé tiép can lién két ngoai ving, phat
trién thi truong du lich, ting cudong hop tac vai cac to chic qubc té nham tan
dung von, kién thtrc va kinh nghiém cua ho dé phat trién du lich.

Tang cuong lién két, hop tac giita cac dia phuong trong ndi ving
DBBSCL, giita cac doanh nghiép du lich, cac trung tdm du lich cua ca nudc,
cac nuéc khu vuc DPong Nam A véi PBSCL nham khai thac tét tiém nang, thé
manh cda du lich song nudc noi chung va CBT ¢ ving PBSCL néi riéng.

4.2.3. Nhém giai phap thuc day hoat dong lién két cac chii thé trong
tirng dia phwong & viing dong bang séng Ciru Long

4.2.3.1. Ning cao ning lwe cho cdc chii thé trong lién két kinh té

Ning lyc cua cic chu thé dugc thé hién thong qua trinh d9, chuyén
mon, nghiép vy, Ky ning, tiém luc kinh té, ning luc Gng dung céng nghé
thong tin, nang luc doi mai sang tao, nang lyc quan tri, van hanh cac hoat
dong lién két kinh té, nang lyc tiép can thi truong, nang luc Xt 1y cac van dé
phat sinh trong hop tac, lién két. Do d6 nang cao nang luc cho cac chu thé 1a
viéc 1am quan trong dé thiic day, mo rong cac hoat dong hop tac, dam bao do
bén vimng va tinh hiéu qua trong lién két.

Déi voi doanh nghiép du lich, trong béi canh hién nay dang co xu
huéng canh tranh quyét liét vi thé cac doanh nghiép du lich can nang cao
nang lyc canh tranh. Pé nang cao ning luc, cac doanh nghiép can: Mér la,
nang cao chuyén mon, nghiép vu, ting tich lily von mé rong dau tu, nang luc
danh gia thi truong dé co chién luge phat trién phu hop; Hai la, khong nging
d6i moéi nang luc quan tri doanh nghiép, xay dung san pham, phat trién
thuong hiéu; Ba la, ting cuong kha ning thich ¢ng véi bbi canh kinh doanh
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trong diéu Kién cach mang cong nghiép lan thar tw; Bon I, Nha nuée can hd
tro doanh nghiép du lich thong qua cac dién dan, hoi thao, toa dam trao doi
kinh nghiém, cac hoat dong xuc tién du lich.

Déi voi ho noéng dan, can bod sung va nang cao nang luc vé k¥ ning,
ngoai ngi, trinh d6 quan tri mo hinh CBT; ning cao sy hiéu biét vé thi truong
du lich va thi hiéu cia du khach; nang cao nhan thic vé cac hoat dong hop
tac, lién két, viéc thuc hién cac hop dong lién két dé bao vé loi ich chinh dang
ctia minh, tranh tinh trang bi doanh nghiép du lich “chén ép” trong phan phdi
loi ich c6 dugc tir du khach; can thay d6i tu duy, nhan thire va ¢6 tim nhin dai
han, tranh tdm 1y ham loi ich truéc mat ma pha v lién két.

V& phia nha nudc, chinh quyén dia phuong ting cudng hoat dong hop
tac, lién két trong viéc hd trg cac doanh nghiép du lich va ho néng dan trong
viéc tiép can nguodn vén, hd tro cac hoat dong xuc tién, quang ba CBT cua dia
phuong. Phat huy vai tro cua hiép hoi du lich cua dia phuong, cac to chuc
chinh tri - xd hoi, Ban Quan ly CBT trong viéc tuyén truyén, van dong ho
noéng dan lién két véi nhau va lién két vai doanh nghiép du lich trong cac hoat
dong hop tac, lién két. Tang cuong tuyén truyén dé cho cac chu thé thay doi
tu duy, doi méi san pham CBT phu hop véi bdi canh méi; tuyén truyén cho
ho nong dan ¥ thtc tudn thu cac thoa thuan, thoa wdc cong dong, thuc hién
dung cac cam két gitra cac chu thé, bo tu duy tu phat va roi khoi lién két khi
c6 loi ich truéc mét.

4.2.3.2. Gidi quyét hai hoa quan hé \gi ich trong lién két kinh té gida
cdc chii thé tham gia phat trién du lich céng dong ¢ dia phwong

Cac chu thé tham gia lién két muc dich déu mong muén d¢am bao loi
ich trong cac hoat dong lién két. Viéc phan phéi loi ich gitra cac chua thé 1a
hoat dong phuc tap va quyét dinh nhat dé dam bao do bén viing trong cac lién
két. Mau thudn vé& mat loi ich 12 nguyén nhan tiém an xay ra tan rd, pha vd
lién két gitra cac chu thé, nhat 1a giita cac ho nong dan véi nhau trong cong
dong lam CBT. Biéu dé nhan thiy trén thyc té 1a cac ho nong dan hay co xu
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huéng tu phat xay dung san pham trang lip dé canh tranh véi nhau trén tai
mot khu CBT, boi vi san phiam d6 dang dugce du khach dén nhan nhiéu hon
nhitng san pham khac, diéu nay dé& dan dén x6i mon niém tin, pha v thoa
thuan hop tac ban dau (vi du théa thuan ban dau 1 “mdi ho mot san pham” dé
cung nhau hop tac, lién két nham da dang hoa san pham, dich vy trong cong
ddng, nhung vi loi ich trudéc mét cac ho nong dan da khong thuc hién dung
thoa thuan). Hay ty 1€ phan chia lgi ich thu dugc tir du khach cta doanh
nghiép du lich va ho néng dan khong tuong xtmg, thuong dé nhan thay trén
thuc té, néu ho nong dan khong chia phan trim nhiéu cho doanh nghiép du
lich hodc huéng dan vién du lich thi s& khong duoc chu thé nay dua khach
dén tham quan, st dung san pham, dich vu CBT. Do d6, dé dam bao lién két
on dinh, bén viing thi phai giai quyét hai hoa quan loi ich trong lién két giira
cac chu thé, trén nguyén tic cac bén déu cung ¢ loi theo mirc do dong gop va
tuan thu dang thoa thuan, thoa woc gitra cac bén.

Chinh quyén dia phuong can phat huy vai trd dinh huéng, dan dat, 1a
“trong tai” dé dam bao hai hoa loi ich gilta cac ho noéng dan voi nhau, giita
doanh nghiép du lich véi nhau va gitta ho nong dan vai doanh nghiép du lich,
c6 thé thuc hién viéc quan 1y thong qua cac don vi trung gian cia CBT nhu:
Ban quan Iy CBT dia phuong, to hop tac, hop tac x,...

Déi v6i cac doanh nghiép du lich, can nhan thic rang ho nong dan lam
CBT trong cong dong 1a chu thé chinh mang dén loi ich cho doanh nghiép du
lich, vi thé can ton trong ndng dan va xem trong loi ich cua ho nong dan trong
qua trinh hop tac.

Dbi v6i ho nong dan, can trang bi kién thic lién két cho riéng minh,
nang cao k¥ niang, kién thuc thong qua cic hoat dong dao tao, tu dao tao,... dé
c6 “stc dé khang” khi ¢ tranh chap, rai ro phat sinh dé c6 thé ty bao vé lgi
ich chinh dang ctia minh va c6 thé ty minh thuong luwong véi cac chu thé c6

lién quan.
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4.2.3.3. Hoan thién té chirc hoat déng lién két giita cdc chii thé tham
gia lién két Kinh té trong phdt trién du lich céng dong ¢ dia phuwong

Hoat dong hop tac, lién két gitra cac chi thé tham gia can hoan thién to
chtic hoat dong theo huéng bao dam hai hoa loi ich cho cac chu thé tham gia.
Néu nhu cac chu thé chua tim duge “tiéng noi chung”, tranh chap, mau thuan
khong thé tu thoa thuan giai quyét, cin c6 “bén thu 3” khach quan dé giai
quyét. Do d6, ¢ dia phuong c6 hoat dong CBT can hinh thanh cac to chic
trung gian nhu: t6 hop tac, hop tac xa, Ban quan ly CBT, hoic Hoi quan
CBT,... dong vai tro “thu linh cua cong dong” dé dung ra diéu hoa cac moi
quan hé vé mit loi ich trén co sé thuong luong tap thé.

Hoat dong cua cac to chic nay s& 1a cau ndi 1a chat keo két dinh cac
chua thé, tao sy dong thuan, théng nhat trong cac hoat dong lién két. Do do,
chinh quyén dia phuong can ning cao nhan thtc cho cac cha thé ty nguyén
tham gia vao cac to hop tac, hop tic xi, cac hiép hoi nganh, nghé, cac t6,
nhém san Xuit,... Chinh quyén dia phuong can c¢6 chinh sach khuyén khich,
hd tro dbi voi cac Ban Quan Iy CBT, Hoi quan CBT, cac nhém nganh, nghé,
t6 hop tac, hop tac xa dé cac to chic nay thuc hién tét chic nang, vai tro
trung gian, kién tao cung nhau phat trién va nhan rong moé hinh CBT hoat
dong c6 hiéu qua khi can thiét.

4.2.3.4. Pdy manh g dung thanh twu cugc Cich mang céng nghiép
lan thee tw nham nédng cao hiéu qud thuc hién cdc lién két kinh té trong
phat trién du lich céng dong tai vitng dong bang séng Ciru Long

“Phat trién du lich thong minh” dang 14 xu thé tat yéu dé tranh tha thanh
tuu cua cudc cach mang cong nghiép lan tha tu. Lién két khong gian CBT va
tich hop san pham CBT thong minh nham kién tao mot hé sinh thai cho khoi
nghiép, d6i mai, sang tao gop phan thiic day nganh du lich phat trién. Vi thé,
chinh quyén cac tinh, thanh & ving PBSCL can day manh tan dung nhing loi
thé nay dé chuyén ddi sé nganh du lich, hd tro cac cha thé quang ba hinh anh
CBT tai cong d¢ong. Ung dung dich vu cong nghé sé dé thu thap, cung cap day
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du thong tin, sinh dong vé cac diém dén, san pham, dich vu cia CBT & dia
phuong. Tich hop cac tng dung hd tro du khach tu xay dung cac chuong trinh,
dit va thanh toan dich vu truc tuyén theo nhu cau ca nhén cta du khach; Ung
dung cong nghé thong tin trong viéc tiép nhan, phan hdi va xir 1y thong tin cua
du khéach khi dén véi CBT.

Ting cudng dau tu phat trién ha tang ky thuat nganh du lich gan Vi
“du lich théng minh” trén co s& nén tang tng dung céng nghé s, tri tué nhan
tao. Cac tinh, thanh ¢ ving PBSCL can nghién ciru, ndng cap va van hanh c6
hiéu qua Cong thong tin du lich thong minh, ung dung cac nén tang thiét bj di
dong va cac nén tang cong nghé phd bién khac dé phuc vu hoat dong du lich.

Ung dung cong nghé thong tin, cong nghé sd, tri tué nhan tao giup cung
cap thong tin lién két giira cac ho néng dan véi nhau, giita cac doanh nghiép
v6i nhau va gitra ho nong dan vai doanh nghiép. Pong thoi, chinh quyén dia
phuong ciing thuan loi va hiéu qua hon trong cong tac quan 1y cta minh déi

v6i hoat dong du lich noi chung va CBT néi riéng trén dia ban.
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KET LUAN

CBT 1a hudng di méi trong phat trién du lich hién dai, c6 tam quan trong
dic biét dbi voi ving PBSCL. Su phat trién ciia CBT c6 tac dong tich cuc dén
thac day phat trién kinh té - xa hoi, nhat 1a cai thién thu nhap, tao viéc 1am cho
ngudi dan va gép phan bao vé méi trudng sinh thai, bao ton va phat huy vin
hoa ban dia, quang ba hinh anh ciia ving PBSCL. Tuy nhién, trong phat trién
CBT, lién két kinh té c6 tam quan trong dic biét, can duoc chu trong trén co s&
nghién ctru 1y ludn va tdng két thuc tién dé hoach dinh va thyc thi chinh sach
pht hop véi diéu kién cu thé cua timg dia phuong va toan ving.

Nghién ctru dé tai “Lién két kinh té trong phdt trién du lich céng dong o
ving dong bang séng Ciru Long” cho thay, lién két kinh té ciia cac chu thé
tham gia trong phat trién CBT trén dia ban vung, lanh thd c6 su phan biét theo
pham vi gitta nhitng dia phuong khac nhau trong ving va trong noi bo tung
dia phuong ctia ving, do d6 dé phat huy vai tro cua lién két kinh té trong phat
trién CBT trén dia ban ving can phai lam rd dic diém, noi dung, tiéu chi danh
gia, nhan t6 anh hudng dén lién két kinh té trong phat trién CBT trén dia ban
ving, nghién ciu tham khao dé chat loc, ké thira kinh nghiém trong, ngoai
nuéc vé lién két kinh té trong phat trién CBT cua ving.

Tir phan tich, danh gia thuc trang lién két kinh té trong phat trién CBT &
ving PBSCL giai doan 2019 - 2023 theo cac phuong dién co ché lién két, két
qua hoat dong lién két cac chu thé thudc dia phuong khac nhau va trong mot
s6 dia phuong dién hinh ¢ ving PBSCL Vé thoi gian, do bén viing, quy mo,
mtc d6 lién két va hiéu qua cua lién két vé mat kinh té, vin hoa, xa hoi va
moi truong cung nhitng kho khin, han ché, dac biét 1a: CBT dang dimg trén
“d61 chan 3 diém yéu” (3 diém yéu chinh d6 1a: ha tang du lich, ngudn nhan
lyc va thiéu co ché diéu phdi lién két vung, lién két chudi gia tri, lién két
khéng gian du lich...) do sy thiéu vang “co ché phap 1y rd rang va “mo hinh
chi dao, diéu phéi” lién két kinh té giita cac chu thé thuoc nhitng dia phuong
khac nhau trong ving PBSCL; viéc lién két gitta cac chii thé trong ciing mot

dia phuong van con dién ra véi chu ky ngan, dat quang, khong 6n dinh va do



160

bén viing khong cao, dang luu ¥ 1a viéc pha vd hop dong hop tac, lién két
gitra cac cha thé van thinh thoang xay ra véi ty 1 1on; quy mé lién két, quy
mo gia tri hop dong van chua cao; cac chu thé lién két con tu phat, canh tranh
Idn nhau va dé din dén x6i mon, chinh quyén dia phuong chua thé hién rd vai
tro, con lung ting trong hoat dong quan 1y CBT; cac chu thé con kho khin
trong tiép can ngudn von; chua cai thién nhiéu vé thu nhap; viéc chuyén giao
cong nghé, chuyén doi s6 van chwa dugc cac chu thé quan tim dung muc; vai
trd ctia nha nudc ting lac, ting noi chua duge phat huy; viée lién két hién nay
chua thé giai quyét triét dé tinh trang lao dong viéc 1lam ¢ ndng thon.

Pé phat huy nhiing két qua tich cuc, khac phuc han ché, vuot qua kho
khan thach thirc trong lién két kinh té nham thuc day phat trién CBT & ving
DBSCL giai doan dén nam 2030, tAm nhin dén nim 2045 can phai quan triét
cac quan diém: coi trong phat huy vai trd ctia diéu phéi cua chinh quyén; dam
bao tinh phi hop véi muc tiéu, dinh huéng phat trién du lich ciung ving; su
gan két véi phat trién nong nghiép va xay dung ndng thon méi; thuc hién tot
cac nguyén tac lién két kinh té; cha trong méi quan hé gitta cac chu thé ho
ndéng dan, doanh nghiép du lich va chinh quyén dia phuong; dong thoi to chuc
thuc hién tét cac giai phap chung vé hoan thién thé ché, co ché, chinh sach dé
thic day lién két kinh té trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL cung cac giai
phap thuc day hoat dong lién két cac cha thé thuoc dia phuong khac nhau
cling nhu trong tung dia phuong & vung BPBSCL.

Van dé lién két kinh té trong phat trién CBT & cdp do vung cta qudc gia
no6i chung va déi voi vimg PBSCL noi riéng c6 ndi dung va pham vi rat rong,
phan anh nhitng mdi quan hé kinh té - xa hoi vo cing phic tap giira cac chu thé
nhiéu cap d6 véi nhitng loi ich kinh té vira théng nhat vira mau thuan véi nhau
trén co s& phan cong lao dong hop 1y dé phat huy tbi da tiém ning loi thé cta
ting chu thé trong su gan két sic manh... Mic du da nd luc, nhung do nhitng
han ché vé thoi gian va ngudn dir liéu, két qua nghién ctu caa luan an khong
tranh khoi nhitng khiém khuyét. Tac gia luan an rat trin quy nhiing goép y cta

cac nha khoa hoc dé c6 thé tiép tuc hoan thién, nang cao chét luong luan an
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PHU LUC
CAC PHIEU KHAO SAT, PIEU TRA XA HQI HQC

Phulucl
PHIEU KHAO SAT ‘
HQ NONG DAN THAM GIA PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

Kinh chao ong/ba/anh/chi,

Toi dang lam ludn dan tién st nganh Kinh té chinh tri tai Hoc vién Chinh tri quéc gia
Ho Chi Minh véi dé tai: “Lién két kinh té trong phdt trién du lich cong dong & viing
dong bang séng Ciru Long”, éng/ba/anh/chi vui long gitip 16i trd 101 cdc cdu héi khdo sdt
dwoi day!

Théng tin 6ng/ba/anh/chi cung cdp sé rit cé ich cho viéc dé xudt cdc giai phap lién
két kinh té phat trién du lich cong dong va cdi thién doi song néng hé ¢ dia phwong. Moi
thong tin ong/ba/anh/chi cung ccfp déu duoc tuyét doi gir kin va chi phuc vu cho muc dich
nghién ciru. Xin chdn thanh cam on si gitip dé! Pé xung hé dwoc ngdn gon, tir ddy xin
phép goi chung la anh/chi.

Ghi chu: Cac tir viét tat sau ddy dugc sir dung trong phiéu khao sat: Lién két kinh té
(LKKT); HO nong dan (HND); Doanh nghi¢p du lich (DNDL); Du lich cdng déng
(DLCP); Pong bang song Ciru Long (PBSCL).

Phan I: THONG TIN CHUNG VE HQ NONG DAN ,
1. Thong tin chung vé ngudi dai di¢n HND (hd gia dinh) trd 161 phiéu khao sat
- Tén nong ho dat dé 1am du lich (Vi du: Homstay, Nha vuon, Am thuc): ...............

- Ho va tén nguoi dai dién tra 101 phiéu Khao sat: ............ooooiiiiiiie i,
- Gi@i tinh: 1. OO Nam; 2. [J N.
- Tudi: 1. 0 18-28; 2. [J T 29 - 39; 3. [J Tur 40 - 50; 4. [J Tir 50 tré 1én.

- Trinh d6 hoc van:
1.00 Tiéu hoc; 2.1 Trung hoc co s&; 3. [1 Trung hoc pho thong; 4.1 Trung
cap nghé; 5.00 Cao dang; 6. [J Pai hoc; 7. [J Trén dai hoc; 8. Khéc: .............
2. Ho gia dinh ¢6 bao nhiéu nhan Khau: ...........o.ooiiiiei e
3. Nghé nghiép tao ngudn thu nhap chinh cho ho gia dinh:
1.0 Trong Iga; 2.00 Lam vuon; 3.00 Chan nudi; 4.00 Nghé thii cong; 5.00 Nuoi
thaty san; 6. [J Panh bt thary san; 7. [ Lam du lich cong dong; 8.00 Khac: .......
4. Thu nhéap c6 dam bao tai chinh cho gia dinh:
1.0] R4t khong dam bao; 2.00 Khong ¢am bao; 3.0) Binh thuong; 4.0 Bam bao;
5.01 Rat dam bao.

Phan II. TINH HINH LIEN KET KINH TE CUA HQ NONG DAN TRONG PHAT
TRIEN DU LICH CONG PONG

Néu gia dinh anh/chi di hodc dang tham gia lam du lich céng dong thi tra oi cdc
cdu khao sdt ¢ Phan 1LA;
Phan I11.A. Phan danh cho hé gia dinh di hodc dang tham gia lam du lich céng dong
5. Gia dinh anh/chi bt dau 1am du lich cong doNg tr NAM: ........ooveiiuneiieeiie ...
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6. Nguon thong tin gia dinh anh/chi nim bat thi truong du lich: ‘
1.00 Bao chi; 2.0 Tivi, radio; 3.[1 Internet; 4.(1 Chinh quyén; 5.1 DNDL,;

7. Hinh thtrc gia dinh anh/chi tham gia lam du lich cong dong:
1.00 Piém vuon du lich; 2.00 Homestay (cho khach nghi tai nha dan); 3.01 Dich
Vu an uéng; 4.0] Ban dac san, qua luu niém; 5.1 Lam viéc cho cong ty du lich
0.1 KNAC: <oeiiiiiieeieeeeee ettt
8. Kho khan cua gia dinh anh/chi khi 1am du lich cong dé)ng:
1.0 Khéng kho khan; 2.0 Thiéu vén; 3.00 Thiéu kién thac vé du lich; 4.0
Thiéu k¥ nang; 5.00 Thiéu ngoai ngit; 6.01 Thiéu lao dong; 7.[] Khé hop téc,
lién két véi cac ho gia dinh khac trong cong dong; 8.0 Khé hop tac, lién két
véi DNDL (cong ty du lich, Iit hanh); 9.0 Chua nhan duoc sy quan tdm, hd trg
tir phia nha nudc; 10.00 Kho thu hat dugce khach du lich; 11.00 Khac: ................
9. Nhan xét vé cach 1am du lich cong dong tai dia phuong hién nay:
1.0 Ratkém; 2.0 Kém; 3.0J Trung binh; 4.0 Tot; 5.0 Rat tt
10. Kh6 khin trong phét trién du lich cong dong:
1.0J Cac HND hoat dong tu phat, canh tranh lan nhau; 2.0 Chua c6 su hd trg,
quan 1y ctia chinh quyén so tai; 3.00 Chwa c6 sy hop tac, lién két véi DNDL;
4.[1 Chua c6 ngudn khach 6n dinh, thuong xuyén dén véi du lich cong dong;
O LT KNACT <
11. Gia dinh anh/chi mong mudn duoc hd trg gi dé lam du lich cong dong:
1.00 Hb tro vé von; 2.0 HE trg vé kién thic va k¥ nang du lich; 3.0 H tro vé
thi tuc phap 1y; 4.0 HS tro tim lwong khach on dinh; 5.0 H3 tro nghiép vu tir
phia DNDL (cong ty du lich, lir hanh); 6.00 Ho tro quang cao dich vu du lich

12. Gia dinh anh/chi da d6n khach thi chi yéu la:
1.00 Khéch trong nudc; 2.0 Khach quéc té; 3.1 Khach doan; 4.0 Khach 1¢;
5.0 Khéch di theo gia dinh; 6.0 Khéc: ...
13. Mirc d9 6n dinh ctia lugng khach dén véi du lich cong dong tai dia phuong hién nay:
1.0] R4t khong 6n dinh; 2.0 Khong 6n dinh; 3.00 Binh thuong; 4.00 On dinh;
5.01 Rét 6n dinh.
14. Panh gia co ché hd tro va phat huy vai tro ciia nha nudc trong qué trinh LKKT giita
néng dan va DNDL trong phat trién du lich cong dong:
1.0] Rat khong hd trg va chua phat huy vai tro; 2.00 Chwa hd tro va chua phat
huy vai trd; 3.0) Binh thudng; 4.00 Hd tro va co ban phat huy vai tro; 5.0 Rét
hd tro va phat huy vai tro.
15. Viéc hop tac, LKKT gitta gia dinh anh/chi véi hd gia dinh khac trong cong dong dé
lam du lich cong dong co can thiét ky két hop dong khong?
1. [J Rat khong can thiét; 2. [ Khong can thiét; 3. O Binh thuong; 4. [ Can
thiét; 5. 0 Rt can thiét.
16. Panh gia muc do dam bao thuc hién hop dong da ky két gitra gia dinh anh/chi voi ho
gia dinh khac trong cong dong khi tham gia hop tac, lién két phat trién du lich cong dong:
1. [ R4t khong dam bao; 2. [ Khong dam bao; 3. [1 Binh thuong; 4. [ Bam
bao; 5. [ R4t ¢am bao.
17. Viéc phan chia loi nhuan gifta gia dinh anh/chi v6i ho gia dinh khac trong cong dong
khi tham gia hop téac, lién két 1am du lich cong ddng co dam bao dung nguyén tic khong?
1. [ R4t khong d¢am bao; 2. [ Khong dam bao; 3. [1 Binh thuong; 4. [ Pam
bao; 5. [ R4t ¢am bao.
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18. Khi xay ra rui ro trong viéc thuc hién hop dong giita gia dinh anh/chi véi ho gia dinh
khac trong cong dong thi:
1. O Tu dam phan giai quyét; 2. [ Cac bén cung chia sé rai ro; 3. [ Nho bén
trung gian hodc hoa gidi cia chinh quyén dia phwong; 4. [ Chim dat hop
ddng, khong tiép tuc hop tac, lién két; 5. [ Can ct tinh phéap 1y cua hop déng
giai quyét.
19. C6 tranh chip xay ra khi thuc hién hop dong giita gia dinh anh/chi véi ho gia dinh khac
trong cong dong khi tham gia hop tac, lién két 1am du lich cong dong khong?
1. U Rét thuong xuyén; 2. O Thuong xuyén; 3. U Binh thuong; 4. [J Thinh
thoang xay ra; 5. [1 Khong xay ra tranh chap.
20. Khi c6 xay ra tranh chap trong viéc thuc hién hop ddng gitra gia dinh anh/chi véi ho
gia dinh khac thi:
1. O Tu dam phan giai quyét; 2. [ Can ctr tinh phap 1y cua hop dong giai quyét
nop phat theo dinh mic nop phat; 3. [ Hoa giai cua chinh quyén dia phuong;
4. [1 Khoi kién ra toa; 5. [ Cat hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két.
21. Viéc hop tac, LKKT giira gia dinh anh/chi véi DNDL dé lam du lich cong dong c6 can
thiét ky két hop ddng khong?
1. [1 Rat khong can thiét; 2. [1 Khong can thiét; 3. [J Binh thuong; 4. [J Can
thiét; 5. [ Rat can thiét.
22. Panh gia mirc d6 dam bao thyc hién hgp dong giita gia dinh anh/chi véi DNDL khi
tham gia hop tac, lién két lam du lich cong dong:
1. [ Ré4t khong dam bao; 2. [ Khong dam bao; 3. [1 Binh thuong; 4. [ Bam
bao; 5. (] Rat dam bao.
23. Viéc phan chia lgi nhuan gitra gia dinh anh/chi véi DNDL khi tham gia hop tac, lién
két 1am du lich cong dong co dam bao nguyén tic khong?
1. [ Ré4t khong dam bao; 2. [ Khong dam bao; 3. [1 Binh thuong; 4. [1 Bam
bao; 5. [ Rat dam bao.
24. C6 tranh chap xay ra khi thuc hién hop dong giita gia dinh anh/chi voi DNDL khi tham
gia hop tac, lién két lam du lich cong dong khong?
1. [J Rat thuong xuyén; 2. [ Thuong xuyén; 3. [J Binh thuong; 4. [ Thinh
thoang xay ra; 5. [] Khong xay ra tranh chap.
25. Khi c6 xay ra tranh chap trong viéc thuc hién hop dong giita gia dinh anh/chi V&i
DNDL thi:
1. [J Ty dam phan giai quyét; 2. (1 Cian cir tinh phap 1y ctia hop dong giai quyét
nop phat theo dinh mac nop phat; 3. [ Hoa giai caa chinh quyén dia phuong;
4. (1 Khoi kién ra toa; 5. [ Cat hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két.
26. Khi xay ra rui ro trong viéc thuc hién hop dong giira gia dinh anh/chi véi DNDL thi gia
dinh anh/chi c¢6 dugc hd tro tir phia doanh nghiép khong?
1. [ Rét khong quan tam; 2. [ Khéng duoc hd tro; 3.00 Thinh thoang; 4. [ Thuong
xuyén; 5. [J Rat thudng xuyén.
27. Khi c6 xay ra tranh chap trong viéc thuc hién hop dong giira gia dinh anh/chi véi cac
ho gia dinh khac trong cong dong hoic véi DNDL thi nha nudc:
1. U R4t khong quan tam; 2. [ Khong quan tdm, dé cac chu thé giai quyét;
3. [ Dung ngoai nhiing tranh chap; 4. [1 Hoa giai; 5. [ R4t quan tim va ding
ra xu ly.
28. Bé giam thiéu va kiém soat, han ché rii ro, gia dinh anh/chi c6 thudong xuyén gitr moi
lién hé chat ché, thong tin thong sudt, dam bao tinh kha thi trong viéc trién khai cac diéu
khoan hop dong da ky két vai cac bén lién quan khong?
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1. U R4t khong quan tam; 2. [ Khéng thuong xuyén; 3.0 Thinh thoang;
4. [] Thuong xuyén; 5. [) Rat thuong xuyén
29. Ban Quadn ly du lich cong ddng c6 phdi hop véi cac ho gia dinh va DNDL x4y dung co
ché rang budc dé dam bao cac chu thé thuc hién dugc quyén va nghia vy ctia minh trong
hop tac, lién két khong?
1. [J C6; 2. [J Khong; 3. Chua c6 Ban Quan 1y du lich cong dong.
30. Néu Ban Quan 1y du lich cong ddng co phdi hop véi cac ho gia dinh va DNDL xay
dung co ché rang budc dé dam bao cac chu thé thuc hién duoc quyén va nghia vu cia minh
trong hop tac, lién két thi viéc thuc hién cac co ché rang budc nay c6 hiéu qua khong?
1. [0 R4t khong hiéu qua; 2. [ Khong hiéu qua; 3. [ it hiéu qua; 4. [ Hiéu
qua; 5. O Rat hiéu qua.
31. Gia dinh anh/chi c¢6 dugc chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc chinh trj - xa hoi tuyén
truyén vé hop tac, lién két trong phat trién du lich cong ddng khong?
1. [1 Rat khong quan tam; 2. [ Khéng duoc tuyén truyén; 3.0] Thinh thoang;
4. (] Thudng xuyén; 5. [ Rat thuong xuyén.
32. Gia dinh anh/chi d4 duoc chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi tuyén
truyén vé vé hop tac, lién két trong phat trién du lich cong dong qua cac hinh thirc, phuong
thirc nao sau day?
1. [1 T6 chuc giao luu giita DNDL va dia phuong; 2. [J Thong qua mang x4
hoi; 3. [1 Bdo chi; 4. [ Phat thanh, truyén hinh, radio; 5.0] Thong qua céc hoat
dong xuc tién du lich tai dia phuong, cac hoat dong chao mung cac ngay 1€, cac
su kién quan trong cua dia phwong; 6.01 Thong qua viéc phdi hop t6 chirc don
cac doan vao dia phuong khao sat, gidi thiéu san pham, tao diéu kién cho cac
DNDL c¢6 co hoi gioi thiéu du an dau tu, giéi thiéu san pham, tiép thi ban
hang; 7. KRAC:. ...t et
33. Néu gia dinh anh/chi da dugc chinh quyén dia phuong, cac to chic chinh tri - xa hoi
tuyén truyén vé vé hop tac, lién két trong phat trién du lich cong dong, thi viéc tuyén
truyén nay c6 hiéu qua khong?
1. O Rt khong hiéu qua; 2. [0 Khong hiéu qua; 3. O It hiéu qua; 4. O Hiéu
qua; 5. O Rt hiéu qua.
34. Gia dinh anh/chj véi cac ho gia dinh khac va DNDL c6 thudng xuyén hop tac, lién két
xay dung san pham du lich dic thi ciia dia phuong khong?
1. [J Rét khong quan tam; 2. [ Khong quan tam; 3.0J Thinh thoang; 4. [ Thuong
xuyén; 5. [J Rat thudng xuyén.
35. Gia dinh anh/chi da tham gia I6p boi dudng, tap huan ngan han vé du lich cong dong do
nha nude, cac t6 chuc chinh tri - xa hdi, cic co s& dao tao hodc cac DNDL hd trg to chic?
1. [J ba tham gia 1 1an; 2. [ Tham giatue 2 Ian tré 1én; 3.01 Chua tham gia; 4.
[) Ty dao tao thong qua su hd trg cua DNDL qua dién dan, toa dam, trao doi,
hop tac giita cac bén; 5. [ Khong c6 thong tin, khong c6 don vi nao t chic.
36. Gia dinh anh/chi c6 tham gia cting cong dong, cting v6i nha nuée, DNDL (chu truong
nha nudc va nhan dan cing lam trong xdy dung nong thon méi) dé phat trién ha tang giao
thong, ha tang phuc vu phat trién du lich cong dong:
1. [J Rét khong quan tam; 2. [ Khong quan tam; 3.0J Thinh thoang; 4. [ Thuong
xuyén; 5. [J Rat thudng xuyén.
37. Gia dinh anh/chi c¢6 dugc nha nude lam cau ndi véi cac DNDL dé ky két va thyc hién
cac hop dong hop tac, lién két 1am du lich cong dong:
1. [J Rét khong quan tam; 2. [ Khong quan tim; 3.0J Thinh thoang; 4. [ Thuong
xuyén; 5. [J Rat thudng xuyén.
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38. Mirc @9 thuong xuyén hop téc, lién két cla gia dinh anh/chi véi ho gia dinh khac dé
trong cong dong dé 1am du lich cong ddng:
1. O Rat khong hop tac, lién két; 2. [ Khong hop tac, lién két; 3. [ Thinh
thoang; 4. [] Thuong xuyén; 5. [ Rét thuong xuyén
39. Mirc d6 hiéu qua hop tac, lién két ciia hg gia dinh anh/chi véi ho gia dinh khac d trong
cong ddng dé 1am du lich cong dong:
1. O Rt khong hiéu qua; 2. [ Khéng hiéu qua; 3. O It hiéu qua; 4. O Hiéu
qua; 5. [ Rat hiéu qua
40. Mtc do thuong xuyén hop tac, lién két cua gia dinh anh/chi véi DNDL (c6ng ty du lich, li
hanh) dé 1am du lich cong dong:
1. O Rat khong hop tac, lién két; 2. [ Khong hop tac, lién két; 3. [J Thinh
thoang; 4. [] Thuong xuyén; 5. [ Rét thuong xuyén
41. Mirc d6 hiéu qua hop tac, lién két cua ho gia dinh anh/chi voi DNDL (cong ty du lich, lix
hanh) dé lam du lich cong dong:
1. [ Rat khong hi¢u qua; 2. [J Khong hiéu qua; 3. [ ft hiéu qua; 4. [J Hiéu
qua; 5. [ Rat hiéu qua.
42. Gia dinh anh/chi c6 dugc hd trg tir phia nha nudc dé phat trién du lich cong dong:
1. [J Rat khéng quan tam; 2. [1 Khéng dugc hd trg; 3.00 Thinh thoang; 4. [ Thuong
xuyén; 5. [] Rat thuong xuyén
43. Panh gia chung vé mic do hiéu qua vé su hd tro cia nha nude doi véi gia dinh anh/chi
dé 1am du lich cong dong:
1. [J Rat khong hiéu qua; 2. [1 Khong hiéu qua; 3. [J it hiéu qua; 4. [ Hiéu
qua; 5. O Rt hiéu qua.
44. Thoi gian hop tac, lién két giita gia dinh anh/chi véi cac ho gia dinh khéac trong cong
ddng dién ra véi chu ky:
1. U Chu ky hop tac, lién két dai; 2. [ Chu ky hop tac, lién két ngan; 3. [ Chu
ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut quang, khong 6n dinh; 4. [ Chu ky
hop téac, lién két n dinh, khong bi dut quing, 6n dinh; 5. [ Chu ky hop tac, lién
két khong on dinh ma phu thudc vao tinh chét, yéu cau cia qua trinh hop tac lién
quan tinh dic thi cua du lich cong ddng (yéu td khach quan, yéu té cha quan tac
dong dén du lich cong ddng).
45. Thoi gian hop tac, lién két giita gia dinh anh/chi véi cac DNDL (cong ty du lich, I
hanh) dién ra véi chu ky:
1. [J Chu ky hop tac, lién két dai; 2. [1 Chu ky hop tac, lién két ngan; 3. [1 Chu
Ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dit quang, khong on dinh; 4. [ Chu ky
hop tac, lién két on dinh, khong bi dut quang, 6n dinh; 5. [1 Chu ky hop tac, lién
két khong on dinh ma phu thudc vao tinh chét, yéu cau ciia qua trinh hop tac lién
quan tinh dc thi ciia du lich cong dong (yéu t6 khach quan, yéu té cha quan tac
dong dén du lich cong ddng).
46. Ty I¢ pha v& hop dong hop tac, lién két giira gia dinh anh/chi véi cac ho gia dinh khac
trong cong dong: q
1. [J Rat thuong xuyén; 2. [] Thudng xuyén; 3. [J Thinh thoang; 4. (1 On dinh,
khong pha v& hop dong; 5. [1 Rat 6n dinh, khong phé v hop dong.
47. Ty 1& pha v& hop dong hop tac, lién két giira gia dinh anh/chi véi cac DNDL (cong ty
du lich, It hanh):
1. [J Rat thuong xuyén; 2. [] Thudng xuyén; 3. [J Thinh thoang; 4. (1 On dinh,
khong pha v& hop dong; 5. [1 Rat 6n dinh, khong pha v hop dong.
48. Hién nay gia dinh anh/chi dang hop tac, lién két véi bao nhiéu ho gia dinh khac trong
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cong dong: ...... (h). Quy md nay c6 tang so véi trude day khong? 1. [J Co; 2. [J Khong.
49. Hién nay gia dinh anh/chi dang hop tac, lién két v6i bao nhiéu DNDL dé 1am du lich cong
dong: ...... (DNDL). Quy m6 nay c6 tang so voi trudc day khong? 1. U Co; 2. [ Khong.
50. Tong gia tri cac hop ddng kinh té ma gia dinh anh/chi hop tac, lién két véi ho gia dinh khac
trong cong ddng trong Mot nam: ... (don vi: triéu dong). Tong gia tri hop dong nay co ting
S0 V6i nhitng nam trude day khong? 1. [1 Co; 2. [ Khong.
51. Tong gié tri cdc hop dong kinh té ma gia dinh anh/chi hop téc lién két vsi DNDL trong
mot nam: ...... (don vi: triéu dong). Tong gid tri hop ddng nay co ting so véi nhimg nim
trudc day khong? 1. [1 Co; 2. [1 Khong.
52. Trong qué trinh gia dinh anh/chi tham gia hop tac, lién két véi ho gia dinh khac hodc
véi DNDL ¢6 nhan dugc su tham gia cua cac don vi trung gian (Ban Quan 1y du lich cong
ddng, Hoi phu nir, Poan thanh nién,...) khong? 1. O C6; 2. [ Khong.
53. Gia dinh anh/chi c6 duoc nha nuéc, DNDL hd tro vén, dau tu co sé vat chat, ha tang
trong qua trinh lam du lich cong dong. Néu c6 thi ty 1& hd tro ¢6 cao hon so véi khi chua
hop tac, lién két?
1. O Khéng duoc hd tro; 2. [ Thap hon so véi trudc; 3. [ Binh thudng;
4. [J Cao hon so vdi truéc; 5. [1 Rat cao so Véi trudc.
54. Gia dinh anh/chi d4 hoan thanh nghia vu tra no dau tu do nha nuéc, DNDL hd tro vén,
dau tu co sé vat chat, ha ting trong qua trinh 1am du lich cong dong?
1. [J Chua hoan thanh; 2. [1 Hoan thanh mot phén; 3. [1 Hoan thanh.
55. Thu nhap, lgi nhuan cia gia dinh anh/chi ¢ ting hon so véi truéc khi hop tac, lién két
Véi ho gia dinh khac trong cong dong, véi DNDL va nha nudc?
1. [0 Khong tang so vai trudc; 2. [ Thép hon so véi trudc; 3. [J Binh thuong;
4. [1 Tang hon so vo6i trudc; 5. [J RAt tang cao so vdi trudc.
56. Gia dinh anh/chi dugc nha nuéc va DNDL hd trg chuyén giao cong nghé, chuyén doi
s6 dé 1am du lich cong dong so voi trudc khi hop tac, lién két?
1. 00 Khong duogc hd trg; 2. [ HS trg it hon so véi trude; 3. [J Binh thuong;
4. [1 Hb tro hon so véi trude; 5. [ Rat dugc hd tro so véi trudce.
57. Gia dinh anh/chi c6 (ng dung cong nghé, chuyén doi sé vao hoat dong lam du lich
cong dong so véi trude khi hop tac, lién két?
1. [ Khéng tng dung; 2. [1 Pang nghién ciru dé ung dung; 3. (1 Binh thuong;
4. [J Ung dung nhiéu hon so véi truée; 5. [ Rat duoc (ng dung nhiéu hon so
Vai trudc.
58. Luc lugng lao dong trong gia dinh anh/chi c6 dugc giai quyét viéc 1am khi hop tac, lién
két 1am du lich cong dong ¢ dia phuong:
1. [ Khéng dwoc giai quyét viéc lam; 2. [ Giai quyét viéc lam it; 3. [ Binh
thuong; 4. [ Puoc giai quyét viéc 1am; 5. [ Puoc giai quyét viéc 1am rat hiéu qua.
59. Gia dinh anh/chi c6 tiép can dugc ngudn vén dé 1am du lich cong dong nhd vao hop tac, lién két:
1. 0 Khong c6 théng tin; 2. [ Khong duoc tiép can; 3.00 Thinh thoang;
4. [J Thuong xuyén; 5. [) Rat thuong xuyén.
60. Panh gia vé nhan thiic ciia ngudi dan trong cong dong vé bao vé, giir gin, ton tao canh
quan thién nhién, van hoa, bao v¢, cai tao moi truong:
1. [ R4t khong c6 ¥ thic; 2. [ Khong c6 ¥ thuc; 3.00 Binh thuong; 4. [ Co y
thirc; 5. [ Rét ¢6 ¥ thic.
61. Panh gia vé mirc do hiéu qua va cai thién vé cac van dé moi truong khi hop tac, lién
két 1am du lich cong dong:
1. [1 Rat khong hiéu qua; 2. (1 Khong hiéu qua; 3.0) Binh thuong; 4. [ Hiéu
qua; 5. O Rat hiéu qua.
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Phan 11.B. Phan danh cho hé gia dinh chwa tham gia lam du lich céng dong
1. Gia dinh anh/chi ¢6 dugc chinh quyén dja phuong, cac td chirc chinh trj - x4 hoi tuyén
truyén vé hop tac, lién két trong phat trién du lich cong ddng khong?
1. [1 Rat khong quan tam; 2. [ Khéng duoc tuyén truyén; 3.0] Thinh thoang;
4. [ Thuong xuyén; 5. [ R4t thuong xuyén.
2. Gia dinh anh/chi dd dugc chinh quyén dia phuong, cac té chirc chinh tri - xd hoi tuyén
truyén vé vé hop tac, lién két trong phat trién du lich cong dong qua cac hinh thirc, phuwong
thirc nao sau day?
1. O T6 chirc giao luu gitta DNDL va dia phuong; 2. [ Thong qua mang x4
hoi; 3. [1 Bdo chi; 4. [ Phat thanh, truyén hinh, radio; 5.00 Thong qua céac hoat
dong xtc tién du lich tai dja phuong, cic hoat dong chao mung cac ngay 18, cac
su kién quan trong cua dia phwong; 6.0 Thong qua viéc phdi hop t6 chirc don
cac doan vao dia phuong khao sat, gidi thiéu san pham, tao diéu kién cho cac
DNDL c¢6 co hdi gisi thiéu dy an dhu tu, gi6i thiéu san pham, tiép thi ban hang.

3. Néu gia dinh anh/chi da dugc chinh quyén dia phuong, cac t6 chtic chinh tri - xa hoi
tuyén truyén vé vé hop tac, lién két trong phat trién du lich cong dong, thi viéc tuyén
truyén nay c6 hiéu qua khong?
1. [ Rat khong hi¢u qua; 2. [J Khong hiéu qua; 3. [ ft hiéu qua; 4. [J Hiéu
qua; 5. [ Rat hiéu qua.
4. Ho gia dinh c¢6 du dinh tham gia 1am du lich cong ddng trong thoi gian téi khong?
1.00 Tuyét dbi khong; 2.0 Khong c6 du dinh; 3.0 Binh thudng (khong quan
tam); 4.0) S& tham gia; 5.0 Chéc chin s& tham gia.
5. Néu ho gia dinh c6 dy dinh tham gia lam du lich cong dong trong thoi gian téi thi co san
sang hop tac, lién két vai ho gia dinh khac trong cong dong dé 1am du lich khong?
1.00 Rat khong sin sang; 2.[1 Khong san sang; 3.0 Van binh thuong (khong
quan tim); 4.0] San sang; 5.0] R4t san sang.
6. Néu ho gia dinh c6 dy dinh tham gia lam du lich cong ddng trong thoi gian téi thi co sin
sang hop tac, lién két voi DNDL dé 1am du lich khong?
1.0 Rét khong sin sang; 2.[) Khong san sang; 3.0) Van binh thuong (khong
quan tim); 4.[] San sang; 5.0] Rat sin sang.
7. Néu ho gia dinh co dy dinh tham gia lam du lich cong dong trong thoi gian toi thi c6
mong muébn nhan duoc hd trg tir phia nha nudc dé 1am du lich khong?
1.0] Rat khong can; 2.[) Khong can hd trg; 3.0 Van binh thuong (khong quan
tam); 4.0 Mong mubn; 5.01 Rat mong mudn.
8. Nhan xét vé cach 1am du lich cong ddng tai dia phuong hién nay:
1.0 Rat kém; 2.0 Kém; 3.0 Trung binh; 4.0) Tét; 5.0 Rat tét
9. Khé khan trong phat trién du lich cong dong ¢ dia phuong:
1.0 Cac HND hoat dong tu phat, canh tranh Ian nhau; 2.[] Chua c6 su hd tro,
quan 1y ctia chinh quyén s¢ tai; 3.00 Chua c6 su hop tac, lién két voi DNDL;
4.[1 Chua c6 ngudn khach 6n dinh, thudng xuyén dén véi du lich cong dong;
O LT KIAC! et
10. Khé khin cua cac ho gia dinh 1am du lich cong dong:
1.0 Khong kho khan; 2.00 Thiéu vén; 3.0 Thiéu kién thic vé du lich; 4.0
Thiéu k¥ ning; 5.00 Thiéu ngoai ngit; 6.01 Thiéu lao dong; 7.0 Kho hop téc,
lién két v6i cac ho gia dinh khac trong cong ddong; 8.1 Kho hop tac, lién két
véi DNDL (cong ty du lich, lit hanh); 9.00 Chua nhan dugc su quan tam, hd tro
tur phia nha nuac; 10.00 Kho thu hat duge khach du lich; 11.00 Khac: ................
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11. Mirc d6 6n dinh cua lwong khach dén vai du lich cong ddng tai dia phuong hién nay:
1.[] R4t khong 6n dinh; 2.0 Khéng 6n dinh; 3.00 Binh thuong; 4.0 On dinh;
5.01 Rat 6n dinh.
12. Panh gia vé nhan thirc ciia ngudi dan trong cong dong vé bao vé, gitr gin, ton tao canh
quan thién nhién, van hoa, bao vé, cai tao moi truong:
1. [J R4t khong ¢6 y thuc; 2. [ Khong ¢ y thic; 3.01 Binh thuong; 4. (1 C6 y
thie; 5. [ Rat ¢6 ¥ thuc.
13. Panh gia vé mirc do hiéu qua va cai thién vé cac van dé méi truong khi hop tac, lién
két 1am du lich cong dong:
1. [ Rat khong hiéu qua; 2. [1 Khong hiéu qua; 3.[) Binh thuong; 4. [1 Hiéu
qua; 5. O Rat hiéu qua.
14. Luc lugng lao dong trong gia dinh anh/chi c6 duoc giai quyét viéc 1am khi dia phuong
phat trién du lich cong dong:
1. [1 Khong duoc giai quyét viéc lam; 2. [ Giai quyét viéc lam it; 3. [J Binh
thuong; 4. [ Puoc giai quyét viéc lam; 5. [ Puoc giai quyét viéc 1am rat hiéu qua.

XIN CAM ON QUY GIA PINH PA HO TRQ, GIUP PO!
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Phu luc 2

PHIEU KHAO SAT DOANH NGHIEP DU LICH
THAM GIA PHAT TRIEN DU LICH CONG DONG

Kinh chao Quy Doanh nghiép,

T6i dang lam ludn dn tién si nganh Kinh té chinh tri tai Hoc vién Chinh tri quoc gia
Ho Chi Minh véi dé tai: “Lién két kinh té trong phdt trién du lich cong dong & viing
dong bang séng Civu Long”, Quy Doanh nghiép vui long givip tdi tra 1oi cdc cdu héi khdo
sat dwoi day!

Thong tin Quy Doanh nghiép cung cdp sé rat ¢é ich cho viéc dé xudt cdc giai phdp
phat trién du lich cong dong néi chung va mé ra co hoi phat trién thi truong du lich cong
dong cho Quy doanh nghiép trong twong lai. Moi thong tin Quy doanh nghiép cung cap
déu dwoc tuyét doi giik kin va chi phuc vu cho muc dich nghién ciru. Xin chdn thanh cam
on sy giup do'!

Tir “Doanh nghiép” sir dung trong phiéu khdo sat nay dwoc hiéu la Cong ty du lich, liv
hanh hodc cac cong ty, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc du lich (goi chung la doanh
nghiép du lich).

Ghi chii: Cac tir viét tat sau day dugc str dung trong phiéu khao sat: Lién két kinh té
(LKKT); Ho nong dan (HND); Doanh nghiép du lich (DNDL); Du lich cong dong
(DLCD); Pong bang séng Ctru Long (PBSCL).

Phan I: THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

1. Thong tin chung vé ngudi dai dién doanh nghiép tra loi phiéu khao sat
- Ho va tén ngudi dai dién doanh nghiép tra 1oi phiéu khao sat: ...........................
- Gigi tinh: 1. O Nam; 2. [J Nt.
- Tudi: 1. (118 -28; 2. [J T 29 - 39; 3. [1 Tur 40 - 50; 4. [J Tir 50 tré lén.

= TOM GIAO:. ¢ttt e e
- Trinh d¢ hoc van:
1.0 Tiéu hoc; 2.00 Trung hoc co s&; 3. [ Trung hoc phd thong; 4.01 Trung cap
nghé; 5.00 Cao dang; 6. [J Pai hoc; 7. [ Trén dai hoc; 8. Khac: .......ccccvvevvrene.
- Chtrc vu hoac linh vuc phu trach tai doanh nghiép: ...,
2. Thong tin chung vé doanh nghiép:
- Tén doanh NEhiCP: ...t
-Diachitrusd doanh NQhIEP: .. ...
- Nam bt dau hoat dong: .
- Linh vuc hoat dong, kinh doanh cua doanh nghlep ........................................
= SO TUONE NHAN VIBN: L...uv ettt
- Luong khach binh quan/nam (don vi tinh: luwgt du khach): ...

Phan II. TINH HINH LIEN KET KINH TE CUA DOANH NGHIEP TRONG PHAT
TRIEN DU LICH CONG PONG
3. Kho khan cua doanh nghiép khi kinh doanh loai hinh du lich cong dong:
1.0 Khong khé khan; 2.00 Thiéu vén; 3.0 Thiéu lao dong; 4.0 Khé hop tac,
lién két véi cac ho gia dinh trong cong dong; 5.00 Khé hop tac, lién két vai cac doi
tac 1a DNDL khéc; 6.0 Chua nhan duoc Su quan tAm, hd tro tir phia nha nudc;
7.00 Kho thu hut duoc khach du lich dén véi du lich cong dong; 8.0 Khéc: ...........
5. Theo Quy Doanh nghiép thi khé khin trong hop tac, LKKT trong phat trién du lich cong dong
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& dong bang song Ctru Long 1a:
1.0J Cac HND hoat dong tu phat, canh tranh Ian nhau, chua hop tac, lién két
v6i nhau; 2.00 Chua c6 su hop tac, lién két, phdi hop giita chinh quyén dia
phuong véi DNDL; 3.0 Chua c6 su hop tac, lién két gitta cac HND vdi
DNDL; 4.00 Chua c6 su hop tac, lién két gitra cac DNDL véi nhau; 5.0 Chua
¢6 ngudn khach thuong xuyén cho du lich cong dong; 6.0 Khac: ...........ccce.......
6. Quy Doanh nghiép mong muén dugc hd tro gi tir phia nha nude va HND dé phat trién
thi truONG AU THEN CONE GONE: ..o
7. Quy Doanh nghiép chu yéu phuc vu khach du lich:
1.0] Khach trong nuéc; 2.01 Khach qudc té; 3.00 Khach doan; 4.0] Khach 1¢;
5.00 Khach di theo gia dinh; 6.07 KhaC: .......ccvvieiiiiiiieeeeeeeeeeee e,
8. Quy Doanh nghiép danh gia nhu thé nao vé mic d6 6n dinh cia lugng khach dén vai du
lich cong dong tai dong bang song Ciru Long hién nay:
1.[] R4t khong 6n dinh; 2.00 Khéng 6n dinh; 3.00 Binh thuong; 4.0 On dinh;
5.00 Rét 6n dinh.
9. Quy doanh nghiép danh gia co ché hd tro va phat huy vai trd cta nha nudc trong quéa
trinh hop tac, lién két gitta nong dan va DNDL trong phat trién du lich cong dong:
Vui long chon 1 trong 5 mirc d6 d6i véi mdi y hoi dudi day:
1-Hoan toan khéng quan tam,;2-Khong ho tro; 3-It ho tro; 4-Ho tro; 5-Rat ho tro

1. Bé ra c4c chinh sach, phat trién ha tang, cap gidy phép,hoat ©® © © @ O
dong xuc tién, dinh hudng, tuyén tmyen dé cac chi thé tham
gia lién két tu nguyén 1am theo va cé ché tai bat budc

2. Phéi hop, lién két voi cac co quan quan Iy nha nuécvédu © @ ©® @ O
lich trén dia ban vung, 1anh tho dé trao d6i kinh nghiém quan
Iy nha nudc vé phét trién du lich cong dong nham nang cao
nang lyc, hiéu qua va hiéu luc quan ly. Pong thoi, phdi hop
dé nghién ciru dé xudt, bd sung co ché chinh sach, co ché phat
trién du lich cong dong dia ban ving, 1anh thd

3. Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi, thuc hién trist décai © @ ©® @ O
cach hanh chinh dé hd tro cac hoat dong phat trién du lich
cong dong, cho cac nha dau tu, cho cic doanh nghiép dén tim
co hoi dau tu, dat chi nhanh, van phong dai dién du lich tai
cac dia phuong

4. Thuc day hop tac giao luu gitta cac hiép hoi du lich, cic © @ © @ ©
trung tam thong tin va xtc tién du lich, cac cau lac by, hoi
nghe nghiép hoat dong du lich

5. Phdi hop vé6i nha khoa hoc diéu tra, nghién ctu, danh gia, © @ ® @ O
1ap va thuc hién cac quy hoach phat trién du lich cong dong
hodc diéu chinh, bd sung cac quy hoach phat trién du lich
cong dong phu hop véi thuc té trén dia ban ving, ldnh thd

6. Dam bao an ninh an toan trong cong dong trén djaban © ©@ ©® @ O
vung, 1anh tho ¢6 hoat dong du lich.

10. Viéc hop tac, LKKT giita Quy Doanh nghiép véi HND trong cong dong dé phat trién
du lich cong dong c6 can thiét ky két hop dong khong?
1. [J Rét khong can thiét; 2. [1 Khong can thiét; 3. (1 Binh thuong; 4. [1 Cén
thiét; 5. [ R4t can thiét.
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11. Panh gia mtc d6 dam bao thuc hién hop dong gitra Quy Doanh nghiép véi ho gia dinh
trong cong dong khi tham gia hop tac, lién két:
1. [ Rat khong dam bao; 2. [ Khéng dam bao; 3. [J Binh thuong; 4. [ Pam
bao; 5. [ R4t dam bdo.
12. Viéc phan chia loi nhuan, loi ich giita Quy doanh nghiép véi ho gia dinh trong cong dong
khi tham gia hop tac, lién két 1am du lich cong dong c6 dam bao dung nguyén tic khong?
1. [ Rat khong dam bao; 2. [ Khéng dam bao; 3. [J Binh thuong; 4. [ Pam
bao; 5. [ R4t dam bdo.
13. Viéc hop tac, LKKT giita Quy doanh nghiép va cac ddi tac (DNDL khéc) dé phat trién
du lich cong dong c6 can thiét ky két hop dong khong?
1. [J Rat khong can thiét; 2. 0 Khong can thiét; 3. O Binh thuong; 4. [ Can
thiét; 5. [ Rét can thiét.
14. Panh gia mtc do dam bao thuc hién hop ddng giita Quy doanh nghiép va cac dbi tac
(DNDL khac) khi tham gia hop tac, lién két:
1. [ R4t khong dam bao; 2. [ Khong dam bao; 3. [1 Binh thuong; 4. [ Bam
bao; 5. [ Rat ¢am bao.
15. Viéc phan chia lgi nhuan, loi ich gitra Quy doanh nghiép va cac dbi tac (DNDL khac)
khi tham gia hop tac, lién két c6 dam bao nguyén tic khong?
1. [ R4t khong dam bao; 2. [ Khong dam bao; 3. (1 Binh thuong; 4. [ Pam
bao; 5. [1 Rat dam bdo.
16. Khi xay ra rai ro trong viéc thuc hién hop dong giita Quy doanh nghiép va cac dbi tac
(DNDL khac) thi:
1. O Ty dam phan giai quyét; 2. [J Can cir tinh phap 1y ctia hop dong giai
quyét; 3. [ Khai kién ra toa; 4. [ Khong tiép tuc hop tac, lién két.
17. Khi xay ra rui ro trong viéc thuc hién hop dong gitta Quy Doanh nghiép véi HND thi
Quy Doanh nghiép c6 hd tro cho HND khong?
1. 0 Rat khong quan tdm; 2. [J Khong hd trg; 3.00 Thinh thoang; 4. (1 Thuong
xuyén; 5. [J Rat thuong xuyén.
18. Pé giam thiéu va kiém soat, han Che rui ro, Quy Doanh nghi€p c¢6 thuong xuyén gitr
méi lién hé chat chg, thong tin thong sudt, dam bao tinh kha thi trong viéc trién khai cac
diéu khoan hop dong da ky két khong?
1. [J Rat khong quan tam; 2. [] Khong thuong xuyén; 3.01 Thinh thoang 4. [
Thudng xuyén; 5. [ Rat thudng xuyén.
19. C6 tranh chap xay ra khi thuc hién hop dong gitta Quy Doanh nghiép véi ho gia dinh
trong cong dong khi tham gia hop tac, lién két:
1. [J Rat thuong xuyén; 2. [ Thuong xuyén; 3. [J Binh thuong; 4. [ Thinh
thoang xay ra; 5. [] Khong xay ra tranh chap.
20. Khi ¢ xay ra tranh chap trong viéc thuc hién hop dong giita Quy Doanh nghiép véi hd
gia dinh thi:
1. [J Ty dam phan giai quyét; 2. (1 Cian cir tinh phap 1y ctia hop dong giai quyét
nop phat theo dinh mac nop phat; 3. [ Hoa giai caa chinh quyén dia phuong;
4. 11 Khoi kién ra toa; 5. [ Cat hop déng, khong tiép tuc hop tac, lién Kkét.
21. Co tranh chip xay ra khi thuc hién hop dong gitta Quy doanh nghiép va cac dbi tac
(DNDL khéc) khong?
1. U Rét thuong xuyén; 2. [ Thuong xuyén; 3. U Binh thuong; 4. [J Thinh
thoang xay ra; 5. [J Khong xay ra tranh chap.
22. Khi c6 xay ra tranh chap trong viéc thuc hién hop dong gitra Quy doanh nghiép va cac
d6i tac (DNDL khac) thi:
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1. O Tu dam phan giai quyét; 2. 0 Can ctr tinh phap 1y caa hop dong giai quyet
nop phat theo dinh muc nop phat; 3. [1 Khoi kién ra toa; 4. [ Cit hop dong,
khong tiép tuc hop tac, lién két.

23. Khi ¢6 xay ra tranh chap trong viéc thyc hién hop dong giita Quy Doanh nghigp véi

cac ho gia dinh trong cong ddng hoic véi cac d6i tac 1a DNDL khac thi nha nuéc:

1. [J Rét khong quan tam; 2. [ Khéng quan tam, dé cac chu thé giai quyét;
3. [J Pung ngoai nhitng tranh chip; 4. 0 Hoa giai; 5. [ R4t quan tim va dtng
ra xu ly.

24. Quy Doanh nghiép Véi cac ho gia dinh va cac ddi tac (1a DNDL khéc) c6 thudng xuyén

hop tac, lién két xdy dung san pham du lich dic thu cia dia phuong khong?

1. U R4t khong quan tm; 2. [J Khéng quan tam; 3.[] Thinh thoang;
4. [] Thuong xuyén; 5. [) Rat thuong xuyén.

25. Quy Doanh nghiép c6 duoc nha nuéc hd trg 1am cau ndi véi cac HND, chinh quyén dia

phuong dé ky két va thyc hién cac hop dong hop tac, lién két:

1. [J Rat khong quan tam; 2. [] Khong quan tam; 3.0J Thinh thoang; 4. (J Thuong
xuyén; 5. [ Rt thudng xuyén.

26. Mirc do thudng xuyén hop tac, lién két gitra Quy Doanh nghiép véi HND trong cong dong:
1. [ Rat khong hop tac, lién két; 2. [ Khong hop tac, lién két; 3. (1 Thinh
thoang; 4. [ Thuong xuyén; 5. [ R4t thudng xuyén.

27. Mitc d6 hiéu qua hop tac, lién két gitta Quy doanh nghiép véi HND trong cong dong:

1. [ Rat khong hi¢u qua; 2. [J Khong hiéu qua; 3. [ ft hiéu qua; 4. [J Hiéu
qua; 5. [1 Rat hiéu qua.

28. Mitrc d6 thudng xuyén hop tac, lién két gitta Quy doanh nghiép va cac déi tac (DNDL khac):
1. [ Rat khong hop tac, lién két; 2. [ Khong hop tac, lién két; 3. (1 Thinh
thoang; 4. [ Thuong xuyén; 5. [ R4t thudng xuyén.

29. Mirc do hiéu qua hop tac, lién két Quy doanh nghiép va cac déi tac (DNDL khac):

1. [J Rat khong hiéu qua; 2. [1 Khong hiéu qua; 3. [J it hiéu qua; 4. [ Hiéu
qua; 5. O Rt hiéu qua.

30. Thoi gian hop tac, lién két giita Quy doanh nghiép véi cac ho gia dinh trong cong dong

dién ra véi chu ky:

1. U Chu ky hop tac, lién két dai; 2. [ Chu ky hop tac, lién két ngan; 3. [ Chu
ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut quang, khong 6n dinh; 4. [ Chu ky
hop tac, lién két khong bi dut quang, on dinh; 5. [ Chu ky hop tac, lién két
khong 6n dinh ma phu thugc vao tinh chat, yéu cau cia qua trinh hop tac lién
quan tinh dic thu cta du lich cong dong (yéu té khach quan, yéu té chi quan
tac dong dén du lich cong dong).

31. Thoi gian hop tac, lién két gitta Quy doanh nghiép va cac dbi taic (DNDL khéc) dién ra

vai chu ky:

1. U Chu ky hop tac, lién két dai; 2. [ Chu ky hop tac, lién két ngan; 3. 1 Chu
ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut quang, khong 6 6n dinh; 4. [ Chu ky
hop tac, lién két khong bi dut quang, 6n dinh; 5. [ Chu ky hop tac, lién két
khong 6n dinh ma phu thuc vao tinh chat, yéu cau cia qua trinh hop tac lién
quan tinh dic thu cta du lich cong dong (yéu té khach quan, yéu té cha quan
tac dong dén du lich cong dong).

32. Ty lé pha v& hop dong hop tac, lién két gitta Quy doanh nghiép véi cac HND trong

cong dong: |
1. [J Rat 6n dinh, khong pha v& hop dong; 2. [1 On dinh, khong pha v hop
ddng; 3. U Thinh thoang; 4. [ Thudng xuyén; 5. [J Rat thuong xuyén.
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33. Ty I8 pha v& hop dong hop tac, lién két gitta Quy doanh nghiép va cac dbi tac (DNDL khac):
1. [ Rat 6n dinh, khong pha v& hop dong; 2. 0 On dinh, khong pha v hop
ddng; 3. [ Thinh thoang; 4. [ Thudng xuyén; 5. [ Rat thudng xuyén.

34. Hién nay Quy Doanh nghiép dang hop tac, lién két voi khoang bao nhiéu HND & dong

bang song Ctru Long trong phat trién du lich cong déng: ...... hd. Quy mé nay c6 tang so

véi trude day khong? 1. [1 Co; 2. [1 Khong.

35. Hién nay Quy doanh nghiép dang hop tac, lién két véi bao nhiéu ddi tac 12 DNDL khac

dé phat trién du lich cong dong: ...... DNDL. Quy md nay co tang so voi trudc day khong?
1. 0 Co; 2. [1 Khong.

36. Tong gia tri cac hop d6ng kinh té ma Quy Doanh nghiép hop tac, lién két véi cac HND

o dong bing song Cuu Long trong mot ndm: .........ovviieiiiiiiinnne. (don vi: triéu ddng).

Téng gia tri hop ddng nay cé ting so voi nhimg nim trude day khong?

1. [0 Co; 2. [1 Khong.

37. Tong gia tri cac hop dong kinh t& ma Quy doanh nghiép va cac ddi tac (DNDL khac)

hop tac lién két voi DNDL trong Mot nam: .............cceeeeeeeeveeeeeennnnne. (don vi: triéu

ddng). Tong gia tri hop dong nay c6 tang so v6i nhitng nam trude day khong?
1. [0 Cé; 2. [J Khong.

38. Thu nhap, lgi nhuan ciia Quy Doanh nghiép c6 ting hon so véi trudc khi hop tac, lién két

V6i ho gia dinh trong cong dong, vai cac ddi tac 1a DNDL khac va su hd trg ciia nha nudc?

1. [1 Khong tang so voi trudc; 2. [ Tang it hon so vaéi trudc; 3. [ Binh
thuong; 4. [J Tang hon so véi trudce; 5. [J RAt tang cao so vdi trudce.

39. Thuc trang Quy Doanh nghiép ung dung cong nghé, chuyén giao cong nghé, chuyén

ddi s6 so voi trudc khi hop tac, lién két?

1. [J Khong tng dung; 2. [J Pang nghién ctru ttng dung; 3. [J Binh thuong; 4. [J
Ung dung nhiéu hon so véi trudc; 5. [ Rat duoc tng dung nhiéu hon so véi trudc.

40. Panh gia vé nhan thirc ciia ngudi dan trong cong dong trong qua trinh bao vé, giir gin,

ton tao canh quan thién nhién, van hoa, bao V¢, cai tao moi truong:

1. [ R4t khong c6 y thuc; 2. [ Khong ¢ y thirc; 3.1 Binh thuong; 4. [ C6 y
thirc; 5. (1 Rét ¢6 y thuc.

41. Panh gia vé mic do hiéu qua va cai thién vé cac van dé moi truong khi hop tac, lién

két 1am du lich cong dong:

1. [J Rat khong hiéu qua; 2. [ Khong hiéu qua; 3.0) Binh thuong; 4. U Hiéu
qua; 5. [1 Rat hiéu qua.

42. Panh gia mirc d6 anh huong cia cac nhan td anh huong dén LKKT trong phat trién du

lich cong dong ¢ ving ddng bang song Ciru Long:

Vui long chon 1 trong 5 mic d6 d6i véi mdi y hoi dudi day:

1-Hodn toan khong dnh hucng; 2-Khéng dnh hwong; 3-It anh huéng; 4-Anh huong; 5-Rdt dnh huong

1. Nhan thire, tam 1y, tu duy ciia cac chu thé tham gialienkét © @ @ @ O

2. Pong co clia cac chu thé tham gia lién két

3. Trinh d0, nang luc cua cac chi thé tham gia lién két

4. Thi truong du lich va du khach

® © © ©
® 0 0 0
®© 00
® 6 6 6
© © 0

5. Vai tro cua nha nudc ,Vé. hé théng cac chinl} sach, moi
truong phap ly lién quan dén LKKT nham phét trién DLCD

©
®
®
®
G)

6. B6i canh hoi nhap quéc té

©
®
®
®
G)

7. Su phat trién ctia nganh du lich trong thoi ky hau Covid-19
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43. Quan diém ctia Quy Doanh nghiép nhu thé nao vé quan diém, muc tiéu phat trién du
lich cong dong & ving dong bang song Ciru Long dén nam 2030:

44. Theo Quy Doanh nghiép thi hinh thirc LKKT nao pht hop dé phat trién du lich cong
ddng & ving dong bang song Ciru Long dén nam 2030:

45, Dé‘xuét giai phap cua Quy Doanh nghiép gié thuc ddy LKKT trong phat trién du lich
cong dong ¢ vung dong bang song Ciru Long dén nam 2030:

XIN CAM ON QUY DOANH NGHIEP PA HO TRQ, GIUP PO!
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Phu luc 3

~ PHIEU KHAO SAT _
DU KHACH VE PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG

Kinh chao Quy Du khach,

Toi dang lam lugn an tién st nganh Kinh té chinh tri tai Hoc vién Chinh tri quéc gia
Ho6 Chi Minh véi d@é tai: “Lién két kinh té trong phat trién du lich céng dong & ving
dong bang soéng Citu Long”, Quy Du khdch vui long gitip 16i trd 16i cde cdu héi khdo sdt
dwoi day!

Théng tin Quy Du khdch cung cdp sé rat cé ich cho viéc dé xudt cdc gidi phdp lién
két kinh té dé phat trién du lich cong dong ¢ dong bang séng Ciru Long. Moi théng tin Quy
Du khéch cung cap déu dwoc tuyét déi giit kin va chi phuc vu cho muc dich nghién ciru.
Xin chan thanh cam on suw giup do!

Ghi cha: Cac tir viét tat sau day dugc sir dung trong phiéu khao sat: Lién két kinh té
(LKKT); HO nong dan (HND); Doanh nghi¢p du lich (DNDL); Du lich cdng dé)ng
(DLCD); Dong bang song Ciru Long (PBSCL).

Phan I: THONG TIN CHUNG VE DU KHACH
L HO VA N .
2. Gioi tinh: 1. 0 Nam; 2. [0 N@r
3.Tudi: 1.0118-28; 2.0 Twr29-39; 3. [J Tir40 - 50; 4. [1 Tur 50 tro lén.
4. Trinh d% hoc van:
1.0 Tiéu hoc; 2.00 Trung hoc co s&; 3. [ Trung hoc phd thong; 4.01 Trung cap
nghé; 5.0 Cao déng; 6. [ Dai hoc; 7. [J Trén dai hoc; 8. Khac: ...........ccceeeenen.
5. Nghé nghiép:
1. [ Sinh vién; 2. [1 Can b, cong chuc, vién chuc; 3. [ Bo d0i, cong an; 4. [
Huu tri; 5. [1 Cong nhén; 6. [1 Nong dan; 7. [1 Kinh doanh; 8. [1 Khac: ............

PHAN 2. THONG TIN VE HOAT PONG DU LICH CUA DU KHACH
6. Quy khach biét dén diém du lich nay qua kénh thong tin ndo? (c6 thé nhiéu lya chon)

1. 0 Tivi; 2. 0 Bao, tap chi in; 3. [J Internet; 4. [J Cong ty du lich; 5. [J
Nguoi than, ban be; 6. [1 An pham du lich; 7. [1 Khac: .....oooviiiiiiiiie e,
7. Quy khach da dén du lich ¢ day lan thir may (ké ca 1an nay)?

1. [J Lan dau tién; 2. () Lan tha hai; 3. [) Lan tha ba; 4. [ Tir bén lan trg 1én.
8. Muc dich chuyén di ctia quy khach dén du lich & day (c6 thé nhiéu lya chon):

1. [0 Tham quan; 2. [J Giai tri; 3. [ Nghi dudng; 4. [ Tam linh, tin ngudng; 5.

9. Quy khach thyc hién chuyén du lich nay theo hinh thirc nao? (c6 thé nhiéu lya chon):
1. [J Mua tour cta cong ty du lich; 2. [J Do co quan, doan thé o chuc; 3. [ Bi
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mot minh; 4. [1 i cung ban be, gia dinh; 5.00 Khéc: ...l
10. Phuong tién di chuyén cha yéu trong chuyén du lich nay 1a (c6 thé nhiéu lya chon):

1. J Xe may cé nhan; 2.[] Thué xe may; 3. [J O t6 cia co quan hodc ca nhan;

4. 11 O 6 ctia cong ty du lich; 5. [ Tau thity; 6. 0 Khac: ......ocooevveineiinl
11. Piéu hap dan d6i v6i Quy khach khi du lich & day (c6 thé nhiéu lwa chon):

1. [J Phong canh dep; 2. [1 Khong khi trong lanh; 3. [ Di san van héa dac sic;

4. [1 Su mén khach cua nguoi dan; 5. [1 Cac moén an dac san hép dan; 6. [ Bic

diém hoang so; 7. [ Bai bién dep; 8. [ KNAC: «.evveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
12. Hoat dong ctia Quy khach trong chuyén du lich & day? (c6 thé nhiéu lira chon)

1. J Tham quan di tich lich st - vin héa, lang nghé; 2. J Thudng thirc mén an

dac san dia phuong; 3. [1 Mua dac san, qua luu ni€ém san xuét tai dia phuong;

4. [1 Tham gia céc sinh hoat cong dong: 1& hoi, tro choi dan gian; 5. [] Thudng

thirc ngh¢ thuét ) truyén: don ca tai tir, dan ca, dan vii; 6. [J Tham gia chuong

trinh ngém canh, tim bién, tham quan dao; 7. [J Tim hiéu doi séng van hoa cua

14. Quy khach da lwa chon loai co s& Iuu tri nao trong chuyén du lich nay?
1. [ Khach san; 2. [1 Nha khach, nha nghi; 3.[] Nha dan (homestay);

PHAN 3: Y KIEN CUA DU KHACH VE DU LICH CONG PONG O PONG BANG
SONG CUU LONG

Xin Quy khach vui 1ong chon 1 trong 5 mirc d6 ddi véi mdi y hoi dudi day:

1-Hoadn toan khéng dong y; 2-Khéng dong y; 3-Trung ldp; 4-Pong y,; 5-Rdt dong y

15. Yéu t6 hap din dé phat trién du lich cong dong

1. Phong canh thién nhién hap dan ® @ 6 ® o6
2. Canh hoang so, hiing vi, bai bién dep ® @ 6 ® o6
3. H¢ sinh thai ty nhién phong phu, da dang o © @ ® 6
4. Di tich lich sir - van hoa c6 gia tri o © @ ® 6
5. L& hoi va phong tuc tap quan dic sac © © B ® 0
6. Nguoi dan rat than thién, mén khach ® © 0 ® 0
7. Moi trudng trong lanh, chura bi 6 nhiém o © @ ® 6
16. Két cAu ha ting phuc vu phat trién du lich cong dong
1. Puong sa dén diém du lich thuan tién ® ®© ® ® 0
2. Nha vé sinh cong cong dam bao phuc vy du lich tot o © ® @ 6
3. Hé thdng cung cap dién dam bao phuc vu du lich tét ® ®© 0 ® o0
4. Heé thdng cung cap nude dam bao phuc vu du lich tot ® ®© 0 ® o0
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5. Hé théng thong tin lién lac dam bao phuc vu du lich tdt

©

®

®

®

@)

6. Phuong tién giao thong c6 chit lugng tot

©

®

®

®

@)

17. Chét lwong san pham va dich vu du lich tai cdng dong

. San pham va dich vu du lich da dang

. San pham va dich vu du lich hap dén

. bia ban du lich ¢6 nhiéu diém tham quan hap dan

. Noi tiép don khach rong rai, thoang mat

. Cac moén in c6 tinh doc ddo, hap dan véi du khach

. Dich vu an uéng dam bao vé sinh an toan thuc phém

. Dich vu an udng co6 chat luong tét

. Dich vu homestay (nghi tai nha dan) c6 chét luong tét

O 00N ! kW N B

. Du khach duoc trai nghiém doi séng dia phuong

10. Dich vu van chuyén khéch du lich duge t6 chire tot

®©® © 6 & & 6 6 © 6 6

® © ©®© ® O O © © © 6

©® ©® 60 @ © © © © © O

® 6 6 6 6 6 6 6 &

© © © @ © © © © © ©

18. Ngudi din phuc vu du lich cdng dong

. Ludn than thién, niém né vai khach

. San sang giup 45, dap ung yéu cau caa khach

. C6 kién thirc va k¥ nang du lich tot

. C6 kha ning giao tiép tot

. Lang nghe va kip thoi giai quyét phan nan cia khach

. Trang phuc va tac phong lich sy, trang nha

N OO RWEIN

. Khach luén cam thdy tin tuong va hai long

® & 6 6 6 6 ©

® © ® ®© © © ©

® ©® 6 © © © ©

® & 6 6 6 6 6

© © © @ © © ©

19. An ninh trit tw va an toan trong du lich cong dong

1. Khong c6 tinh trang an xin

. Khong c6 tinh trang ban hang rong

. Khong c6 tinh trang cheo kéo, nai ép khach

. Khéng c6 tinh trang trom cip

. Khong c6 tinh trang mé tin di doan

. Khéng c6 tinh trang chen lan, x6 ddy, mat trat ty

N N W

. Khach 1uén cam thiy vui vé va thoai mai

® & 6 6 6 6 ©

® © ® ® © © ©

® ©® 6 © © © ©

® & 6 & 6 6 6

© © @ @ © © ©

20. Gia ca dich vu du lich

1. Gi4 c luu trt nha dan (hop 1)

©

®

®

®

@)

2. Gia ca an ubng hop li

©

®

®

®

@)
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3. Gia ca mua sam hop li o ©

®
®

@)

4. Gia ca dich vu tham quan hop li ®

®
®

@)

21. Mirc do hai long cua Quy khach dbi voi diém du lich cong ddng nay:

1. U Rét khong hai 1ong; 2. [ Khong hai long; 3. U Binh thuong; 4. [ Hai

long; 5. [J Rat hai long.
22. Quy khach c6 du dinh s& quay tr6 lai du lich & ddy mét lan nita khong?

1. [J Chéc chan khéng; 2. [1 Khéng; 3. [1 Chua biét; 4. [1 C6; 5. [1 Chéc chan co.
23. Quy khach c6 du dinh giéi thiéu diém du lich ndy dén ngudi than va ban bé khong?

1. [J Chéc chin khéng; 2. [1 Khéng; 3. [1 Chua biét; 4. [1 C6; 5. [1 Chéc chan co.
24. Theo Quy khach, vu diém, han ché chi yéu ctia mé hinh du lich cong dong & day la:

Lo UUGIEIN: e,

2. L HAN Ch:
25. Panh gia vé nhan thiic cia ngudi dan trong cong dong vé bao vé, giir gin, ton tao canh
quan thién nhién, van hoa, bao vé, cai tao moi truedong:

1. [0 Rat khong c6 y thic; 2. [0 Khong ¢6 y thac; 3.0 Binh thuong;

4. [ Co y thuc; 5. [1 Rat c6 y thuc.
26. Quy khach c6 gop y gi dé du lich cong dong & ddy phat trién tot hon?

XIN CAM ON QUY DU KHACH PA HO TRQ, GIUP PO!
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Phu luc 4

PHIEU KHAO SAT, PHONG VAN CHUYEN GIA
VE LINH VU'C LIEN KET KINH TE TRONG PHAT TRIEN
DU LICH CONG PONG

Kinh chao Quy chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan Iy!

T6i dang lam ludn dn tién si [ nganh Kinh té chinh tri tai Hoc vién Chinh tri quoc gia
Hé Chi Minh véi dé tai: “Lién két kinh té trong phdt trién du lich cong dong 0 vung
dong bang song Ciru Long”, nham tim ra gidi phdp thic ddy lién két kinh té trong phat
trién du lich cong dong ¢ ving dong bang song Ciru Long. Kinh nho Quy chuyén gia, nha
khoa hoc danh chiit thoi gian quy bdo ciia minh tra 167 nhitng cdu héi khdo sdt, phéng van
bén duoi.

Téi rdt cam on sy giip d& ciia Quy chuyén gia, nha khoa hoc, nha quan Iy va cam
doan chi sir dung thong tin do Quy chuyén gia, nha khoa hoc cung cdp cho muc dich
nghién ciru! Bé xung ho dwoc ngan gon, tir ddy xin phép goi chung la Quy chuyen gia.

Ghi chii: Poi tugng nghién ciru cta luén an la nhimg quan hé kinh té gitra cac chu thé
tham gia LKKT trong phat trién du lich cong dong (nha nudc, doanh nghiép du lich va ho
noéng dan tham gia phat trién du lich cong dong).

Céc tir viét tat sau day duoc st dung trong phiéu khao sat: Lién két kinh té (LKKT);
Ho6 nong dan (HND); Doanh nghiép du lich (DNDL); Du lich cong dong (DLCD); Pong
bang séng Ciru Long (PBSCL).

Phan I: THONG TIN CA NHAN CO QUAN PON VI
1. Ho va tén: .

2. Chuc vu:

3. Co quan, don vi cong tac .................................................................................................
L 5 YT 11 1 (0TS T
D EMaIl: o

Phin 11. NQI DUNG KHAO SAT, PHONG VAN q

1. Quy chuyén gia danh gia nhu thé nao v€ tinh hinh LKKT gilta cac chu thé 1a nha nudc,
DNDL, HND trong phét trién du lich cong dong ¢ ving dong bang séng Cuu Long giai doan
2019 - 20237 Viéc LKKT nay c6 dan dén Viéc Céi‘thién‘ phtc loi cho cac chu thé tham gia
lién ket trong phat trién du lich cong dong ¢ ving dong bang song Curu Long hay khong?

2. Quy chuyén gia c6 quan diém nhu thé"néo vé thyc hién LKKT trong phat trién du lich
cong dong ¢ dong bang song Ctru Long dén nam 20307

3. Quan diém ciia Quy chuyén gia nhu thé nao vé muc tiéu phat trién du lich cong dong &
dong bang song Ctru Long dén nam 20307

4. Theo Quy chuyén gia thi hinh thirc LKKT nao phu hop dé phat trién du lich cong dong ¢
dong bang song Ctru Long dén nam 2030?
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5. Dé xuit giai phap cua Quy chuyén gia dé thiic ddy LKKT trong phat trién du lich cong
ddng ¢ ving dong bang séng Ciru Long dén nim 2030:

6. Cau hoi thém, danh riéng cho co quan quan ly nha nuwdc: Thoi gian qua, chinh quyén
dia phuong da co nhiing hoat dong LKKT gi trong phat trién du lich cong dong? (Goi y
cdc néi dung can tra 1oi: vé lién két tuyén truyén, quang ba va xic tién xdy dung thiwong
hiéu du lich céng dong; lién ket xdy dung san pham du lich, chwong trinh du lich cong
dong chung ciia toan vung; lién két dao tao va phat trién nguon nhan e cho phat trién du
lich cong dong; lién két xdy dung dong bé ha tang du lich, dac biét la ha tang giao thon
cho du lich ¢éng dong phat trién; lién két huy dong von dau tir cho phdt trién du lich cong
dong chung ciia viing, ra sodt quy hoach phdt trién du lich phit hop véi thé manh cia ting
dia phwong; lién két dé dam phdn va ky két cdc hop dong kinh té).

XIN CAM ON QUY CHUYEN GIA PA HO TRQ, GIUP HO!
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PHU LUC
TONG HOP KET QUA KHAO SAT, PIEU TRA XA HQI HQC

KET QUA
STT NQI DUNG VA PHUONG AN TRA LOI Lugt [ o,
traloi|
TINH HINH LIEN KET KINH TE CUA HO NONG DAN| KN© a0 b
. |TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG O VUNG| 28" "
PONG BANG SONG CUU LONG Rt
1.1. |[Nguon théng tin hd néng dan nam bit thi truong du lich
1 |Bao chi 23/42 | 54,5
2 | Tivi, radio 22/42 | 524
3 |Internet 30/42 | 71,4
4 |Chinh quyén 0/42 0
5 |Doanh nghiép du lich 19/42 | 45,2
6 |Nguoi than, hang xom 19/42 | 45,2
7 |Khac 0/42 0
1.2. |Hinh thirc h§ nong dan lam CBT ¢ vung PBSCL
1 |Piém vuon du lich 23/43 | 53,5
2 |Homestay (cho khach nghi tai nha dan) 12/43 | 27,9
3 |Dich vy an udng 33/43 | 76,7
4 |Ban dac san, qua luu niém 10/43 | 23,3
5 |Lam viéc cho cong ty du lich 02/43 | 47
6 |Khac 01/43 2,3
1.3. |Khé khin cia hg nong dan khi lam CBT é ving DPBSCL
1 |Khong kho khan 0/43 0
2 [Thiéu vén 19/43 | 44,2
3 |Thiéu kién thuc vé du lich 18/43 | 41,9
4 |Thiéu ky ning 12/43 | 27,9
5 | Thiéu ngoai ngir 26/43 | 60,5
6 |Thiéu lao dong 06/43 | 14
7 |Kho hop tac, lién két véi cac ho gia dinh khéc trong cong dong 08/43 | 18,6
8 Ej:ﬁl;lop tac, lién két voi doanh nghiép du lich (cong ty du lich, i 12143 | 27.9
9 |Chua nhan duoC Sy quan tAm, hd tro tir phia nha nuéc 09/43 | 20,9
10 |Kho thu hat dugce khach du lich 08/43 | 18,6
11 |Khac 0/43 0
1.4. |Nhan xét ciia hd néng din vé cach 1am CBT ¢ ving PBSCL
1 [Ritkém 0/42 0
2 |Kém 07/42 | 16,7
3 |Trung binh 16/42 | 38,1
4 |Tot 19/42 | 45,2
5 [Rattét 0/42 0
1.5. |Nhan xét ciia ho néng dan vé khé khiin trong phat trién CBT
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& vung DPBSCL
1 |Cac hd nong dan hoat dong tu phat, canh tranh 1an nhau 22/43 | 51,2
2 |Chua c6 su hd tro, quan 1y cua chinh quyén so tai 11/43 | 25,6
3 [Chua co su hop tac, lién két véi doanh nghiép du lich 21/43 | 48,8
4 |Chua co nguén khéch 6n dinh, thuong xuyén dén v6i CBT 22/43 | 51,2
5 |Khac 0/43 0
16 |Nhimg mong muén dwoc hd tro cia hg ndng din khi phat
" |trien CBT ¢ vung PBSCL
1 [HG tro vé vén 21/43 | 48,8
2 |Hb tro vé kién thirc va k§ nang du lich 27/143 | 62,8
3 |HA tro vé thi tuc phap Iy 18/43 | 41,9
4 |Hb tro tim luong khach 6n dinh 25/43 | 58,1
5 Ilji;[lr)o’ nghiép vu tir phia doanh nghiép du lich (cong ty du lich, I 20/43 | 46,5
6 |HO tro quang co dich vu CBT 26/43 | 60,5
7 |H0 tro vé tuyén dung lao dong c6 kinh nghiém 10/43 | 23,3
8 |Khac 01/43 | 2,3
1.7. |Phén loai du khach hd néng dan phuc vu chi yéu
1 |Khéach trong nudc 31/43 | 72,1
2 |Khach quéc té 15/43 | 34,9
3 |Khach doan 25/43 | 58,1
4 |Khach Ié 28/43 | 65,1
5 |Khéch di theo gia dinh 30/43 | 69,8
6 |Khac 0/43 0
18 Danh gia cia h) nong dan vé mirc d6 on dinh ciaa lwong du khach
" |den veéi CBT ¢ vung PBSCL
1 |Rat khong 6n dinh 0/42 0
2 |Khong 6n dinh 19/42 | 45,3
3 | Binh thuong 14/42 | 33,3
4 |Ondinh 08/42 | 19,0
5 |Rit6n dinh 01/42 | 2.4
Panh gia cia hd nong dan veé co ché hd tro va phat huy vai tro
19 ciia nha nwéc trong qua trinh lién két kinh 'Eé gita h§ nong
" |dan véi doanh nghi€p du lich trong phat trien CBT & vung
PBSCL
1 |Rat khong hd tro va chua phat huy vai trd 02/43 | 47
2 |Chua ho trg va chua phat huy vai tro 10/43 | 23,2
3 | Binh thuong 12/43 | 27,9
4 |Hb tro va co ban phat huy vai tro 17/43 | 39,5
5 |Rat hd trg va phat huy vai tro 02/43 | 4,7
Panh gia cia hd nong din vé sw can thiét ky két hop dong
1.10. |giira ho nong dan véi h¢ nong dan véi trong qua trinh hop tac,
lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong can thiét 02/43 | 4,7
2 |Khong can thiét 03/43 | 70
3 | Binh thuong 08/43 | 18,6
4 [Can thiét 21/43 | 48,8
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5 [Rétcan thiét 09/43 | 20,9
Panh gia cia hé ndng dan vé mirc d dam bao thuc hién hop
1.11. |ddng giira hé ndng din véi ho ndéng dan trong qua trinh hop
tac, lién két phat trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/43 0
2 |Khong dam bao 06/43 | 14,0
3 |Binh thuong 12/43 | 27,9
4 |bam bao 21/43 | 48,8
5 |Ratdam bao 04/43 | 9,3
Panh gia cia hd néng dan vé viéc thuc hién dam bao ding
112 nguyén tic khi phan chia loi nhuan, loi ich giira ho nong din
7 véi hg nong dian trong qua trinh hop tac, lién két phat trién
CBT ¢ vung PBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/43 0
2 |Khong dam bao 08/43 | 18,6
3 |Binh thuong 10/43 | 23,3
4 |bam bao 20/43 | 46,5
5 |Ratdam bao 05/43 | 11,6
Phwong an giai quyét cia hg néng dan khi xay ra rii ro trong
113 viéc thuc hign hgp déng giira ho nong dan v6i hy nong dan
7" |trong qua trinh hop tac, lién ket phat trien CBT & viung
DPBSCL
1 |Tu dam phan giai quyét 27/143 | 62,8
2 |Céc bén cung chia sé rui ro 24/43 | 55,8
3 |Nho bén trung gian hodc hoa giai cia chinh quyén dia phuong 08/43 | 18,6
4 |Cham dut hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két 04/43 | 9,3
5 |Can ctr tinh phap 1y cua hop dong giai quyét 08/43 | 18,6
6 |Khac 01/43 2,3
Mire d9 xay ra tranh chap khi thuc hig¢n hgp dong giira doanh
1.14. |nghiép du lich véi hg nong dan trong qua trinh hop tac, lién
két trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL
1 |Rat thuong xuyén 01/43 | 2,3
2 | Thuong xuyén 01/43 | 2,3
3 |Binh thuong 09/43 | 20,9
4 | Thinh thoang xay ra 18/43 | 419
5 |Khong xay ra tranh chap 14/43 | 32,6
Phwong 4n giai quyét cia h néng dan khi xay ra tranh chap
115, |trong viéc thuc hign hep dong giira hd nong dan véi hy nong
77 |dan trong qua trinh hgp tic, lién két phat trien CBT & vung
DPBSCL
1 |Tu dam phan giai quyét 29/42 | 69
, | Can ctr tinh phap 1y cta hop dong giai quyét nop phat theo dinh mirc 12042 | 286
nop phat
3 |Hoa giai cua chinh quyén dia phuong 14/42 | 33,3
4  |Khoi Kién ra toa 01/42 | 2,4
5 |Cat hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két 01/42 | 24
6 |Khac 01/42 2,4
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Panh gia cia hd néng din vé sw can thiét ky két hop dong

1.16. |giira h¢ nong dan véi doanh nghiép du lich trong qua trinh
hop tac, lién két phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Rat khong can thiét 01/42 | 2.4
2 |Khéng can thiét 02/42 | 48
3 |Binh thuong 06/42 | 14,3
4 |Can thiét 19/42 | 452
5 [Rétcan thiét 14/42 | 33,3
Panh gia cia ho ndng dan vé mire dp dam bao thuc hién hop
1.17. |ddng giita hé néng dan véi doanh nghiép du lich trong qua
trinh hop tic, lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/42 0
2 |Khong dam bao 02/42 | 48
3 |Binh thuong 09/42 | 21,4
4 | bam bao 28/42 | 66,7
5 |Rat ddm bao 03/42 | 71
Pinh gia cia hd noéng dan vé viéc thuc hién dam bio ding
118 ng!lyén tic kh? phan chia lgi nhun, lgi ich gira hY nong dan
7" |véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hop tac, lién ket phat
trién CBT & viing PBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/41 0
2 |Khong dam bao 0/41 0
3 |Binh thuong 13/41 | 31,7
4 |bam bao 25/41 | 61,0
5 |Rat ddm bao 03/41 | 7,3
Mirec d9 xay ra tranh chap khi thuc hién hop dong giira hd
1.19. |ndong dan véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hgp tac,
lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat thuong xuyén 0/42 0
2 | Thuong xuyén 0/42 0
3 |Binh thuong 14/42 | 33,3
4 | Thinh thoang xay ra 16/42 | 38,1
5 |Khong xay ra tranh chap 12/42 | 28,6
Phwong 4n giai quyét cia h nong dan khi xay ra tranh chip
120 trong viéc thwc hién hep dong gika hd nong din véi doanh
=7 Inghiép du lich trong qua trinh hop tac, lién ket phat trien
CBT & ving PBSCL
1 |Tu dam phan giai quyét 34/42 | 81
, | Can ctr tinh phép 1y cta hop dong giai quyét nop phat theo dinh mirc 10042 | 238
nop phat
3 |Hoa giai cua chinh quyén dia phuong 08/42 19
4 |Khoi Kién ra toa 02/42 | 4,8
5 | Cat hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két 07/42 | 16,7
6 |Khac 01/42 | 24
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Panh gia cia ho nong dan vé s hd tro tir phia doanh nghiép
du lich khi cé xay ra rii ro trong viéc thuc hién hop dong giira

12l ho nong dan véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hep tac,
lién két phit trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |RAat khong quan tAm 05/41 | 12,2
2 |Khong duoc ho trg 04/41 | 9,8
3 |Thinh thoang 18/41 | 43,9
4 | Thuong xuyén 13/41 | 31,7
5 |Rét thuong xuyén 01/41 | 24
Pinh gia cia hd néng din vé sy quan tAm ciia nha nuée khi c6
19y |Xdyratranh chap trong viéc thuc hién hep dong giira hd ndng dan
7" |véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hop tac, lién két phat
trién CBT ¢ ving PBSCL
1 |Rat khong quan tAm 01/42 | 2.4
2 |Khong quan tAm dé cac chu thé giai quyét 01/42 | 2,4
3 |Pung ngoai nhitng tranh chip 03/42 | 7,1
4 |Hoa giai 29/42 | 69,1
5 |Rat quan tim va dung ra xir ly 08/42 | 19,0
Mirc do thwong xuyén giit moi lién hé chit ché, théng tin
193 thong sudt, dam béo tinh kha thi cia h¢ ndng dén trong viéc
"7 |trién khai cac dieu khoan hgp dong da ky ket cia trong qua
trinh hop tac, lién két phat trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Rat khong thuong xuyén 02/42 | 4.8
2 |Khong thuong xuyén 02/42 | 4,8
3 |Thinh thoang 13/42 | 30,9
4 | Thudng xuyén 21/42 | 50,0
5 |Réat thuong xuyén 04/42 | 9,5
Panh gia cia hd nong din vé viéc Ban Quan ly CBT dong phoi
194 hep véi cac chi thé xay dung co ché rang budc dé dam bao
"7 |cac chi thé thuc hién dwgc quyén va nghia vu clia minh trong
hop tic, lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Co xdy dung co ché rang budc 27140 | 67,5
2 |Khong xay dung co ché rang budc 05/40 | 12,5
3 |Chua c6 Ban Quan ly CBT 08/40 | 20,0
Pénh gia cia h§ nong dan vé mirc @9 hiéu qua caa viéc Ban
Quan ly CBT phdi hop véi cac chii thé xay dung co ché rang
1.25. |budc dé dam bao cac chi thé thuc hién dwoc quyen va nghia
vu ciia minh trong hop tac, lién két phat trién CBT & ving
DPBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/42 0
2 |Khong hi¢u qua 01/42 | 2,4
3 |ithiéu qua 08/42 | 19,0
4 |Hiéu qua 29/42 | 69,1
5 |Rat hiéu qua 04/42 | 95
Pinh gia cia hg nong din vé Sy quan tim ciia chinh quyén dia
1.26. | phwong, cac to chirc chinh tri - xa hdi vé viéc tuyén truyén vé

hop tac, lién két phat trién CBT & viing PBSCL
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1 |Rat khong quan tAm 01/42 | 2.4
2 |Khong duoc tuyén truyén 01/42 | 2,4
3 |Thinh thoang 16/42 | 38,1
4 | Thudng xuyén 21/42 | 50,0
5 |Rat thuong xuyén 03/42 | 7.1
Hinh thirc, phwong thicc tuyén truyén cia chinh quyén dia
1.27. |phwong, cac to chirc chinh tri - xd hi vé hop tac, lién két phat
trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |To chiic giao luu gitra doanh nghiép du lich va dia phuong 25/42 | 59,5
2 | Thong qua mang xa hoi 20/42 | 47,6
3 |Béo chi 18/42 | 42,9
4 | Phat thanh, truyén hinh, radio 22/42 | 52.4
Thong qua cac hoat dong xtic tién du lich tai dia phuong, cac hoat
5 |dong chao mung cic ngay &, cac su kién quan trong cua dia| 21/42 | 50,0
phuong
Thong qua viéc phoi hop to chic don cac doan vao dia phuong
6 khao sat, gidi thiéu san pham, tao diéu kién cho cac doanh nghiép 23/42 | 548
du lich c¢6 co hoi gidi thiéu dy an dau tu, giéi thiéu san pham, tiép ’
thi ban hang
7 Khac 01 2,4
Danh gia cia h) ndng din vé mirc dd hiéu qua cong tic tuyén
1.28. truyen cua chinh quyen dia phwong, cac to chite chinh tri - xa
hi vé hop téc, lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/40 0
2 |Khong hiéu qua 02/40 | 5,0
3 |t hiéu qua 09/40 | 22,5
4 |Hiéu qua 26/40 | 65,0
5 |Rathiéu qua 03/40 | 75
Panh gia cia hd nong din vé mirc dd thwong xuyén hop tac,
199 lién két véi ho nong dan va doanh nghiép du lich xay dwng san
7" Ipham du lich dic thu cia dia phwong phat trien CBT ¢ vung
DPBSCL
1 |Rat khong quan tim 0/41 0
2 |Khong quan tam 04/41 | 9,8
3 |Thinh thoang 14/41 | 34,1
4 | Thudng xuyén 21/41 | 512
5 |Rat thuong xuyén 02/41 | 4,9
Pinh gia cia ho néng dan vé viéc tham gia 16p boi dudng, tap
1.30. | huan ngin han vé CBT do nha nuér, cac t6 chire chinh tri - xa hdi,
cac co' s¢ dao tao hodc cac doanh nghiép du lich hd tro to chic
1 |Pitham gia 1 lan 10/42 | 23,8
2 |Tham gia tir 2 lan tro 1én 19/42 | 45,2
3 |Chua tham gia 05/42 | 11,9
Tu dao tao thong qua su hd trg cua doanh nghiép du lich qua dién
4 A X A RS 07/42 | 16,7
dan, toa dam, trao doi, hop tac gitra cac bén
5 |Khong c6 thong tin, khong c6 don vi nao to6 chuc 01/42 | 2,4
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Sw tham gia caa hd néng din cung véi cong dong, doanh

1.31. |nghiép du lich va nha nuwéc dé phat trién ha ting giao thong,
ha ting phuc vu phat trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Rat khong quan tAm 01/42 | 24
2 |Khong quan tim 04/42 | 9,5
3 |Thinh thoang 24/42 | 57,1
4 | Thuong xuyén 12/42 | 28,6
5 |Rat thuong xuyén 01/42 | 2.4
Panh gia cia hg nong dan vé mirc do quan tim ctia nha nuwéc
132 trong viéc 1am ciu ndi véi cac doanh nghiép du lich dé ky két
%" |va thuc hién cac hop dong hop tac, lién két phat trién CBT &
vung PBSCL
1 |Rat khong quan tim 01/42 | 24
2 |Khong quan tim 04/42 | 9,5
3 |Thinh thoang 24/42 | 57,1
4 | Thuong xuyén 12/42 | 28,6
5 |Rat thuong xuyén 01/42 | 24
DPanh gia caa ho nong dan vé mirc dd thuwong xuyén hop tac,
1.33. [lién két giita ho ndong dan véi ho néng dan trong phat trién
CBT ¢ vung PBSCL
1 |Rat khong hop tac, lién két 0/41 0
2 |Khéng hop tac, lién két 01/41 | 24
3 |Thinh thoang 20/41 | 48,8
4 | Thudng xuyén 15/41 | 36,6
5 |Rat thudng xuyén 05/41 | 12,2
Panh gia cia hd nong dan vé mirc dd hiéu qua caa hop tac,
1.34. |lién két gitra ho nong dan véi ho néng dan trong phat trién
CBT ¢ vung PBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/42 0
2 |Khong hiéu qua 0/42 0
3 |ithiéu qua 12/42 | 28,6
4 |Hiéu qua 24/42 | 57,1
5 |Rat hiéu qua 06/42 | 14,3
Panh gia cia hd nong din vé mirc dd thwong xuyén hop tac,
1.35. [lién két giira hd ndng dan véi doanh nghiép du lich trong phat
trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Rat khong hop tac, lién két 0/41 0
2 |Khong hop tac, lién két 06/41 | 14,6
3 |Thinh thoang 14/41 | 34,2
4 | Thudng xuyén 15/41 | 36,6
5 |Rat thuong xuyén 06/41 | 14,6
Pinh gia cia hd néng din vé mirc dd hiéu qua cia hep tac,
1.36. |lién két giira ho néng dan véi doanh nghiép du lich trong phat
trién CBT & viing PBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/42 0
2 |Khong hiéu qua 05/42 | 11,9
3 |t hiéu qua 11/42 | 26,2
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4 |Hiéu qua 21/42 | 50,0
5 |Rét hiéu qua 05/42 | 11,9
137 Danh gié cia h) ndng dan vé mirc d§ hé tro tir phia nha nuwée dé
"' |phat trién CBT & vung PBSCL
1 |RAat khong quan tAm 0/42 0
2 |Khong duoc ho trg 04/42 | 9,5
3 | Thinh thoang 21/42 | 50,0
4 | Thuong xuyén 16/42 | 38,1
5 |Rét thuong xuyén 01/42 | 2.4
1 3g. |PAnh gia cia hd nong din vé mirc dg hiéu qua khi nhan sw ho
" |trg tir phia nha nwéc dé phat trien CBT & vung PBSCL
1 |RAat khong hiéu qua 0/42 0
2 |Khéng hiéu qua 03/42 | 7,1
3 |Ithiéu qua 13/42 | 31,0
4 |Hiéu qua 25/42 | 59,5
5 |Rathiéu qua 01/42 | 2.4
Panh gia ciia ho ndng dan vé chu ky hop tac, lién két giira hd
1.39. [néng dan véi ho néng din trong phat trién CBT & ving
PBSCL
1 |Chu ky hop tac, lién két dai 17/42 | 40,5
2 |Chu ky hop tac, lién két ngin 10/42 | 23,8
3 | Chuky hop tac, lién két thuong xuyén bi dit quang, khong ondinh | 09/42 | 21,4
4 |Chu ky hop tac, lién két on dinh, khong bi diit quang, 6n dinh 13/42 | 31,0
Chu ky hop tac, lién két khong 6n dinh ma phu thudc vao tinh
5 |chét, yéu cau cua qua trinh hop tac lién quan tinh dic thu cia CBT| 09/42 | 21,4
(yéu té khach quan, yéu t6 chii quan tac dong dén CBT)
6 |Khac 01/42 | 2,4
Pinh gia cia hd nong dan vé chu ky hop tac, lién két giira hd
1.40. [néng dan véi doanh nghi¢p du lich trong phat trién CBT &
vung PBSCL
1 |Chu ky hop tac, lién két dai 17/43 | 4055
2 |Chu ky hop tac, lién két ngan 09/43 | 21,4
3 (Ci:il’r\]l; ky hop tac, lién két thuong xuyén bi dut quing, khong on 08/43 | 190
4 |Chu ky hop tac, lién két on dinh, khong bi diit quang, 6n dinh 12/43 | 28,6
Chu ky hop tac, lién két khong 6n dinh ma phu thudc vao tinh
5 [chit, yéu cau cta qué trinh hop tac lién quan tinh ddc thu cua CBT| 07/43 | 16,7
(yéu t6 khach quan, yéu té chi quan tac dong dén CBT)
6 |Khac 02/43 | 4,8
Danh gia cia h) nong déin vé ty 1é pha v& hop dong hop tac,
1.41. |lién két gita ho ndong dan véi ho néng dan trong phat trién
CBT ¢ vung PBSCL
1 |Rat thuong xuyén 0/42 0
2 | Thuong xuyén 04/42 | 9,5
3 | Thinh thoang 21/42 | 50,0
4 |On dinh, khong pha v& hop dong 13/42 | 31,0
5 |Rat 6n dinh, khéng pha v& hop dong 04/42 | 9,5
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Panh gia cia hd ndng dan vé ty 1é pha v hop dong hep tac,

1.42. |lién két giira h§ ndng dan véi doanh nghiép du lich trong phat
trién CBT ¢ vilng PBSCL
1 |Rat thuong xuyén 0/41 0
2 | Thuong xuyén 04/41 | 9,8
3 |Thinh thoang 19/41 | 46,3
4 |On dinh, khong pha v& hop dong 16/41 | 39,0
5 |Rat 6n dinh, khong pha v& hop dong 02/41 | 49
Pinh gia cia ho nong din vé quy mé hop tac, lién két gia h
1.43. |néng dan véi hd néng dan trong phat trién CBT & ving
DBSCL
1 |Co tang so vai trudc 29/42 69
2 |Khong tang so véi trudc 13/42 31
Panh gia ciia ho ndng din vé quy mé hop tac, lién két giita h
1.44. |néng dan véi doanh nghi¢p du lich trong phat trién CBT &
vung DPBSCL
1 |Co tang so vai trudc 28/42 | 66,7
2 |Khong tang so voi trudc 14/42 | 33,3
Panh gia cia ho nong dian vé quy md tong gia tri hop dong
1.45. | ting so véi trwéc khi hop tac, lién két gitra ho nong dan véi hd
néng din trong phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Co tang so vai trudc 29/42 69
2 |Khong tang so voi trudc 13/42 | 31
Panh gia cia ho nong din vé quy mé tong gia tri hop dong
1.46. [tang so véi trudc khi hop tac, lién két giivra ho nong dan véi
doanh nghiép du lich trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 | Co tang so voi trudc 31/42 | 73,8
2 |Khong tang so vdi trudc 11/42 | 26,2
Panh gia cia hd néng dan vé sy quan tim cia cac don vi
1.47. |trung gian (Ban Quan Iy CBT, cac hdi, doan thé...) khi hop
tic, lién két phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Co tang so vai trudc 31/42 | 73,8
2 |Khong tang so vdi trudc 11/42 | 26,2
Panh gia cia h nong dan vé s hd tro ciia nha nwéc, doanh
1.48. |nghiép du lich vé vén, dau tw co sé vat chat, ha ting phat trién
CBT ¢ vung PBSCL
1 |Khong dugc hd tro 09/42 | 21,4
2 | Thap hon so véi trude 03/42 | 7,2
3 |Binh thuong 21/42 | 50
4 |Cao hon so v6i trudc 09/42 | 21,4
5 |Rét cao so véi trudc 0/42 0
Viéc hoan thanh nghia vu tra ne dau tw do nha nwéc, doanh
1.49. |nghiép du lich hd trg von, diu tw co sé vat chit, ha ting cho
hd néng din trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Chua hoan thanh 08/41 | 19,5
2 |Hoan thanh mot phan 12/41 | 29,3
3 |Hoan thanh 21/41 | 51,2
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Panh gia cia hd néng dan vé thu nhap, lei nhuin cia hd nong
dan so voi trwéc khi hop tac, lién ket voi h¢ nong dan va cac

1.50. doanh nghiép du lich khac trong phat trién CBT & ving
DPBSCL
1 |Khong tang so vai trudc 01/41 | 2,4
2 | Thap hon so véi trude 02/41 | 4,9
3 |Binh thuong 21/41 | 51,2
4 |Tang hon so vai trudc 15/41 | 36,6
5 |Rét tang cao so voi trudc 02/41 | 49
Panh gia cia ho néng dan vé mirc do hd tro ciha nha nwéc,
1.51. |doanh nghiép du lich trong wng dung, chuyén giao cong nghé,
chuyén doi sé trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Khong dugc hd trg 04/40 | 10,0
2 |Hb tro it hon so véi trudc 02/40 5,0
3 |Binh thuong 18/40 | 45,0
4 |Hb tro hon so véi trudc 15/40 | 37,5
5 |Rét duoc hd trg so véi truéc 01/40 | 25
Panh gia cia hd ndng dan vé mirc d6 wng dung, chuyén giao
1.52. |cong nghé, chuyén ddi s6 cia ho ndng dan so véi truéc khi hep
tac, lién két trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Khong thg dung 03/41 | 7,3
2 |Pang nghién ctru dé irng dung 07/41 | 17,1
3 |Binh thuong 16/41 | 39,0
4 |Ung dung nhiéu hon so vdi truéc 12/41 | 29,3
5 |Rat dugc (ing dung nhiéu hon so véi trudc 03/41 | 7,3
153 Danh gia cia h) ndng din vé ‘mike d giai quyét viéc 1am khi
7" |hop tac, lién ket trong phat trien CBT ¢ ving PBSCL
1 |Khong duoc giai quyét viéc lam 0/40 0
2 | Giai quyét viéc lam it 06/40 | 15,0
3 |Binh thuong 16/40 | 40,0
4 |Pugc giai quyét viéc 1am 14/40 | 35,0
5  |Pugc giai quyét viéc lam rat hiéu qua 04/40 | 10,0
154 |Panh gid cia hg néng din vé mire dd tiép can nguon von nho
" |vao vi€c hop tac, lién ket trong phat trien CBT & ving PBSCL
1 |Khong c6 thong tin 01/41 | 24
2 |Khong duoc tiép can 03/41 | 7,3
3 |Thinh thoang 26/41 | 63,5
4 | Thuong xuyén 10/41 | 24,4
5 |Rat thuong xuyén 01/41 | 24
Panh gia cia ho ndng dan vé nhan thic ciia ngudi dan trong
1.55. |qua trinh bao V¢, giir gin, ton tao canh quan thién nhién, van
héa, cii tao mdi truwomg trong phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong c6 ¥ thirc 0/41 0
2 |Khong c6 ¥ thic 01/41 | 24
3 | Binh thuong 15/41 | 36,6
4 |Coythuc 17/41 | 415
5 |Ratco y thuc 08/41 | 19,5
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Panh gia cia hd néng dan vé mire dd hiéu qua va cai thién cac
1.56. |van dé méi truwong khi hop tac, lién két trong phat trién CBT
& vung DPBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/41 0
2 |Khong hiéu qua 02/41 | 4,9
3 |Binh thuong 15/41 | 36,6
4 |Hi¢u qua 18/41 | 439
5 |Rathiéu qua 06/41 | 14,6
iy |Y KIEN CUA HQ NONG DAN CHUA LAM DU LICH E:SO 32;60%3;’
CONG DONG O VUNG DONG BANG SONG CUU LONG légm CBT
Panh gia cia ho ndng dan vé sy quan tim ciia chinh quyén dia
2.1. |phwong, cac to chirc chinh tri - xi hi vé viéc tuyén truyén vé
hop tac, lién két phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Rat khong quan tim 01/59 | 1,7
2 |Khong duoc tuyén truyén 14/59 | 23,7
3 |Thinh thoang 26/59 | 44,1
4 | Thudng xuyén 12/59 | 20,3
5 |Rét thuong xuyén 06/59 | 10,2
Hinh thire, phwong thirc tuyén truyén cia chinh quyén dia
2.2. |phwong, cac td chirc chinh tri - xa hdi vé hop téc, lién két phat
trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |T6 chirc giao luu giita doanh nghiép du lich va dia phuong 07/59 | 11,9
2 |Thong qua mang xa hdi 27/59 | 45,8
3 |Bao chi 09/59 | 15,3
4 | Phat thanh, truyén hinh, radio 26/59 | 44,1
Théng qua cic hoat dong xuc tién du lich tai dia phuong, cac hoat
5 . T A L 25/59 | 424
dong chao mung cac ngay 1¢, cac su kién quan trong cta dia phuong
Thong qua viéc phdi hop td chirc don cac doan vao dia phuong
6 khao sat, gii thiéu san pham, tao diéu kién cho cac doanh nghi¢p 0/59 0
du lich ¢ co hoi gidi thiéu du an dau tu, gidi thiéu san pham, tiép
thi ban hang
7 |Khac 04 6,8
Panh gia cia h nong dan vé mirc dd hiéu qua cong tic tuyén
2.3. |truyén ciia chinh quyén dia phwong, cac té chirc chinh tri - xa
hoi vé hop tic, lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/59 0
2 |Khong hiéu qua 03/59 | 51
3 |t hiéu qua 16/59 | 27,1
4 |Hiéu qua 32/59 | 54,2
5 |Rat hiéu qua 8/59 | 13,6
2.4. | Swdw dinh tham gia lam CBT ciia h§ nong dan trong twong lai
1 |Tuyét d6i khong 02/59 | 3,4
2 |Khong c6 dy dinh 10/59 | 16,9
3 |Binh thuong (khong quan tam) 07/59 | 11,9
4 |Sé tham gia 36/59 | 61,0
5 |Chéc chin s& tham gia 04/59 | 6,8
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Panh gia cia ho ndng dan vé mirc dd sin sang hop tac, lién két

2.5. |véi ho nong dan khic trong cong dong néu nhw cé tham gia
lam CBT trong twong lai
1 |Rat khong sin sang 02/59 | 34
2 |Khong san sang 02/59 | 34
3 |Van binh thuong (khdng quan tim) 12/59 | 20,3
4 |San sang 33/59 | 55,9
5 |Rat san sang 10/59 | 17,0
Pinh gia ciia hg nong dan vé mirc dd sin sang hop tac, lién két
2.6. |véi doanh nghiép du lich néu nhw c¢6 tham gia 1am CBT trong
twong lai
1 |RAat khong san sang 02/58 | 35
2 |Khong san sang 01/58 | 1,7
3 |Van binh thudng (khong quan tam) 11/58 | 19,0
4 |San sang 34/58 | 58,6
5 |Ratsan sang 10/58 | 17,2
Panh gia cia hd ndng dan vé viéc mong muon nhan dwoc sy
2.7. |hd trg cha nha nuwéc néu nhw ¢é tham gia lam CBT trong
twong lai
1 |Rat khong can 02/59 | 3.4
2 |Khong can hd tro 01/59 | 1,7
3 | Van binh thuong (khdng quan tim) 09/59 | 15,3
4 |Mong muén 28/59 | 47,4
5 |Rat mong mudn 19/59 | 32,2
2.8. |Nhin xét ciia ho néng din vé cach 1am CBT ¢ ving PBSCL
1 |Ratkém 05/59 | 85
2 |Kém 09/59 | 15,2
3 |Trung binh 27/59 | 458
4 [Tot 14/59 | 23,7
5 [Réttot 04/59 | 6,8
29 Pinh gia cia ho néng dan vé khoé khin trong phit trién CBT
" |6 vung DPBSCL
1 |Cac ho nong dan hoat dong tu phat, canh tranh 1an nhau 29/59 | 49,2
2 |Chua c6 sy hd tro, quan 1y cta chinh quyén so tai 18/59 | 30,5
3 [Chua co su hop tac, lién két véi doanh nghiép du lich 27/59 | 45,8
4 |Chua c6 ngudn khach 6n dinh, thuong xuyén dén véi CBT 38/59 | 64,4
5 |Khac 01 1,7
210 Pinh gia cia ho néng dan vé khé khin ciia cac h nong dan
" |dang lam CBT ¢ vung PBSCL
1 |Khéng kho khan 01/59 | 1,7
2 [Thiéu vén 34/59 | 57,6
3 [Thiéu kién thuc vé du lich 37/59 | 62,7
4 | Thiéu ky ning 35/59 | 593
5 | Thiéu ngoai ngi 36/59 | 61,0
6 |Thiéu lao dong 10/59 | 16,9
7 |Kho hop tac, lién két véi cac ho gia dinh khéc trong cong dong 29/59 | 49,2
8 |Kho hop tac, lién két v6i doanh nghiép du lich 28/59 | 475
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9 |Chua nhan duocC Sy quan tAm, ho tro tir phia nha nuéc 18/59 | 30,5
10 |Khé thu hut duge khach du lich 27/59 | 45,8
11 |Khac 01/59 | 1,7

211 Danh gia cﬁa_l hd néng dan vé mirc d§ 6n dinh cia lwong du

" |khach déen véi1 CBT ¢ ving PBSCL

1 |Rat khong 6n dinh 02/59 | 3.4

2 |Khong 6n dinh 11/59 | 18,6
3 |Binh thuong 23/59 | 39,0
4 |Ondinh 22/59 | 37,3
5 [Rét 6n dinh 01/59 | 17

Pinh gia cia hg ndng dan vé nhan thirc ciia nguwoi din trong
2.12. |qua trinh bao V¢, giir gin, ton tao canh quan thién nhién, vin
héa, cii tao méi trwong trong phat trién CBT & ving PBSCL

1 |Rat khong c6 y thuc 01/59 | 1,7

2 |Khong c6 y thirc 03/59 | 5,1
3 |Binh thuong 29/59 | 49,2
4 |Co y thuc 23/59 | 39,0

5 |R4tco y thic 03/59 | 5,0

Panh gia ciia ho nong dan vé mire dd hiéu qua va cai thién cac
2.13. |van dé méi trwong khi hop tic, lién két trong phat trién CBT
¢ ving PBSCL

1 |Rat khong hiéu qua 05/59 | 8,5

2 |Khong hiéu qua 10/59 | 16,9
3 |Binh thuong 21/59 | 35,6

4 |Hiéu qua 18/59 | 30,5

5 |Rathiéu qua 05/59 | 85

214 Danh gia cia h) nong déin vé mirc do giai quyét vige 1am khi

" |dia phuwong pha trien CBT

1 |Khong duoc giai quyét viéc lam 02/56 | 3,6

2 | Giai quyét viéc lam it 10/56 | 17,9

3 |Binh thuong 21/56 | 37,5

4 |Puoc giai quyét viéc lam 18/56 | 32,1

5 |[Pugc giai quyét viéc lam rat hiéu qua 05/56 | 8,9

TiINH HINH LIEN KET KINH TE CUA DOANH NGHIEP| Khao sat 25
11 |DU LICH TRONG PHAT TRIEN DU LICH CONG PONG| doanh nghiép

O VUNG PONG BANG SONG CUU LONG du lich
31 Kho khin caa doanh nghiép du lich khi tham gia kinh doanh

""" |loai hinh CBT é vung PBSCL

1 |Khéng kho khan 04/24 | 16,7

2 |Thiéu von 06/24 | 25

3 | Thiéu lao dong 02/24 | 8,3

4 |Kho hop tac, lién két véi cac ho gia dinh trong cong dong 11/24 | 45,8

5 |Kho hop tac, lién két véi cac ddi tac 1a doanh nghiép du lich khac | 08/24 | 33,3

6 |Chua nhan duoc Sy quan tam, ho tro tir phia nha nudc 09/24 | 375

7 |Khoé thu hiit dugc khach du lich dén voi CBT 11/24 | 45,8

8 |Khac 01/24 | 42
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3.2. |Khé khin cia doanh nghiép du lich khi hep tac, lién két trong
phit tri¢n CBT & viing PBSCL
1 Qéc hf) néPg qan hoat dong tu phat, canh tranh Ian nhau, chua hop 17/24 | 708
tac, lién két véi nhau
5 Chua co su hop téc,_}ién két, phdi hop gitta chinh quyén dia 15/24 | 62,5
phuong vai doanh nghiép du lich
3 Chu_aAt co su hop tac, lién két gitta cac ho néng dan voi doanh 10024 | 417
nghiép du lich
4 gﬁgja c¢6 sy hop tac, lién két gitra cac doanh nghiép du lich véi 08/24 | 333
5 |Chua c6 nguon khach thuong xuyén cho CBT 14/24 | 58,3
3.3. |Phén loai du khach doanh nghiép du lich phuc vu chii yéu
1 |Khach trong nudc 20/24 | 83,3
2 |Khach quéc té 13/24 | 54,2
3 |Khéach doan 19/24 | 79,2
4 |Khach 1é 16/24 | 66,7
5 |Khéch di theo gia dinh 18/24 | 75,0
34 |Panh gia cia doanh nghiép du lich vé mirc d9 on dinh caa
" |lwgng khach du lich dén véi CBT ¢ vung PBSCL
1 |Rat khong 6n dinh 0/24 0
2 |Khong 6n dinh 10/24 | 41,7
3 |Binh thuong 10/24 | 41,7
4 |On dinh 04/24 | 16,6
5 |Rét 6n dinh 0/24 0
Panh gia ctia doanh nghiép du lich vé sw can thiét ky két hop
3.5. |@dng giira doanh nghiép du lich véi hé ndong dan trong qua
trinh hop tac, lién két phat trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Rat khong can thiét 0/24 0
2 |Khong can thiét 0/24 0
3 |Binh thuong 05/24 | 20,8
4 [Can thiét 12/24 | 50,0
5 [Rét can thiét 07/24 | 29,2
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé mirc d§ dam bao thuc
36 hi¢n hep déng giira doanh nghiép du lich véi h§ ndng dan /24
" |trong qua trinh hgp tac, lién ket phat trien CBT & vung
DPBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/24 0
2 |Khong dam bao 01/24 | 42
3 |Binh thuong 13/24 | 54,2
4 |Pam bao 08/24 | 33,3
5 |Ratdam bao 02/24 | 83
Pinh gia cia doanh nghiép du lich vé viéc thuc hién dam bao
37 diing nguyén tic khi phan chia lgi nhuan, lgi ich giira doanh
" [nghiép du lich véi hg nong dan trong qua trinh hop tac, lién
két phat trién CBT ¢ ving PBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/24 0
2 |Khong dam bao 01/24 | 4.2
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3 |Binh thuong 01/24 | 42
4 |DPam bao 12/24 | 50,0
5 [Rét dam bao 10/24 | 41,6
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé sw can thiét ky két hop
38 dong giira doanh nghiép du lich véi doanh nghiép du lich
" |trong qua trinh hgp tic, lién ket phat trien CBT & vung
DBSCL
1 |Rat khong can thiét 0/24 0
2 |Khong can thiét 02/24 8,3
3 |Binh thuong 06/24 | 25,0
4 [Can thiét 14/24 | 58,4
5 [Rétcan thiét 02/24 | 83
Pinh gia cia doanh nghiép du lich vé mirec @ dam bao thuc
39 hién hep déng giira doanh nghiép du lich véi doanh nghiép du
" |lich trong qua trinh hop tac, lién ket phat trien CBT ¢ vung
DBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/24 0
2 |Khong dam bao 01/24 | 42
3 |Binh thuong 12/24 | 50,0
4 |Pam bao 10/24 | 41,6
5 [Rét dam bao 01/24 | 472
Panh gia ciia doanh nghiép du lich vé viéc thuc hién dam bao
3.10 diing nguyén tic khi phan chia lgi nhuén, lgi ich giira doanh
7" Inghiép du lich véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hep
tac, lién két trong phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong dam bao 0/24 0
2 |Khong dam bao 01/24 | 42
3 |Binh thuong 11/24 | 45,8
4 |bam bao 12/24 | 50,0
5 [Rét dam bao 0/24 0
Phuwong an giai quyét caa doanh nghiép du lich khi xay ra rii ro
311 trong viéc thuc hién hop déng giira doanh nghiép du lich véi
™" |doanh nghiép du lich trong qua trinh hop tac, lién ket phat trien
CBT & vung PBSCL
1 | Tu dam phan giai quyét 13/24 | 54,2
2 |Can cu tinh phép 1y cua hop dong giai quyét 15/24 | 62,5
3 |Khoi kién ra toa 02/24 8,3
4 |Khong tiép tuc hop tac, lién két 12/24 | 50,0
Mire d§ héd trg cia doanh nghiép du lich khi xay ra rai ro
312 trong viéc thuc hién hep dong giira doanh nghigp du lich véi
7" |h¢ nong dan trong qua trinh hop tac, lién ket phat trien CBT
& vung PBSCL
1 |Rat khong quan tAm 0/24 0
2 |Khéng hd tro 0/24 0
3 | Thinh thoang 14/24 | 58,3
4 | Thuong xuyén 10/24 | 41,7
5 |Rat thuong xuyén 0/24 0




217

Mitc d§ thwong xuyén giir moi lién hé chat ché, thong tin
thong suot, dam bao tinh kha thi cia doanh nghiép du lich

3.13. [trong viéc trién Kkhai cac diéu khoan hep dong da ky két caa
trong qua trinh hop tic, lién két phat trién CBT & ving
DBSCL
1 |Rat khong quan tim 0/24 0
2 |Khong ho thuong xuyén 0/24 0
3 |Thinh thoang 6/24 25,0
4 | Thuong xuyén 17/24 | 70,8
5 |Rat thuong xuyén 01/24 | 4,2
Mire dd xay ra tranh chap khi thuc hién hop ddng giira doanh
3.14. |nghiép du lich véi h§ nong dan trong qua trinh hep tac, lién
két phat trién CBT ¢ ving PBSCL
1 |RAt thuong xuyén 0/24 0
2 | Thuong xuyén 0/24 0
3 |Binh thuong 06/24 | 25,0
4 | Thinh thoang xay ra 10/24 | 41,7
5 |Khong xay ra tranh chap 08/24 | 33,3
Phwong 4an giai quyét cia doanh nghiép du lich khi xay ra
315 |tranh chap trong viéc thuc hién hep dong giira doanh nghiép
7" |du lich véi hg néng dan trong qua trinh hep tac, lién ket phat
trién CBT & viing PBSCL
1 |Tu dam phan giai quyét 15/24 | 62,5
, | Can ctr tinh phap 1y cua hop dong giai quyét nop phat theo dinh muc 12124 | 500
nop phat
3 |Hoa giai cia chinh quyén dia phuong 06/24 | 25,0
4 |Khoi Kién ra toa 02/24 8,3
5 |Cat hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két 13/24 | 54,2
Mire d9 xay ra tranh chap khi thuc hign hgp dong giira doanh
3.16. |nghiép du lich véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hep
tc, lién két phat trién CBT ¢ ving PBSCL
1 |Rat thudng xuyén 0/24 0
2 |Thuong xuyén 01/24 | 4,2
3 | Binh thuong 04/24 | 16,7
4 | Thinh thoang xay ra 13/24 | 54,2
5 |Khong xay ra tranh chap 06/24 | 25,0
Phwong 4n giai quyét caa doanh nghiép du lich khi xay ra
317, |tranh chap trong viéc thuc hién hop ddng giira doanh nghiép
""" |du lich véi doanh nghiép du lich trong qua trinh hgp tac, lién
két phat trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Tu dam phan giai quyét 17/24 | 70,8
, | Can ctr tinh phap 1y cua hop dong giai quyét nop phat theo dinh mic 14124 | 583
nop phat
3 |Khdi Kién ra toa 03/24 | 12,5
4 | Cat hop dong, khong tiép tuc hop tac, lién két 13/24 | 54,2
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Panh gia cia doanh nghiép du lich vé sy quan tim ciia nha
nwoce khi co xay ra tranh chap trong viéc thuc hién hgp dong

3.18. gitra doanh nghiép du lich véi hg nong dan trong qua trinh
hop tac, lién két phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Réat khong quan tAm 0/24 0
2 |Khéng quan tam, dé cac chu thé giai quyét 02/24 | 8,3
3 |Plmng ngoai nhitng tranh chap 06/24 | 25,0
4 |Hoa giai 14/24 | 58,3
5 |Rat quan tam va dang ra xi ly 06/24 | 25,0
Panh gia ciaa doanh nghiép du lich vé mirc dd thwong xuyén
3.19. |hop tac, lién két véi ho ndng dan xdy dung san pham du lich
diic thu cia dia phuwong trong phat trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Rat khong quan tim 0 0
2 |Khong quan tdm 02 8,3
3 |Thinh thoang 10 41,7
4 | Thuong xuyén 12 50,0
5 |Rat thuong xuyén 0/24 0
bénh gia caa doanh nghiép du lich vé mirc d9 hd tro ciia nha
nuéc trong viée lam cau noi gitra doanh nghiép du lich véi cac
3.20. |hd noéng dan va chinh quyén dia phuong dé ky ket va thuc
hién cic hop dong hop tac, lién két trong phat trién CBT &
vung PBSCL
1 |Rét khong quan tim 0/24 0
2 |Khong quan tam 03/24 | 12,5
3 |Thinh thoang 11/24 | 45,8
4 | Thudng xuyén 09/24 | 37,5
5 |Réat thuong xuyén 01/24 | 4.2
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé mirec d9 thwong xuyén
3.21. |hop tac, lién két giira doanh nghiép du lich véi h$ ndéng dan
trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Rat khong hop tac, lién két 0/24 0
2 |Khong hop tac, lién két 01/24 | 4,2
3 |Thinh thoang 13/24 | 54,2
4 | Thudng xuyén 09/24 | 37,5
5 |Rat thuong xuyén 01/24 | 42
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé mire d hiéu qua cia
3.22. |hop tac, lién két giira doanh nghiép du lich véi hg néng dan
trong phat trién CBT & viung PBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/24 0
2 |Khong hiéu qua 0/24 0
3 |t hiéu qua 09/24 | 37,5
4 |Hiéu qua 15/24 | 62,5
5 |Rathiéu qua 0/24 0
Panh gia ciaa doanh nghiép du lich vé mirc d9 thuwong xuyén
3.23. |hop tac, lién két giira doanh nghiép du lich véi doanh nghiép
du lich trong phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong hop tac, lién két 0/24 0
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2 |Khéng hop tac, lién két 01/24 | 4,2
3 |Thinh thoang 11/24 | 45,8
4 | Thuong xuyén 11/24 | 45,8
5 |Rét thuong xuyén 01/24 | 4,2
Pinh gia caa doanh nghiép du lich vé mire d hiéu qua caa
3.24. |hop tac, lién két gitta doanh nghiép du lich véi doanh nghiép
du lich trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 |RAat khong hiéu qua 0/24 0
2 |Khong hiéu qua 02/24 | 8,3
3 |Ithiéu qua 08/24 | 33,3
4 |Hiéu qua 14/24 | 58,4
5 |Rathiéu qua 0/24 0
Pinh gia cia doanh nghiép du lich vé chu ky hop tac, lién két
3.25. |giita doanh nghiép du lich véi hé néng din trong phat trién
CBT ¢ vung PBSCL
1 |Chu ky hop tac, lién két dai 07/24 | 29,2
2 |Chu ky hop tac, lién két ngin 03/24 | 12,5
3 (Cillfrl]l; ky hop tac, lién két thudng xuyén bj dit quing, khéng 6n 05/24 | 20,8
4 |Chu ky hop tac, lién két khong bi dut quang, 6n dinh 05/24 | 20,8
Chu ky hop tac, lién két khong 6n dinh ma phu thudc vao tinh
5 |chét, yéu cau cua qua trinh hop tac lién quan tinh dic thu cia CBT| 12/24 | 50,0
(yéu té khach quan, yéu t6 chii quan tac dong dén CBT)
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé chu ky hop tac, lién két
3.26. |giira doanh nghiép du lich véi doanh nghiép du lich trong phat
trién CBT ¢ viing PBSCL
1 |Chu ky hop tac, lién két dai 08/24 | 33,3
2 |Chu ky hop tac, lién két ngan 01/24 | 4,2
3 | Chuky hop tac, lién két thuong xuyén bj dut quang, khéng 6ndinh | 04/24 | 16,7
4 |Chu ky hop tac, lién két khong bi dut quang, 6n dinh 07/24 | 29,2
Chu ky hop tac, lién két khong 6n dinh ma phu thudc vao tinh
5 |chit, yéu cau cta qué trinh hop tac lién quan tinh dac thu caa CBT| 09/24 | 37,5
(yéu t6 khach quan, yéu té chi quan tac dong dén CBT)
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé ty 18 pha v hop dong
3.27. |hop tac, lién két giira doanh nghiép du lich véi h$ nong dan
trong phat trién CBT & viing PBSCL
1 |Rat 6n dinh, khong pha v& hop dong 02/24 | 8,3
2 |On dinh, khong pha v& hop dong 09/24 | 37,5
3 |Thinh thoang 09/24 | 37,5
4 | Thuong xuyén 04/24 | 16,7
5 |Rat thuong xuyén 0/24 0
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé ty 18 pha v hop dong
3.28. |hop tac, lién két giira doanh nghiép du lich véi doanh nghiép
du lich trong phat trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat 6n dinh, khong pha v& hop dong 02/24 | 8,3
2 |On dinh, khong pha v& hop dong 10/24 | 41,7
3 | Thinh thoang 10/24 | 41,7
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4 | Thuong xuyén 02/24 | 8,3
5 |Rat thuong xuyén 0/24 0
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé quy mé hop tac, lién két
3.29. |giita doanh nghiép du lich véi ho nong dan trong phat trién
CBT & vung DPBSCL
1 |Co tang so voi trudc 17/23 | 73,9
2 |Khong tang so voi trudc 06/23 | 26,1
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé quy mé hop tac, lién két
3.30. |giira doanh nghiép du lich véi doanh nghiép du lich trong phat
trién doanh nghiép du lich & ving PBSCL
1 |C6 tang so voi trudc 14/22 | 63,6
2 |Khong ting so véi trudc 08/22 | 36,4
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé quy mé tong gia tri hop
3.31. |ddng ting so véi trwéc khi hop tac, lién két giira doanh nghiép
du lich véi hd néng dan trong phat trién CBT ¢ ving PBSCL
1 | Co tang so voi trudc 15/20 | 75,0
2 |Khong tang so voi trudc 05/20 | 25,0
Panh gia ciia doanh nghiép du lich vé quy mé tong gia tri hop
3.3 dong ting so véi truéc khi hop tac, lién két gitra doanh nghi¢p
7" 1du lich veéi doanh nghiép du lich trong phat trien CBT & vung
DBSCL
1 |Co tang so vai trudc 13/20 | 65,0
2 |Khong tang so voi trudc 07/20 | 35,0
Panh gia cia doanh nghiép du lich vé thu nhap, lgi nhuan cia
3.33 doanh nghiép du lich so véi truwéc khi hop tac, lién két véi ho
7" Inong dan va cac doanh nghiép du lich khac trong phat trien
CBT & ving PBSCL
1 |Khong tang so vai trudc 0/23 0
2 |Tang it hon so vai trudc 07/23 | 30,4
3 |Binh thuong 08/23 | 34,8
4 | Tang hon so voi trudc 08/23 | 34,8
5 |Rat ting cao so vdi trude 0/23 0
Panh gia caa doanh nghiép du lich vé mirc @9 wng dung,
3.34 chuyén giao cong ngh¢, chuyén doi sé cia doanh nghi¢p du
" |lich so véi trwoc khi hgp tac, lién ket trong phat trien CBT &
vung PBSCL
1 |Khong tng dung 02/23 | 8,7
2 |Pang nghién cuu (tng dung 05/23 | 21,7
3 |Binh thuong 06/23 | 26,1
4 |Ung dung nhiéu hon so voi trudc 10/23 | 43,5
5 |Rét duoc tng dung nhiéu hon so véi trudc 0/23 0
Panh gia caa doanh nghiép du lich vé nhan thic cia nguoi
335 dan trong qua trin!l bdo V¢, giir gin, tdn tao canh quan thién
7" |nhién, van héa, cii tao méi trwong trong phat trien CBT &
vung PBSCL
1 |Rat khong c6 ¥ thirc 0/23 0
2 |Khong c6 y thirc 02/23 | 8,7
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3 |Binh thuong 09/23 | 39,1
4 |Céy thuc 10/23 | 43,5
5 |Ratcé y thuc 02/23 | 87
Pinh gia cia doanh nghiép du lich vé mire dd higu qua va cai
3.36. [thién cac van dé mdi treong khi hop tac, lién két trong phat
trién CBT & ving PBSCL
1 |Rat khong hiéu qua 0/23 0
2 |Khong hiéu qua 02/23 | 8,7
3 |Binh thuong 11/23 | 47,8
4 |Hiéu qua 10/23 | 43,5
5 |Rat hiéu qua 0/23 0
jv. |Y KIEN CUA DU KHACH VE DU LICH CONG PONG O|Khao sat 210 du
" |[VUNG PONG BANG SONG CUU LONG khach
4.1. |Kénh théng tin du khach tiép can vé CBT ¢ viing PBSCL
1 |Tivi 70/203 | 34,5
2 |Bdo, tap chi in 44/203 | 21,7
3 |Internet 139/203 | 68,5
4 |Cong ty du lich 44/203 | 21,7
5 |Nguoi than, ban bé 110/203 | 54,2
6 |Anpham du lich 19/203 | 9,4
7 |Khac 04/203 | 2,0
4.2. | Tang suat du khach dén véi CBT & viing PBSCL
1 |Lan dau tién 89/202 | 44,1
2 [Lan tha hai 43/202 | 21,3
3 [Lanthaba 15/202 | 7,4
4 [Tubbn lan trg 1én 55/202 | 27,2
43 Muc dich chuyén di cia du khach dén véi CBT & vung
" |DBSCL
1 |Tham quan 165/203 | 81,3
2 |Giai tri 102/203 | 50,2
3 |Nghi dudng 70/203 | 34,5
4 | Tam linh, tin ngudng 20/203 | 9,9
5 [Hoc tap, nghién cuu 64/203 | 31,5
6 |Kinh doanh 10/203 | 4,9
7 |Cong tac, hoi hop 23/203 | 11,3
8 |Khac 03/203 | 1,5
4.4. |Hinh thirc du khach lwa chon dén véi CBT ¢ viing PBSCL
1 |Mua tour cua cong ty du lich 52/204 | 25,5
2 |Do co quan, doan thé t6 chuc 70/204 | 34,3
3 |DPi mdt minh 26/204 | 12,7
4 | bi cung ban be, gia dinh 144/204 | 70,6
5 |Khac 01/204 | 0,5
4.5. |Phwong ti¢n du khach lya chon dén véi CBT ¢ ving PBSCL
1 |Xe may cé nhan 80/204 | 39,2
2 | Thué xe may 22/204 | 10,8
3 |0 t6 ciia co quan hoic ca nhan 86/204 | 42,2
4 |0 16 ctia cong ty du lich 78/204 | 38,2
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5 |Tau thay 22/204 | 10,8
6 |Khac 07/204 | 35
46 |Panh gid cia du khich vé sw hap dian caa CBT & ving
™ |PBSCL
1 |Phong canh dep 149/203 | 73,0
2 |Khong khi trong lanh 134/203 | 66,0
3 |Di san van héa dic sic 103/203 | 50,7
4 |Su mén khéch cua nguoi dan 120/203 | 59,1
5 |Cac mén an dic san hap dan 113/203 | 55,7
6 |Dic diém hoang so 53/203 | 26,1
7 |Bai bién dep 43/203 | 21,2
8 |Khac 01/203 | 05
47 |Hoat déng chi yéu cia du khach khi dén véi CBT ¢ vung
" |PBSCL
1 |Tham quan di tich lich sir - vin hoa, lang nghé 146/203 | 71,9
2 | Thuong thirc mon an dac san dia phuong; 144/203 | 70,9
3 |Mua dac san, qua luu niém san xuat tai dia phuong 82/203 | 40,4
4 |Tham gia cac sinh hoat cong dong: 1€ hoi, trd choi dan gian 74/203 | 36,5
5 | Thuong thirc nghé thuat cd truyén: don ca tai tir, dan ca, dn vil 78/203 | 38,4
6 |Tham gia chuong trinh ngam canh, tam bién, tham quan dao 75/203 | 36,9
7 |Tim hiéu doi séng van hoa cua ngudi dan dja phuong 88/203 | 43,3
4g. |L02i hinh lru tri du Khich lya chon khi dén véi CBT & ving
"~ |PBSCL
1 |Khéach san 98/202 | 48,5
2 |Nha khach, nha nghi 53/202 | 26,2
3 |Nha dan (homestay) 35/202 | 17,3
4 |Cam trai 15/202 | 7,4
5 |Khac 01/202 | 0,6
49 |Mic dd hai long ciia du khach ddi véi cac diém CBT & vung
"~ |PBSCL
1 |Rat khong hai long 13/202 | 6,4
2 |Khong hai long 01/202 | 0,5
3 |Binh thuong 23/202 | 11,4
4 |Hai long 116/202 | 57,4
5 |Rat hai long 49/202 | 24,3
410 Sw dy dinh cua du khach s& quay tré lai lan sau khi dén véi
"~ |cac diém CBT & viing PBSCL
1 |Chic chan khong 02/203 | 1,0
2 |Khong 03/203 | 1,5
3 |Chua biét 31/203 | 15,3
4 [Co 104/203 | 51,2
5 |Chac chan co 63/203 | 31,0
411 |S¥ du dinh cia du khach s giéi thiéu diém CBT & ving
" |DBSCL dén véi ngudi than, ban beé
1 |Chic chan khong 3/198 | 15
2 |Khong 2/198 1,0
3 |Chua biét 13/198 | 6,6
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4 |Co 113/198 | 57,1

5 |Chac chin ¢6 67/198 | 33,8

Panh gia ciia du khach vé y thirc ciia ngudi dan trong cdng
4.12. |dong ve bao vé, giir gin, ton tao, canh quan thién nhién, van
hoa, moi trwong khi phat trien CBT ¢ ving PBSCL

1 |Rat khong c6 ¥ thiic 01 0,5
2 |Khong c6 y thiric 06 3,0
3 |Binh thuong 58 | 28,7
4 |C6 y thuc 99 | 49,0
5 |Ratcé y thuc 38 18,8
c |Panh gia cia doanh nghigp du lich vé co ché hd tro va phat huy vai tro cia

nha nuéc trong qua trinh hop tac, lién két phat trién CBT ¢ ving PBSCL

o | K
84 ho tro
tam

A It hd tr H& tr RAt hd tr
STT | Co ché otre oire athotre

SL % SL % SL| % SL % SL | %

Coché 1| 01 4,2 01 4,2 10 | 41,7 09 375 ] 03 |125

Coché2| 01 4,2 01 4,2 09 | 375 12 500 | 01 | 4.2

Coché3| 03 | 10,0 | 07 23,3 | 07 | 233 10 333 | 03 |10,0

Coché4| 0 0 03 13,0 | 07 | 30,4 10 435 | 03 | 130

OB WNEF

Coché5| 01 | 42 | 03 12,5 | 08 | 33,3 09 375 ] 03 |125

6 |Coché6| O 0 01 4,2 6 | 250 15 625 | 02 | 83

* Ghi chii: Co ché 1: Pé ra cac chinh sach, phat trién ha tang, Cap gidy phép, hoat dong xuc
tién, dinh hudng, tuyén truyen dé cac chi thé tham gia lién két ty nguyén lam theo va c6
ché tai bat bugc; Co ché 2: Phdi hop, lién két véi cac co quan quan Iy nha nude vé du lich
trén dia ban ving, 1anh tho dé trao doi kinh nghiém quan 1y nha nuéc vé phat trién CBT
nham nang cao ning lyc, hiéu qua va hiéu lyc quan 1y. Pong thoi, phdi hop dé nghién ctu
dé xuat, bo sung co ché chinh sach, co ché phat trién CBT trén dia ban vung, lanh thd; Cor
ché 3: Khuyén khich, tao diéu kién thuan loi, thuc hién triét dé cai cach hanh chinh dé tro
cac hoat dong phat trién CBT, cho cac nha dau tu, cho cac doanh nghiép dén tim co hoi dau
tu, dat van phong dai dién, chi nhanh du lich tai cic dia phuong; Cor ché 4: Thiic day giao
luu, hop téc gitta cac hiép hoi du lich, cac trung tim thong tin va xac tién du lich, cac cau lac bo,
hoi nghé nghiép hoat dong du lich; Co ché 5: Phéi hop véi nha khoa hoc diéu tra, nghién
ctru, danh gia, 1ap va thuc hién cac quy hoach phat trién CBT hodc diéu chinh, bd sung céc
quy hoach phat trién CBT phu hop véi thyc té trén dia ban ving, ldnh thd; Co ché 6: Dam
bao an ninh an toan trong cong dong trén dia ban ving, 1anh tho.

5, |Nhan dinh ciia du khich vé két cAu ha tang phuc vu phat trién CBT & viing

PBSCL
Hoan toan A
N Khong dong R . P
kh > Trung | ) RAt d
STT | Nhéndinh aa::g% v glap ong y At ddng y

SL | % | SL % SL % |SL| % |SL | %

Nhén dinh 1 15 |75 11 5,9 42 | 209 | 85 | 42,3 | 48 | 23,9

Nhan dinh 2 14 169 14 6,9 64 | 31,7 | 73 361 ] 37 | 183

Nhandinh3 | 16 | 7,9 | 04 2,0 29 | 144 | 96 | 47,5 | 57 | 28,2

Nhan dinh4 | 14 |69 | 05 2,5 31 | 153 | 97 | 480 | 55 | 27,2

Nhandinh5 | 19 [ 6,4 | 05 2,5 30 | 149 | 90 | 446 | 64 | 31,7

OO WIN -

Nhandinh6 | 16 [80| 06 | 3,0 | 36 | 180 | 97 | 485 | 45 | 225
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* Ghi chii: Nhdn dinh 1 “dudng sa dén diém du lich thuan tién”; - Nhdn dinh 2 “nha vé
sinh cong cong dam bao phuc vu du lich t6t”; Nhdn dinh 3 “hé thdng cung cap dién dam
bao phuc vu du lich tét”; Nhdn dinh 4 “hé thdng cung cip nude dam bao phuc vu du lich
t6t”; Nhdn dinh 5 “hé thong thong tin lién lac dam bao phuc vu du lich t6t”; Nhédn dinh 6
“phuong tién giao thong c6 chat luong tét”.

Pinh gia cia doanh nghiép du lich vé mirc d9 anh hwéng ciia cac nhéan t6 anh

53 hwéng dén lién két kinh té trong phat trién CBT ¢ viing PBSCL
Hoan toan n R Xy o
STT | Nhin 4 khéong anh Kl;on(,fnanh it anh hwong | Anh hudng iat(:nnh
an to hwéng wong wong
SL [%]| SL % SL | % | SL | % |SL| %
p | Nhantol oo, ‘;’ 02 | 91 | 05 |227| 11 |50,0| 03 | 13,6
2 Nhan t6 2 0 o] 02 8,7 07 | 304 | 11 [478] 03 | 13,0
3 Nhan t6 3 0 0| 01 4,3 07 | 30,4 | 10 [435] 05 | 4,7
4 Nhan t6 4 0 [o] o1 43 06 | 261 | 13 [565]| 03 | 13,0
5 Nhan t& 5 0 o] 02 8,7 06 | 26,1 | 10 [435]| 05 | 47
6 Nhan t6 6 0 0| 01 4,5 04 | 182 | 13 [59,1| 04 | 18,2
7 Nhan t§ 7 0 [o] o1 43 05 [21,7| 14 |609] 03 | 13,0

* Ghi chii: Nhdn t6 1: Nhan thiic, tam 1y, tu duy ciia cac chu thé tham gia lién két; Nhdn to
2: Bong co cua cac chu thé tham gia lién két; Nhan t6 3: Trinh d9, nang luc cua cac chu
thé tham gia lién két; Nhdn t6 4: Thi truong du lich va du khach; Nhdn t6 5: Vai tro cua
nha nudc va hé thdng céc chinh sach, moi trudng phap 1y lién quan dén lién két kinh té
nham phat trién CBT; Nhdn t6 6: B6i canh hoi nhap qudc té; Nhdn té 7: Sy phat trién cia
nganh du lich trong thoi ky hau Covid-19.

5.4. [Nhin dinh ciia du khach vé yéu té hap din cia CBT & ving PBSCL

Hoan toan Khone dan
khong g g Trung lap Pong y R4t dong y
d(‘”)ng y y

STT | Nhan dinh

SL| % | SL | % | SL % SL % | SL | %

Nhén dinh 1 15 | 7,5 15| 20 | 10,1 | 91 | 457 | 70 | 352

Nhan dinh 2 13 | 6,7 46| 33 | 169 | 84 | 431 | 56 | 28,7

Nhan dinh3 | 13 | 6,5 0 31 | 155 | 84 | 420 | 72 | 36,0

Nhan dinh4 | 13 | 6,6 15| 27 | 13,7 | 80 | 40,6 | 74 | 37,6

Nhan dinh5 | 14 |71 26| 32 | 163 | 78 | 398 | 67 | 34,2

OO B WINF
NO1lw|Oo|olw

Nhan dinh6 | 12 | 6,0 10| 19 9,5 84 | 42,0 | 83 | 41,5

7 Nhén dinh 7 14 170, 6 [(30| 37 |185| 83 |415 | 60 | 30,0

* Ghi chi: Nhdn dinh 1: Phong canh thién nhién hap dan; Nhdn dinh 2: Canh hoang so,
hung vi, bai bién dep; Nhdn dinh 3: Hé sinh thai tu nhién phong phu, da dang; Nhdn dinh
4: Di tich lich st - vin hoa c6 gia tri; Nhdn dinh 5: Lé hoi va phong tuc tap quan dic SC;
Nhén dinh 6: Nguoi dan rat than thién, mén khach; Nhdn dinh 7: Méi truong trong lanh,
chua bi 6 nhiém.
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Nhan dinh ciia du khach vé chét lweng san pham va dich vu tai cac diém CBT &

5.5.
vung DPBSCL
Hoan toan N
~ Khong dong . . s
kh Trung | ) R4t d
STT| Nhandinh | 4% y g lap dngy | Rétdéngy
C ongy
SL| % | SL | % |SL| % | SL | % |SL | %

Nhan dinh 1 13 | 6,4 25 | 43 210 | 99 | 490 | 42 | 20,8

Nhan dinh 2 13 16,5 35 | 371184 | 98 | 488 | 46 | 229

Nhan dinh3 | 13 | 6,5 1,0 | 39 | 195 | 97 | 485 | 49 | 245

Nhan dinh4 | 14 | 7,0 30 | 31 | 156 | 95 | 47,7 | 53 | 26,6

Nhan dinh5 | 12 |59 15 | 33 163 | 90 | 446 | 64 | 31,7

Nhan dinh6 | 12 |59 20 | 39 [ 193 | 97 | 48,0 | 50 | 248

Nhan dinh 7 13 16,5 25 |39 195 | 92 | 46,0 | 51 | 25,5

Nhan dinh8 | 11 |55 15 | 55 | 275 | 88 | 46,0 | 43 | 215

O O|N|O|O P WDN -
QWO BW NN Ol

Nhan dinh9 | 12 | 6,0 25 | 36 | 180 | 96 | 48,0 | 51 | 255

10 Nhandinh10 | 11 |55 | 4 20 | 40 | 20,0 | 100 | 50,0 | 45 | 22,5

* Ghi cha: Nhén dinh 1: San pham va dich vu du lich da dang; Nhdn dinh 2: San pham va
dich vu du lich hdp dan: Nhdn dinh 3: Dia ban du lich ¢6 nhiéu diém tham quan hap dan;
Nhdn dinh 4: Noi tiép dén khach rong rii, thoang mat; Nhdn dinh 5: Cac mén an c6 tinh
doc dao, hap dan voi du khach; Nhdn dinh 6: Dich vu an uéng dam bao vé sinh an toan
thuc pham: Nhdn dinh 7: Dich vu an udng c6 chat luong tét; Nhdn dinh 8: Dich vu
homestay (nghi tai nha dan) c6 chét luong tét; Nhdn dinh 9: Du khach duoc trai nghiém
doi séng dia phuong; Nhdn dinh 10: Dich vu van chuyén khach du lich duoc t6 chirc tot.

56 Nhan dinh ciia du khach vé chat lwong phuc vu ciia ho ndng dan tai cic diém

CBT & vung DPBSCL
Hoan toan s
- Khong dong R . o
kh > Trung | P R&t d
STT | Nhan dinh one y glap dngy | Ritdongy

dong y

SL| % |SL | % SL % SL % | SL | %

Nhan dinh 1 12 159 0 23 | 11,4 | 86 | 426 | 81 | 401

Nhén dinh 2 12 |59 1,5 21 | 103 | 84 | 414 | 83 | 409

Nhan dinh3 | 12 |59 1,5 38 | 190 | 92 | 46,0 | 55 | 27,5

Nhan dinh4 | 13 | 6,0 1,0 32 | 158 | 97 | 48,0 | 58 | 28,7

Nhan dinh5 | 13 | 6,4 20 | 30 | 150 | 93 |465 | 60 | 30,0

OO DI WIN -
W B NWWO

Nhan dinh6 | 13 | 6,5 1,5 23 | 11,4 | 100 | 498 | 62 | 30,8

7 Nhan dinh 7 13 |66 | 2 1,0 30 | 152 | 90 | 455 | 63 | 318

* Ghi cha: Nhédn dinh 1: Luén than thién, niém ng véi khach; Nhdn dinh 2: Sin sang gitp
d5, dap ung yéu cau cua khach; Nhdn dinh 3: C6 kién thirc va k¥ nang du lich tét; Nhdn
dinh 4: C6 kha ning giao tiép tot; Nhdn dinh 5: Ling nghe va kip thoi giai quyét phan nan
cua khach; Nhégn dinh 6: Trang phuc va tac phong lich su, trang nha; Nhdn dinh 7: Khach
ludn cam thay tin tuong va hai 1ong.
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Nhan dinh ciia du khéach vé an ninh trat tw va an toan tai cac diém CBT ¢ viung

ST DPBSCL
HoﬁnA toan Khong a ng ) o o
STT Nhin dinh ggggf, v Trung lap Pong y Rat dong y

SL | % | SL % SL % SL | % |SL | %

1 Nhan dinh 1 14 | 70| 13 6,5 42 | 209 | 84 (418 48 | 239
2 Nhan dinh 2 17 | 85| 18 9,0 59 | 295 | 68 34,0 38 | 19,0
3 Nhan dinh 3 16 | 8,0 | 12 6,0 50 | 249 | 77 |383| 46 | 229
4 Nhan dinh 4 17 | 85| 11 5,5 51 | 254 | 71 |353| 51 | 254
5 Nhan dinh 5 15 | 75| 7 3,5 48 | 239 | 83 (41,3 48 | 239
6 Nhan dinh 6 15 | 75| 8 4,0 39 | 196 | 90 (452 47 | 23,6
7 Nhan dinh 7 14 169 | 01 0,5 34 1168 | 91 450 62 | 30,7

* Ghi cha: Nhdn dinh 1: Khong c6 tinh trang an xin; Nhdn dinh 2: Khong c6 tinh trang ban
hang rong; Nhdn dinh 3: Khong co tinh trang chéo kéo, nai ép khach; Nhdn dinh 4: Khong
¢6 tinh trang trom cap; Nhdn dinh 5: Khong c6 tinh trang mé tin di doan; Nhén dinh 6:
Khoéng c6 tinh trang chen lan, x6 day, mat trat tu; Nhdn dinh 7: Khach luén cam thay vui
v¢ va thoai mai.

5.8. [Nhin dinh ciia du khach vé gia ca dich vu tai cic diém CBT & ving PBSCL
Hoan toan Khéng ddng
STT Nhén dinh khoni dong v Trung lap Dong y Rat dong y
SL | % | SL % SL| % | SL | % |SL| %
1 Nhan dinh 1 14 | 70| 2 1,0 45 | 22,4 | 91 | 453 | 49 | 244
2 Nhan dinh 2 13 |65 5 2,5 38 [ 18,9 | 91 | 453 | 54 | 26,9
3 Nhan dinh 3 13 |65 6 3,0 40 (19,9 | 90 [44,8| 52 | 25,9
4 Nhan dinh 4 13 |65 3 1,5 40 | 199 | 94 | 46,8 | 51 | 254

* Ghi chii: Nhd@n dinh 1: Gia ca luu tri nha dan (hop 1i); Nhédn dinh 2: Gia ca an udng hop
1i; Nhdn dinh 3: Gia ca mua sam hop 1i; Nhdn dinh 4: Gia ca dich vu tham quan hop 1i.
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PHU LUC
PAC PIEM VI TRi PIA LY, PIEU KIEN TU NHIEN,
TAI NGUYEN THIEN NHIEN, HE SINH THAL KINH TE, VAN HOA - XA HOI,
KET CAU HA TANG KINH TE, KY THUAT
VUNG PONG BANG SONG CUU LONG

* Vi tri dia ly: PBSCL la cuc nam cua Viét Nam, c6 vi tri chién luoc,
dia chinh tri, dia quan sy, dia kinh té hét stc quan trong ddi véi ca nudc.
PBSCL lién ké vé6i thanh phé H6 Chi Minh va ving Pong Nam B6, phia Bac
giap voi Campuchia, phia Pong Nam 1a Bién Pong, phia TAy Nam 1 Vinh
Thai Lan. Pay 1a ving lién ké tuyén hang hai Pong - Tay c6 duong giao
thong hang hai va hang khong qudc té quan trong, két néi Nam A va Pong A,
V6i Australia va cac quan dao khac trong Thai Binh Duong, véi chiéu dai hon
700km bd bién, chiém 23% b bién ca nude (Xem Anh 1) [29]. Trong chuong
trinh hop tac Tiéu ving song Mékong, PBSCL duoc dic biét quan tim, day 1a
co hoi day manh hop tac véi cac nudc trong khu vuc dé phat trién Kinh té - xa
hoi noi chung va lién két kinh té phat trién du lich néi riéng.

* Pieu kién tu nhién, tai nguyén thién nhién, hé sinh thdi

PBSCL c6 tiém ning vé diéu kién tu nhién, tai nguyén thién nhién dic
trung nhu: trong lGa, cdy an trai, phong canh miét vuon, nhiing khu rimng ngap
man, rimg nguyén sinh, rimg tram rong lén, nhitng canh dong ngap nudc vao
mua 18, co tiém ning du lich mua nudc ndi, ngudn loi thay san doi dao, c6
ving nui gitta dong bang, c6 dao Phtt Qudc va cac dao nho ven vo, bai bién
dep,... Cac nguon luc nay chinh 14 lgi thé cho viéc phat trién CBT ¢ PBSCL
néu nhu c6 sy lién két va phat huy né dé bién nong nghiép don thuan truyén
théng thanh du lich néng nghiép mang dam ban sic DPBSCL [144, tr.226].

DPBSCL c6 canh quan va h¢ sinh thai ngap nudc va da dang sinh hoc, 1a
mét trong nhitng ving déng bang rong 1on nhat thé gisi (dtng tht 3, sau dong
bang Amazon cua Braxin va dong bang song Hang cia An D). PBSCL c6
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khi hau can xich dao néng 4m, it bi thién tai, khong c6 song qua 1on hay
ghénh thac nén rat an toan cho hoat dong du lich, vi thé DPBSCL c6 thé phat
trién du lich bén mua, gan véi nhitng dong song.

* Piéu Kién kinh té, vin héa - xa hi

Quy md kinh té ving PBSCL ngay cang dugc md rong, nim 2020 dat
khoang 970 nghin ty dong, chiém 11,95% GDP ca nudc, GRDP binh quan
dau nguoi dat 56,02%/ngudi/nam [84]. Nam 2023, tong san pham GRDP wdc
tinh ting 6,6% so v&i cung ky, va chi thip hon tdc d6 ting 8,6% cta nim
2022 trong giai doan 2020 - 2023... Co cau kinh té (udc tinh khu vuc nong,
1am nghiép va thay san chiém ty trong 29,7%; khu vuc cong nghiép va xay
dung chiém 28,3%; khu vuc dich vu chiém 37,6%) [146].

PBSCL dong gop khoang 50% san lugng laa, 95% san lugng gao Xuat
khau, gan 65% san luong thiy san nudi trong, 60% lugng ca xuat khau va gan
70% cac loai trai cay ctia ca nudc; ding dau ca nudc vé san luong gao, tom
nuéc lg, cé tra va trai cdy, véi 24,5 triéu tan thoc, chiém 55,4% ca nudc; 0,78
triéu tan tom, chiém 83,5%; 1,47 triéu tan ca tra, chiem 98% va 4,3 triéu tan
trai cay, chiém 60% [29].

PBSCL mang dam nét vian hoa dic trung ctia mién séng nudc, miét
vuon. Stc hap dan d6i voi du khach, nhét 1a khach nudc ngoai chinh 1a sy
moc mac, gian di. Mdi dia phuong trong ving 1a mot canh sic khac nhau
(nhu: ven song Bén Tre c6 nhiing rang dira, Séc Trang co cac ran ban, Ca
Mau, Bac Liéu c6 ran dira nudc, riung dudc, ring mam, ...). Nét van hda miét
vuon dac trung, voi vuon cay triu qua, cung véi van hoa don ca tai tu, cai
luong hét stc dic sic. Cho ndi 1a nét van hoéa dic trung cua Ty Nam B9,
nhiéu cho ndi duoc hinh thanh tir 1au doi nhu cho néi Céai Ring (Can Tho),
Phung Hiép (Hau Giang), Cai Bé (Tién Giang),... [87].

PBSCL la dia ban da dan tdc, da ton giao, tin ngudng (Phat gido, Thién
Chua gido, Cao bai, Hoa Hao, Buu son Ky Huong, Tr &n Hiru Nghia... tho

ba Chua Su, tho Tién hién, Hau hién, nhilng ngudi co cong véi dan, voi
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nuée). Nhin chung, tdp quan va k¥ ning song cia ngudi dan PBSCL di hinh
thanh ban sic van héa riéng ciia cu dan séng nudc - do ciing 1a mot dang tiém
nang du lich chua dugc khai thac nhiéu [145].

* Két cau ha tang kinh té, ki thugt

Vung PBSCL ¢6 cac phuong thirc giao thong duong bo, duong thuy,
duong bién va duong hang khong. Cac tuyén duong bo dan duoc dau tu hoan
thién. Tuy nhién ha tang giao thong van con nhiéu han ché va chwa dong bo,
chua lién két duoc cac dia phuwong trong Ving. Dic biét 1a ha ting giao thong
dén ving sau, ving xa c6 tiém niang phat trién CBT. Theo Béo cdo kinh té
thuong nién PBSCL nam 2022, cho thay ty Ié duong quéc 16 thap hon nhiéu
S0 V4i ty trong dién tich, dan sé (10,9%) ty 18 so véi ca nude. Ciing 13 ving c6
chi s6 chat lwong duong qudc 16 thiap hon mire binh quan ca nudc, dang thir 2
tir dudi 1én, chi cao hon viing Bac Trung Bo va thua ca mién nui phia Bac va
Tay Nguyén. PBSCL chi ¢6 6,7% chiéu dai duong cao toc ca nudc, chi cao
hon Tay Nguyén va thap hon rat nhiéu so véi ty trong dién tich, dan sé ciing
nhu dong gop GDP cia DPBSCL so véi ca nudc [145].

Giao thong duong thiy 1a diém manh, mang nét dac sac ving PBSCL, 1a
mat thuan loi dugc phat huy nhung ciing 1a diém nghén, han ché vé ha tang bén
bai duong thay [46]. Giao thong duong thuy ndi dia dong vai tro quan trong &
PBSCL, dac biét 1a cho phat trién CBT nhung lai thiéu dau tu trdm trong voi
ngan sach dau tu giam tir 2-3% tong ngan sach dau tu giao thong giai doan 2011
- 2015 xubng chi con 1,2% trong giai doan 2016 - 2020 [144].

Hé théng dién va cdp nuéc duge dau tu ning cap, mang ludi vién
thong, internet phat trién kha t6t. Nhiéu chinh sach dau tu ha tang, ky thuat vé
san Xxuat, cung cap va tiéu thy dién, nudc sach duoc Chinh pha quan tam trién
khai c6 hiéu qua ¢ ving PBSCL di tao diéu kién thuan loi cho phat trién kinh

té - xa hoi cha ving néi chung va phat trién du lich néi riéng.
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PHU LUC CAC ANH

Anh 1. Ban @b hanh chinh viing dong bang séng Ciru Long

104°00' 104°50" 105°00" 105°50' 106°00" 106°50"
PONG XPU ) 2 = SL_TAY NINH N
: | Demagme XVAY RIENG \\M !
i CHIA " rtscn X 19 o TAY NINH er E
: ey wvay ks ey COPA
/ PRAY VENG N s
8 » TAKE o 3 =~ “ =7 \ - TRANG BANG
= [*-‘\..-A—“"/ \\ E gctan BIEN HOA
=2 Lo I o S5 | iy 3
e % SO . N s
ALTIES ‘ i - 9 < ey
VONG DONG BANG 0 N N > AR mG, o] POCHOL - TP. HO CHI MINH
SO vone B . AN AT T NG NG - ~
+ rasia 1 \ MOC oA P oavise
L e TN rasgone LONG AN
=3 OCMA Xt REVONG .// CHAU DGC o
MO THUA
Lo e S e pove i S //
N o tretin e
2 Bascamse g Sa0n a1 TAx e dnmm
=3 - > 7 . ke T .,
= s Nk o
e ANIGIANG & TIEN GIANG | eulvmn
N N > _came sy 45219 v abe A« Y
LONG xuvEN S M x eXUTIANE ¢ CwGa0 o S
2 e R codmens
2C e = * Ciwacn e BENTRE W 7z,
7 ovmre e 5 N . BENTRE - % o,
v & g . S R -
B ~ ..\...i..1p CAN THO <o VINH LONG b s o
o KIENHAT 2 X . i Ry o e
3 - * Aoy = <
4 Hon Minh Hia = i ~eoe: T e e
- ~ . TRA VTN %,
Hoa Tre i o
a1 H R = - CHAU THANE b
P an > = ANEIEN » K sion sk (\TR;\ VINH =" «A.:.. e
3 % T,
Y yo \\\6(‘ TRANG o ‘%-"
AN N . e VRN - =
= - LONG PHC
— Frokues 2/ uet ok
> o nawm O B L soc IRAN(. S,
2 %, Ny
> A FIUOC LONG "l\\ﬂ1l[ — e s
VINH THAI LAN | < —
i -
- BAc‘l_léumA bk %,
s o >
war BACLIEU
v.-;\i\-:v
TRAN VAN THOU G
Soxg e > Aoy o ﬂ
5 CAMAU | ) ()
& B carkege
: il J 2 N
oo g / e
it ean ® 1
o sohm i
miii Ca Mau \1‘  conpio
4 OD. Con Son
3 (Ba Ria - Viing Tau)
“ 104°00 104°50" 105°00" 105°50" 106°00" 106°50"

11°00'

10°50"

10°00'

9°50"

9°00'

=3
B
Y

Nguédn: Alat dia Ii Viét Nam. NXB Gido duc Viét Nam. 2022 Bién tgp: Huynh Hdi Dang

Nguon: Atlat dia Iy Viét Nam, Nxb Gido duc Viét Nam, 2022 (Bién tdp Huynh Hdi Ding)

Anh 2. Ban @6 Quy hoach mang lu6i ha ting giao thong ving PBSCL

Nguon: Ctru Long (2020), 7 du dn cao téc ¢ Pong bang séng Ciru Long [63].
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Anh 3. Mt s6 hinh anh vé CBT & ving PBSCL

- Massage chan bang c4 ¢ Bé Ca Bay Bon, Khu CBT Con Son ¢ Can Tho

-4\. "n

Ngun: Téc gia khao sét‘fhl_ré dia tai Khu Du Iich‘é(k)n Son.

- Ca l6¢ bay tai Khu CBT Con Son & Can Tho

NQUOn Trung tAm phat rién du |1ch thanh pho Can Tho (2022) ben Con Son
¢ Can Tho tho tay xuong dung ca Koi, xem ca loc bay, mot nguol Hdi Phong
hé o dieu nay, [133].
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- Nghé “in ong” tai rirng tram U Minh & Ca Mau
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Nguon: Hiéu Nghia (2021), An nén lam ra nho du lich céng dong [86].

- Hang rao hoa ciia nha dén tai tinh Pong Thap

¢
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Nguon: Nhut An (2023), Pong Thdp: Ruc vé hang rdo béng trang & ving qué
thanh binh [1].
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- M hinh san xuit néng nghiép két hop CBT, sinh thai ¢ tinh Hau Giang

<

Nguon: Tam Quan (2023), Hdu Giang: Phdn ra 4 cum dé phat trién CBT [97].
- Du Kkhach trai nghiém bang phwong tién than thién véi méi truong tai
Khu CBT ¢ Tién Giang

-

o i RN
Nguon: S& Vin hoa Thé thao va Du lich Tién Giang (2024), Phdt trién CBT
c6 trach nhiém tqi Tiéen Giang [104].




